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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Shopopop »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé

opinionway Po:UR Shopopop

Echantillon de 1027 personnes, représentatif de la population

m francaise dgée de 18 ans et plus.
M'" L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des

critéeres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 3 au 4 septembre 2025.
00O Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
00O incentives ou ont fait un don & I'association proposée de leur choix.

afag

Opini’onWay a r(?olise cette enquéte en appliquant les 150 20253
procédures et regles de la norme ISO 20252 St

AFNOR CERTIFICATION

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude: 1,4 a 3,1 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.
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Le profil de
I’échantillon

@ Sexe % _Z Activité professionnelle %

BO[?UlCItiOﬂ frCInQCIiSG Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
dgée de 18 ans et plus.

Femmes 52% Agriculteurs [ Artisans [/ Commercants [/ Chefs d’entreprise 4%
Source : INSEE Professions libérales [ Cadres 10%
@ Age % Professions intermédiaires 15%
18 & 24 ans 10% Catégories populaires 29%
25 a 34 ans 15% Employés 17%
35 & 49 ans 24 Ouvriers 12%
50 & 64 ans 249, Inactifs 42%
65 et plus 27% Retraités 28%
Autres inactifs 14%

({3‘, Région % ﬂe Taille d’'agglomération %
lle-de-France 19% Une commune rurale 21%
Nord-ouest 23% De 2000 & 19 999 habitants 18%
Nord-est 22% De 20 000 & 99 999 habitants 14%
Sud-ouest N% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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Les criteres de choix d'un mode de livraison

Q. Parmi les critéres suivants, quels sont ceux qui ont le plus dimpact au moment de choisir un mode de livraison pour une
commande en ligne ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur  100%

La livraison offerte _ 72%
Une livraison rapide _ 47%
La possibilité de se faire livrer en point relais _ 43%
La fiabilité du suivi de votre livraison _ 41%
La politique de retour (coat, simplicité...) || G 36%

La possibilité de choisir le jour précis de la livraison [N 21%
La protection de votre commande contre les dommages ou le vol - 17%
Les avis laissés par les autres clients - 17%
La possibilité de choisir le prestataire de livraison - 14%
Une livraison écologique - 12%
La possibilité de choisir un créneau de livraison restreint (2h par exemple) - 12%

Autre | 1%
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Les criteres de choix d'un mode de livraison

REA
S

Q. Parmi les critéres suivants, quels sont ceux qui ont le plus dimpact au moment de choisir un mode de livraison pour une per]s?rznes
commande en ligne ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
SEXE AGE STATUT
Total
o Homme Femme ]%fsll 250_:;4 350?;9 5%}]684 B\Ztcrs CSP+ CSP- Inactif
La livraison offerte  72% 67% 77% 62% 68% 72% 74%  76% 73%  68%  75%
Une livraison rapide 47% 47% 46% 51% 54% 44% 46% 43% 45% 48% 47%
La possibilité de se faire livrer en point relais 43% 47% 39% 28% 32% 43% 53% 45%  46% 41% 43%
La fiabilité du suivi de votre livraison  41% 43%  40% 27% 37% A41% 37% 52% 35%  38% 47%
La politique de retour (codt, simplicité..) 36%  33% 39% 23% 36% 35% 39% A% 35% 35% 39%
La possibilité de choisir le jour précis de la livraison  21% 21% 22% 19% 27% 18% 23% 21% 25% 20% 20%
La protection de votre commande contre les o o o o o o o o ° ° °
dommages ou le vol 17% 19% 16% 19% 22% 12% 19% 18% 17% 19% 17%
Les avis laissés par les autres clients  17% 16% 18% 33% 30% 16% 1% 10% 19% 19% 14%
La possibilité de choisir le prestataire de livraison  14% 14% 14% 1% 14% 16% 17% 1% 14% 16% 13%
Une livraison écologique 12% % 14% 15% 17% 10% 12% 1% 14% 1% 13%
La possibilité de choisir un créneau de livraison o o o o o o o o o o
restreint (2h par exemple) 12% 12% 12% 1% 10% 10% 13% 13% % 14% 1%
Autre 1% 1% 1% - - - 3% 2% - 1% 2%

opinionway po:UR Shopopop



Les criteres de choix d'un mode de livraison %

1027

Q. Parmi les critéres suivants, quels sont ceux qui ont le plus dimpact au moment de choisir un mode de livraison pour une personnes
commande en ligne ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
La livraison offerte  72% 77% 70% 71% 72% 69%
Une livraison rapide  47% A41% 44% 49% 48% 51%
La possibilité de se faire livrer en point relais  43% A% 49% 45% 43% 38%
La fiabilité du suivi de votre livraison  41% 37% A1% 46% 44% 38%
La politique de retour (codt, simplicité..) 36% 32% 38% 37% 35% 43%
La possibilité de choisir le jour précis de la livraison  21% 21% 19% 22% 22% 23%
La protection de votre commande contre les o o o o o o
dommages ou le vol 17% 19% 13% 14% 19% 21%
Les avis laissés par les autres clients  17% 14% 18% 13% 19% 19%
La possibilité de choisir le prestataire de livraison  14% 16% 12% 15% 1% 18%
Une livraison écologique  12% 12% 10% 9% 15% 15%
La possibilité de choisir un créneau de livraison 5 o o o o o
restreint (2h par exemple) 12% 10% % 8% 12% 16%
Autre 1% 1% 2% 1% - 1%
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Les reactions en cas de mauvaise experience de 288

livraison AR

. : L R : 1027
- ?
Q. Dans le cas d'une mauvaise expérience de livraison, que faites-vous * personnes

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

Total Au moins ) Total Laisse un
une action prise 88 /0 avis négatif

35% 35%
[o)
30% 29% .
26% o
23%
12%
I
Vous ne Vous demandez Vous conseillez Vous laissez Vous conseillez Vous laissez un Autre Vous ne faites
retournez plus un geste a votre un avis négatif d votre avis négatif & rien de
sur ce site commercial entourage a propos du entourage propos du particulier
au vendeur d'éviter livreur d'éviter vendeur
ce livreur sur Google, ce vendeur sur Google,
Trustpilot, etc. Trustpilot, etc.
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Les reactions en cas de mauvaise expérience de 208

U (oyoNo)
livraison 06

1027

Q. Dans le cas d'une mauvaise expérience de livraison, que faites-vous ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
SEXE AGE STATUT
Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSp+ CSp- Inactif
ans ans ans ans et +

Sous-total Faitaumoinsuneaction 88% 89% 86% 93% 90% 87% 87% 85% 89% 88% 87%
..Sous-total Laisse un avis négatif 41% 43% 39% 43% 43% 4% 39% 39% 4% 42% 39%

...... @ propos du livreur o o o o 0 9 9 9 9 9
(sur Google, Trustpilot, etc.) 29% 33% 26% 22% 29% 29% 32% 31% 31% 28% 29%

...... a propos du vendeur 9 0 o o ° 9 o P 9 9
(oir ooy Trustpilot oto)  23%  25%  22%  33%  25%  24% 20%  21%  25% @ 24%  21%

Vous ne retournez plus sur ce site  35% 36% 35% 40%  38% 34% 34% 34% 38% 38% 32%
Vous demandez un geste commercial au vendeur 35% 35% 35% 39% 34% 35% 38% 30% 38% 36% 31%
Vous conseillez & votre entourage d'éviter ce livieur 30% 30% 31% 24% 40% 30% 28% 30% 33% 27% 30%

Vous conseillez & votre entourage d'éviter ce vendeur 26% 26% 26% 36% 27% 25% 20% 27% 26% 26% 25%
Autre 2% 2% 2% 1% - 2% 2% 3% - 1% 3%
Vous ne faites rien de particulier 12% 10% 14% 5% 10% 13% 13% 15% N% 12% 13%
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Les reactions en cas de mauvaise expérience de

livraison

Q. Dans le cas d'une mauvaise expérience de livraison, que faites-vous ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

Sous-total Fait au moins une action

..Sous-total Laisse un avis négatif

...... 4 propos du livreur
(sur Google, Trustpilot, etc.)

...... & propos du vendeur
(sur Google, Trustpilot, etc.)

Vous ne retournez plus sur ce site
Vous demandez un geste commercial au vendeur

Vous conseillez & votre entourage d'éviter ce livreur
Vous conseillez & votre entourage d'éviter ce vendeur

Autre

Vous ne faites rien de particulier
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CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
88% 83% 87% 89% 91%
37% 37% 39% a47% 39%
28% 28% 29% 31% 30%
20% 21% 22% 28% 23%

31% 37% 38% 36% 34%
37% 30% 32% 34% 40%
31% 26% 29% 30% 35%
24% 23% 23% 27% 30%
1% - 2% 3% 1%
12% 17% 13% 1M1% 9%
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Les responsables des problemes de livraison

Q. En cas de mauvaise expérience de livraison, a qui attribuez-vous la faute avant tout ?

Au transporteur
(celui qui achemine
et vous livre le produit)

Au vendeur
(celui qui vous
vend le produit)

1% NSP
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Les responsables des problemes de livraison

Q. En cas de mauvaise expérience de livraison, a qui attribuez-vous la faute avant tout ?

AR
S

Autransporteur 5,0,
(celui qui achemine et vous livre le produit) °

Au vendeur 27
(celui qui vous vend le produit) °

1027
personnes
SEXE AGE STATUT
Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSpP+ csp- Inactif
ans ans ans ans et +
70% 75% 68% 66% 78% 75% 70% 75% 67% 74%
29% 25% 32% 34% 21% 24% 29% 25% 32% 25%

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Ville de 2000 &
19 999 habitants

Ville de 20

000 &

99 999 habitants

Ville de plus de

100 000 habitants

Agglomération
parisienne

Ccommune
rurale
Au transporteur o o
(celui qui achemine et vous livre le produit) 72% 70%
Au vendeur 27% 09

(celui qui vous vend le produit)
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L’appréciation des efforts fournis pour proposer des 288

livraisons plus respectueuses de 1'environnement

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle note attribueriez-vous aux efforts fournis par les enseignes pour proposer des livraisons plus
respectueuses de I'environnement (vélo, véhicule électrique, cotransportage...) ?

S

1027
personnes

La note de 0 signifiant qu’elles ne font aucun effort, et 10 qu’elles font tous les efforts possibles. Les notes intermédiaires servent

a nuancer votre jugement

6 3/10

O
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28%
Des efforts

trés importants
Notes de 8 a 10

18%
5% 5%
10 9 8

19%
14%

0
31%
Peu ou pas
d’efforts

Notes de 0 a 5

19%
4% g
6 3y
. 2% 1% 2%
- - . B
5 2 1 0

NSP 8%



L’appreciation des efforts fournis pour proposer des

livraisons plus respectueuses de 1'environnement

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle note attribueriez-vous aux efforts fournis par les enseignes pour proposer des livraisons plus
respectueuses de I'environnement (vélo, véhicule électrique, cotransportage...) ?

a nuancer votre jugement

Des efforts trés importants
Notes de 8 4 10

Des efforts assez importants
Notes de 6 a 7

Peu ou pas d’efforts
Notes de 0 a 5

NSP

28%

33%

31%

8%

AR
S

1027

personnes
La note de 0 signifiant qu’elles ne font aucun effort, et 10 qu’elles font tous les efforts possibles. Les notes intermédiaires servent
SEXE AGE STATUT
Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSP+ csp- Inactif
ans ans ans ans et +

24% 31% 32% 35% 26% 25% 29% 26% 33%  27%

33% 33% 43% 33% 36% 30% 28% 34% 35% 31%

35%  29%  20% 27% 33% 35%  33% 32% 25%  34%

8% 1% 5% 5% 5% 10% 10% 8% 1% 8%

6,1 6,5 6,8 6,7 6,2 6,1 6,3 6,2 6,6 6,3

Moyenne

6,3

opinionway po:UR Shopopop



L'appréciation des efforts fournis pour proposer des 288
livraisons plus respectueuses de I'environnement 240

1027

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle note attribueriez-vous aux efforts fournis par les enseignes pour proposer des livraisons plus personnes

respectueuses de I'environnement (vélo, véhicule électrique, cotransportage...) ?
La note de 0 signifiant qu’elles ne font aucun effort, et 10 qu’elles font tous les efforts possibles. Les notes intermédiaires servent

a nuancer votre jugement

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomeération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Des efforts trés importants  28% 29% 27% 35% 26% 30%
Desefforts assez/mportants  33% 31% 30% 33% 34% 36%
Peuoupasdeflorts - 31% 31% 34% 24% 33% 29%
NSP 8% 9% 9% 8% 7% 5%
Moyenne 6,3 6,5 6,2 6,5 6,2 6,3
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Les produits preférés pour la livraison aaa

1027
Q. Quels types de produits préférez-vous vous faire livrer plutét que d'aller les acheter directement en magasin ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
@ Total Les produits
alimentaires
44%
A1%
35% Total Au moins un
O, .
32% type de produits
26%
17% 15% .
10°/ 13%
(o]
7% .
3%
Bl
Le gros Les produits Les produits Le mobilier et Les produits Les produits Les prodwts Les fleurs et Autre Aucun, je
électro- culturels vetements, high-tech décoration dhygiéne alimentaires alimentaires produits de préfére
ménager (livres, jeux,  chaussures et (ordinateurs, (dont hygiene lourds entoutgenre jardinerie toujours aller
(ex.: jouets...) accessoires  Smartphones..) intime), de  (pbouteilles deau, (courses en magasin
réfrigérateur, de mode beauté de sodgq, quotidiennes)
lave-linge) lessive, etc.)
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Les produits preférés pour la livraison e

1027
Q. Quels types de produits préférez-vous vous faire livrer plutét que d'aller les acheter directement en magasin ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
SEXE AGE STATUT

Homme Femme t+
ans ans ans ans €

87% 86% 88% 93% 95% 89% 86% 79% 90% 88% 83%
44%

Sous-total Au moins un type de produits

Le gros électroménager (ex. : réfrigérateur, lave-linge) 44%  43% 44% 38% 44% 48% 44% 42% 48%  40%
Les produits culturels (livres, jeux, jouets..) 41% 41% 41% 32% 41% 44% 44% 40% 45% 36% 41%

Les vétements, chaussures et accessoires de mode 35% 29% A% 42% 48% 38% 35% 24%  39% 37% 31%
Les produits high-tech (ordinateurs, smartphones..) 32% 38% 27% 36% 36% 36% 32% 27% 37% 30% 31%

Le mobilier et décoration 26% 24% 29% 27% 31% 26% 27% 23% 26% 28% 25%

Les produits d'hygiéne (dont hygiéne intime), de beauté  17% 13% 21% 20% 21% 19% 15% 13% 15% 20% 16%

Sous-total Les produits alimentaires 19% 16% 22% 31% 26% 19% 18% 12% 18% 24% 16%

(boutgf,fess’fgggt’,’tj,g’s”;’jgt,g’gﬁﬁ,fg:gj 15%  12%  17% 25% 17% 5% 15% 10% 4%  17%  13%

..Les produits alimentaires en tout genre 10% 7% 129 17% 13% 8% 10% 5% 9% 13% 7Y%
(] (o} (o] (e} (o} (o} (o] (o} (o] (o} (o}

(courses quotidiennes)
Les fleurs et produits de jardinerie 7% 7% 8% 7% 10% 8% 7% 5% 8% 8% 7%

Autre 3% 3% 3% 1% 2% 1% 5% 5% 2% 2% 5%

Aucun, je préfére toujours alleren magasin  13% 14% 12% 7% 5% N% 14% 21% 10% 12% 17%
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Les produits preférés pour la livraison

Q. Quels types de produits préférez-vous vous faire livrer plutdt que d'aller les acheter directement en magasin ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

REA
S

1027
personnes

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total Au moins un type de produits 87% 86% 88% 88% 84% 9%
Le gros électroménager (ex. : réfrigérateur, lave-linge) 44% A% 46% AN% 40% 55%
Les produits culturels (livres, jeux, jouets..) 41% 46% 42% A% 38% 39%
Les vétements, chaussures et accessoires de mode 35% 35% 39% 41% 33% 31%
Les produits high-tech (ordinateurs, smartphones..) 32% 34% 32% 31% 33% 33%
Le mobilier et décoration 26% 26% 31% 30% 23% 24%
Les produits d'hygiéne (dont hygiéne intime), de beauté  17% 14% 14% 19% 17% 22%
Sous-total Les produits alimentaires 19% 13% 12% 15% 22% 31%
o ST o g g o
O O ourses quotidiomas) 10% 8% 7% 8% 10% 13%
Les fleurs et produits de jardinerie 7% 7% 5% 8% 1% 12%
Autre 3% 5% 2% 3% 4% 1%
Aucun, je préfére toujours alleren magasin  13% 14% N% 12% 16% 9%

opinionway po:UR Shopopop
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Les raisons d’éviter de se faire livrer certains 288

produits @

1027
Q. Et pour quelle(s) raison(s) préférez-vous éviter de vous faire livrer certains produits ? personnes

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

Vous préférez voir le produit en vrai avant de I'acheter 58%
Au moins
Des frais de livraison trop élevés 53% une raison

Des risques de casse lors de la livraison

Des politiques de retour [ d'échange trop compliquées

Pour des raisons pratiques [ logistiques (difficulté d'accés & votre logement - 179% Des raisons propres d
pour les livreurs, boite aux lettres pas adaptée, pas de point relais...) ° la livraison elle-méme lola:s

Par conscience écologique - 14%

Autres I 2%

Aucune, vous vous faites livrer tous types de produits . 6%

opinionway po:UR Shopopop
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Les raisons d’éviter de se faire livrer certains 0aq
e

produits

Q. Et pour quelle(s) raison(s) préférez-vous éviter de vous faire livrer certains produits ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
SEXE AGE STATUT

Homme Femme

ans ans ans ans et +

Aumoins uneraison 94% 93% 95% 95% 96% 94% 92% 93% 94% 95% 93%

Vous préférez voir le produit en vrai avant de l'acheter 58% 56% 60% 52% 53% 52% 61% 66% 59% 52% 62%

Sous-total Des raisons propres alalivraisonelle-méme 74% 72% 76% 77% 8% 77% 72% 67% 76% 77% 69%
Des frais de livraison trop élevés 53% 50% 56% 47% 48% 57% 56% 52% 55% 52% 52%
Des risques de casse lors de la livraison  31% 30% 32% 28% 39% 34% 30% 27% 31% 35% 28%

Des politiques de retour / d'échange trop compliquées 21% 20%  22% 14% 18% 22%  24%  22% @ 22% 19% 22%
Pour des raisons pratiques / ogistiques (dffieuté daccssau  y7e, 1oy 163 33%  24% 18% 15% 8%  18% 20%  14%

logement pour les livreurs, boite aux lettres pas adaptée, pas de point relais...)

Par conscience écologique 14% 13% 14% 15% 19% 14% 13% 10% 16%  13% 12%

Autres 2% 2% 2% 3% - 3% 1% 3% 2% 1% 2%

Aucune, vous vous faites livrer tous types de produits 6% 6% 5% 5% 4% 6% 8% 5% 6% 5% 6%
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Les raisons d’éviter de se faire livrer certains 0aa
e

produits

Q. Et pour quelle(s) raison(s) préférez-vous éviter de vous faire livrer certains produits ? personnes

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune Ville de 2000&  Ville de 20000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Aumoins uneraison 94% 94% 93% 92% 93% 97%
Vous préférez voir le produit en vrai avant de lacheter 58% 65% 55% 52% 55% 64%
Sous-total Des raisons propres d la livraison elle-méme 74% 69% 76% 73% 75% 76%
Des frais de livraison trop élevés 53% 50% 53% 54% 54% 54%
Des risques de casse lors de la livraison  31% 28% 32% 32% 33% 30%
Des politiques de retour / d'échange trop compliquées 21% 19% 25% 23% 20% 20%
o o des rlSons pratiques | logistiques (icuts oo ot gz i ax 7% 23%
Par conscience écologique 14% 14% 11% 1% 14% 18%
Autres 2% 1% 1% 2% 2% 2%
Aucune, vous vous faites livrer tous types de produits 6% 6% 6% 7% 6% 3%
23
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Les modes de livraison preférés

Q. Pour chacun des produits suivants, quel mode de livraison choisiriez-vous en priorité ?

pad o VA

Bricolage Hygiéne et cosmétique Jeux/jouets

% A domicile 25% 23% 20%

Livraison express d domicile
(9euros de frais de livraison)

Livraison J+1/J+2 & domicile
sans créneau horaire défini
(6euros de frais de livraison)

Consigne (ou locker) ou point relais
(3euros de frais de livraison)

NSP

opinionway po:UR Shopopop
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Colis Vinted /
Le Bon Coin

19%

24



Les modes de livraison preférés

AR
S

Q. Pour chacun des produits suivants, quel mode de livraison choisiriez-vous en priorité ? per]soo2n7nes
) SEXE AGE STATUT
JeUX/JouetS Homme Femme ]%_rfsfl 22;114 3‘2?;9 5%;24 62,[035 CSP+ CSP- Inactif
Sous-total Adomicile 20% 19% 21% 40% 30% 16% 15% 18% 17% 25% 20%
D eSS oS 5% 4% 7% 13% % 4% 4% 3% 5% 7% 5%
Livraison J+1/J+2 & domicile, sans créneau horaire défini ygor 159 a4y 27%  19% 125 N%  15% 2% 18%  15%
Consigne (ulocker) oupointrelais 76%  76% 76% 58% 69% 83% 80% 75% 81% 73%  74%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total Adomicile  20% 20% 15% 24% 21% 23%
{6 eunot do'rars do hurarson) 5% 5% 4% 7% 6% 7%
Livraison J+1/J+2 & domicile,(%agjrggégeeﬁgi?greall}rver (gseg?)l 15% 15% 11% 17% 15% 16%
Consigne (ou locker) ou point relais 76% 75% 81% 75% 5% 72%

(3 euros de frais de livraison)
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Les modes de livraison preférés

AR
S

Q. Pour chacun des produits suivants, quel mode de livraison choisiriez-vous en priorité ? per]soo2n7nes
= - SEXE AGE STATUT
Hyglene et Cosmethue Homme Femme ]%_rfsfl 22;114 3‘2?;9 5%;24 62,[033 CSP+ CSP- Inactif
Sous-totalAdomicile 23% 22% 23% 48% 35% 18% 16% 17% 18% 29% 22%
e eSS oS 6% 5% 6% 19% 9% 4% 4% 3% 5% 8% 5%
Livraison J+1/J+2 & domicile, sans créneau horalre defini. gze, 1790 q7%  20%  26% 4% 2% 4% 13% 2% 7%
Consigne (oulocker)oupeintrelais 72%  73% 72% 49% 63% 81% 78% 73% 80% 68% 70%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total A domicile 23% 20% 16% 27% 25% 26%
Hyraison express g dormicls 6% 53 a% 8% 6% 6%
Livraison J+1/J+2 & domicile,(séaenjrggéc?eeﬁgiggreall}c/er Ccvrllseoflg)l 17% 15% 12% 19% 19% 20%
Consigne (ou locker) ou point relais 72% % 80% 72% 70% 70%

(3 euros de frais de livraison)

opinionway po:UR Shopopop
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Les modes de livraison preférés

AR
S

Q. Pour chacun des produits suivants, quel mode de livraison choisiriez-vous en priorité ? per]soo2n7nes
. SEXE AGE STATUT
BI'ICO|099 Homme Femme ]%_rfsfl 22;114 3‘2?;9 5%;24 62,[035 CSP+ CSP- Inactif
Sous-total Adomicile 25% 25% 25% 54% 37% 16% 18% 21% 23% 28% 25%
D eSS s 7% 8% 6%  20% 15% 2% 2% 5% 6% 7% 7%
Livraison J+1/J+2 & domicile, sans créneau horalre défini. yger j7 19y 34%  22% 4% 16%  16% 7% 2% 18%
Consigne (oulocker)oupointrelais 71%  71% 72% 44% 62% 83% 76% 72% 76% 69% 69%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total A domicile 259%, 26% 20% 27% 22% 34%
6 elros an s do trarion) 7% 8% 6% 8% 6% 8%
Livraison J+1/J+2 & domicile,(%aervjrggécgveeﬁgiggreall}ﬁ C?Ilsecilg)l 18% 18% 14% 19% 16% 26%
Consigne (ou locker) ou point relais 1% 69% 77% 73% 74% 62%

(3 euros de frais de livraison)

opinionway po:UR Shopopop
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Les modes de livraison preférés

AR
S

1027
Q. Pour chacun des produits suivants, quel mode de livraison choisiriez-vous en priorité ? personnes
SEXE AGE STATUT
Colis Vinted / Le Bon Coin
/ Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSp+ CSP- Inactif
ans ans ans ans et +
Sous-total Adomicile 19% 20% 19% 36% 28% 15% 13% 17% 13% 24% 19%
Livraison express d domicile o o 0 o 0 9 0 o o o

(9 euros de ’f’rais de livraison) 5% 5% 6% 17% 8% 3% 3% 3% 3% 6% 5%

Livraison J+1/J+2 & domicile, sans créneau horalre défini. g q90 159 13y 19%  20%  12%  10% 4% 10%  18%  14%
Consigne (oulocker) oupointrelais 590/ J50 789, 3% 71% 84% 82% 74% 85% 74% 74%

(3 euros de frais de livraison)

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total A domicile 19% 19% N% 23% 22% 19%
Hyraieon express 2 domicls 5% ax 3% 8% 6% 5%
Livraison J+1/J+2 & domicile,(%aervjrggécgveeﬁgiggreall}ﬁ C?Ilsecilg)l 14% 15% 8% 15% 16% 14%
Consigne (ou locker) ou point relais 77% 76% 85% 76% 73% 77%

(3 euros de frais de livraison)

opinionway po:UR Shopopop
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@ L'acceptabilité d'une hausse des cotits de livraison  gqq

pour étre livré a domicile

Q. Seriez-vous prét a payer 3euros supplémentaires pour qu'on vous livre chez vous plutét qu'en consigne [ locker [ point relais, personnes
soit un total de 6euros de frais de livraison au lieu de 3euros de frais de livraison ?

28%

Oui
19%
9%
Oui, tout a fait Oui, plutét

opinionway po:UR Shopopop
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Non

39%

33%

Non, plutét pas Non, pas du tout

S

1027
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L’acceptabilité d'une hausse des colts de livraison
pour étre livré a domicile

Q. Seriez-vous prét a payer 3euros supplémentaires pour qu'on vous livre chez vous plutét qu'en consigne [ locker [ point relais,
soit un total de 6euros de frais de livraison au lieu de 3euros de frais de livraison ?

Sous-total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Sous-total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

28%

9%

19%

72%

33%

39%

AR
S

1027

personnes
SEXE AGE STATUT

Homme Femme =~ 1024 2234 3549 50 04 °°0nS  csp+ csP- Inactif
29% 27% 69% 36% 17% 21% 23% 24% 3% 29%
9% 9% 20% 19% 4% 5% 7% 8% 10% 9%
20% 18% 49% 17% 13% 16% 16% 16% 21% 20%
N% 73% 30% 64% 83% 79% 77% 76% 69% N%
31% 35% 21% 37% 30% 37% 35% 31% 30% 36%
40% 38% 9% 27% 53% 42% 42% 45% 39% 35%

opinionway po:UR Shopopop
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L’acceptabilité d'une hausse des colts de livraison

pour étre livré a domicile

Q. Seriez-vous prét a payer 3euros supplémentaires pour qu'on vous livre chez vous plutét qu'en consigne [ locker [ point relais, personnes
soit un total de 6euros de frais de livraison au lieu de 3euros de frais de livraison ?

Sous-total Oui

Oui, tout a fait

Oui, plutét

Sous-total Non

Non, plutét pas

Non, pas du tout

28%

9%

19%

72%

33%

39%

AR
S

1027

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Commune ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
26% 22% 30% 27% 37%

8% 6% 9% 10% 12%
18% 16% 21% 17% 25%
74% 78% 69% 73% 63%
38% 33% 37% 29% 30%
36% 45% 32% 44% 33%

opinionway po:UR Shopopop
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\ / . . ann
Les problemes posés par les livraisons aaa

1027

Q. Aujourd'hui, qu'est-ce qui est pour vous le plus problématique dans le cadre des livraisons ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
Les livraisons ratées sans notification claire _ 43%
Les créneaux horaires trop larges (ex. ‘entre 8h et 17h’) _ 42%
Les frais de retour trop leves [T 30% Au moins ..Critéres relatifs
e N une difficulté aux retours
Les difficultés pour reprogrammer une livraison _ 23%
Q Le comportement des livreurs _ 23%
La procédure pour effectuer unretour [ 22%
Le manque d'information ou de suivi en temps réel _ 21%
/Q ] ditions de travail des I 7 ..Critéres ..Critéres relatifs
es conditions de travail des livreurs o relatifs aux la programmation

Ne pas pouvoir effectuer un retour depuis chez soi _ 17% Ivreurs des livraisons

®00
00

Le peu d'options écologiques - 10%

Autres I 2%

Aucune difficulté - 8%
® L I
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Les problemes posés par les livraisons e

1027
Q. Aujourd’hui, qu'est-ce qui est pour vous le plus problématique dans le cadre des livraisons ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
SEXE AGE STATUT

Homme Femme t+
ans ans ans ans 5]

Sous-total Au moins une difficulté 92% 91% 93% 93% 94% 94% 92% 89% 95% 92% 89%

...Sous-total Critéres relatifs d la programmation des o o o o o o o o o o
programma’ion et 72% 72% 73% 65% 83% 72% 70% 72% 77% 70% 7%

..Sous-total Critéres relatifs auxretours 50% 45% 55% 55% 51% 56% 45% 48% 50% 53% 48%
..Sous-total Critéres relatifs aux livreurs 36% 38% 35% 24% 47% 36% 42% 31% 39% 35% 35%

Les livraisons ratées sans notification claire  43% 44% 42% 32% 43% 39% 46% 47% 45% 35% 48%

Les créneaux horaires trop larges (ex.‘entre 8het17n’)  42% 43% A% 38% 50% 4% 45% 38% 48% 44% 37%
Les frais de retour trop élevées  30% 25% 34% 26% 20% 36% 29% 31% 29% 29% 30%

Les difficultés pour reprogrammer une livraison  23% 20% 26% 21% 24% 27% 19% 23% 24% 22% 23%

Le comportement des livreurs  23% 26% 20% 1% 30% 23% 27% 20% 25% 21% 22%

La procédure pour effectuer un retour  22% 22% 22% 24% 24% 20% 21% 23% 24% 22% 20%

Le manque d'information ou de suivien temps réel  21% 24% 18% 17% 21% 19% 19% 26% 19% 17% 25%
Les conditions de travail des livreurs  17% 16% 17% 15% 22% 16% 19% 14% 18% 17% 17%

Ne pas pouvoir effectuer un retour depuis chezsoi  17% 15% 19% 20% 19% 17% 15% 16% 14% 20% 17%
Le peu d'options écologiques  10% 11% 10% 16% 9% 10% 11% 8% 8% 10% 12%

Autres 2% 2% 2% S = 3% 3% 2% 3% 1% 2%

Aucune difficulté 8% 8% 7% 7% 6% 6% 8% N% 5% 8% 10%
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Les problemes posés par les livraisons e

Q. Aujourd’hui, qu'est-ce qui est pour vous le plus problématique dans le cadre des livraisons ? per]soo2n7nes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Commune Ville de 2000 & Ville de 20 000 & Ville de plus de Agglomération
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants 100 000 habitants parisienne
Sous-total Au moins une difficulté  92% N% 90% 91% 93% 95%
Sous-total Critéres relatifs a la programrr:ic:’t:gins gﬁ: 72% 72 68% 70% 72% 80%
Sous-total Critéres relatifs auxretours 50% 44% 53% 54% 51% 51%
Sous-total Critéres relatifs auxlivreurs 36% 32% 32% 30% 41% 44%
Les livraisons ratées sans notification claire  43% 42% 39% 42% 43% 50%
Les créneaux horaires trop larges (ex.'entre 8het17h)  42% 40% 44% 38% A1% 46%
Les frais de retour trop élevées  30% 26% 37% 32% 27% 27%
Les difficultés pour reprogrammer une livraison  23% 23% 22% 20% 22% 29%
Le comportement des livreurs  23% 21% 19% 19% 25% 28%
La procédure pour effectuer un retour  22% 17% 23% 23% 25% 20%
Le manque d'information ou de suivien tempsréel  21% 20% 17% 22% 21% 25%
Les conditions de travail des livreurs  17% 15% 16% 14% 18% 21%
Ne pas pouvoir effectuer un retour depuis chezsoi  17% 13% 16% 15% 19% 20%
Le peu d'options écologiques  10% 13% 10% 10% 9% 10%
Autres 2% 3% 1% - 2% 4%
Aucune difficulté 8% 9% 10% 9% 7% 5%
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Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
IS0 20252}

Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.

Restons connecteés !

OfXHink f

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant

d notre newsletter !

Je m'abonne

Vos contacts OpinionWay

Eléonore Quarré

Responsable des études Société
Péle opinion
equarre@opinion-way.com

Tel. +331818183 00

Clément Royaux

Chef de projets

Péle opinion
croyaux@opinion-way.com
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