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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit
Impérativement utiliser la
mention compléte suivante :

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé.

280 Etude quantitative réalisée auprés d'un échantillon de 220 dirigeants d’entreprises (PDG,

m a0 DG, DAF, ...) dont le chiffre d’affaires est supérieur & 20 millions d'euros.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement sur les données de secteurs
d’activité et de taille salariale.

Source des résultats de 2011 a 2020 :
Observatoire Banque Palatine des PME-ETI
Source des résultats de 2021 et 2022
Barometre BDO-OpinionWay-Challenges de
la confiance des PME-ETI

A partir de mars 2023 les entreprises de 500
millions d’euros et plus ont été intégrées a
I'échantillon

A partir d’avril 2023 seules les entreprises
réalisant un chiffre d'affaires supérieur & 20
millions d’euros ont été retenues

L'échantillon a été interrogé du 26 mars 2025

téléephone sous-systéeme CATI .
P y 000 au 11 avril 2025.

par notre partenaire Ariane
Etudes.

D L'échantillon a été interrogé par

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 6,5
au plus pour un échantillon de 220 répondants.
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Résultats barométriques

v’ Confiance
v’ Recrutement




Synthese des résultats barométriques - Avril 2025

La confiance des dirigeants envers leur propre entreprise reste solide

Malgré un contexte économique international instable, les dirigeants d’'entreprises frangaises font preuve d'une confiance inébranlable en leur propre avenir.
Leur niveau de confiance, en tendance positive depuis le début de I'année, se maintient & un niveau élevé de 89% en avril, égalant le score de mars. Une
preuve de résilience des entreprises frangaises face aux incertitudes extérieures.

L’économie frangaise regagne la confiance des entreprises

Pour le deuxiéme mois consécutif, la confiance en I'économie frangaise progresse fortement. Elle enregistre une hausse de 19 points, atteignant 66% en avril
(contre 47% en mars et seulement 25% en février). Un contraste intéressant alors que la prévision de croissance pour 2025 a été revue a la baisse (de 0,9% &
0,7%) suite aux tensions commerciales internationales. Les dirigeants semblent néanmoins aborder cette nouvelle donne avec résilience, voir opportunisme*,
tirant parti de la stabilité de l'euro et des taux dintérét bas pour maintenir leurs projets dinvestissement. Toutefois, les dirigeants restent dans une confiance
mesurée, avec seulement 2% des dirigeants « trés confiants », un chiffre stable par rapport au mois de mars (1%). Enfin, il est & noter que cette amélioration
suit une tendance saisonniére courante au printemps, bien qu’elle soit particulierement marquée cette année.

Le marché de I'emploi suit une dynamique faible

Les intentions d’embauche restent faibles, avec 6% des dirigeants envisageant de recruter en avril (contre 9% en mars), un niveau généralement constaté en
période de crise. En revanche, les intentions de réduction des effectifs demeurent limitées (2%, stable par rapport & mars), contribuant & une relative stabilité
du marché du travail, malgré la prudence ambiante.

Une confiance mondiale paradoxale dans un climat commercial tendu

Contre toute attente, la confiance des dirigeants dans I'’économie mondiale bondit de 19 points, passant de 41% en mars & 60% en avril, malgré les annonces

de Donald Trump sur les droits de douane d la mi-mars. Un paradoxe en apparence, mais pouvant s'expliquer par plusieurs facteurs :

» Pour certaines entreprises, les déclarations américaines sont davantage percues comme un levier de négociation politique, plutdt qu'un véritable
basculement structurel. D'ailleurs, les incertitudes entourant la mise en place de taxes douaniéres n‘ont pas encore impacté les liens d'affaires des
entreprises francaises aux Etats-Unis**.

> Sur certains secteurs, les entreprises ont déjd anticipé ce scénario depuis quelques mois et ont adapté leur stratégie en conséquence (en se tournant vers
de nouveaux marchés hors US par exemple)

» Pendant ce temps, il est & noter que le cours du baril de pétrole a chuté en dessous des 60 dollars début avril, alors qu’il dépassait les 75 dollars début janvier

» Par ailleurs, la crise du Covid avait déja profondément remis en question I'organisation des chaines d'approvisionnement, ce qui permet aux dirigeants
d'enteprises de rester « assez confiants » en I'économie malgré ces annonces. Cette hausse de la confiance est principalement portée par les secteurs de
I'industrie, de la construction et du commerce, tandis que le secteur des services affiche une progression plus limitée.

. I *Entretien du Gouverneur de la Banque de France, Francois Villeroy de Galhau, au journal « Le Monde » du 9 avril 2025
opimnionway POIUR o GrantThornton Challenges ** Interview de Olivier Vincent, Directeur en charge de I'export a BPIfrance au « journal des entreprises » du 15 avril 2025 6



Indicateurs de confiance

Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés

inquiet, pour...

N
|
Votre entreprise

% Confiants 89%

% résultats auprés des entreprises 92%

réalisant plus de 50 millions d’euros

de CA (base: 100)

Trés confiants .

Assez confiants

(1}
L’économie francaise

66% A+19

&

L’économie mondiale

60Y% 7+

—10%
Assez inquiets 1%
Trés inquiets O
% Inquiets 11%
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70% A+17
2%

A+18
33% N4
1% 35

34% w-19

62% A+15
<%
2+20
36% V9
4% N-10
40% w-19

S

220
entreprises

7 N significativement supérieur/ inférieur par rapport a la vague précédente 7



Evolution des indicateurs de confiance —ﬁ

220
entreprises

Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés
inquiet, pour...
Elections Européennes [
Législatives 2024 : démission

Réélection du gouvernement

d’Emmanuel : i 93% :
' 91% :
Macron ! 90% 89% ° ! 89% 89%
81% % 83% 83% 84% Votre
80% 80% 78% 79% ° ! 7% 79% 79% i entreprise
1 (1)
74% 74% 22 78% 6 ial
| Emeutes en % Guerre commerciale
I Remaniement ministériel Nouvelle go:l\?el:"r’\z?:ent ! oo
Législatives . | i o i i .
gz:ozzllv i) | Mouvsg;ﬁ:r:ltl;::::l des  calédonie Barnier | ’ L'économie
Inflation ~ Snergetiquect oo . Electionde | - 1 frangaise
galopante dT'ﬁiﬁZ%gﬁgﬂ | Projet de = 56% 569 ) Donald Trumpi ’ ‘
P sobriété réforme des | ?;J‘il”e ! 54% 54% Nouveau . L’économie
50% gl et sraél-Hamas gouvernemen .
o énergétique » "?:t""'tes 2023 Bdyrou mondiale
/ i v 51\ 8% f”* a2y ) i 47%
295 39% : a 4% 479 p2% 39% ._,
\ T 35% 360 36% 36%ay, 44% 36%|, @ 37%
i / a1% y 41%
! N - 1
37% el 32% .
35% 34% 330 34% 34% 35% 390, 34% | B 30% ;
| : % :
27% 29% 27% ! l . |
: i 23%
2022 ; 2023 | 2024 2025

Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.!Janv. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc..Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.iJonv. Fév. Mars Avril
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Indicateurs de confiance par secteur d’activité sur les 3

derniers mois

Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés

inquiet, pour...

N

220
entreprises

Industrie/Construction Commerce Services
i=s Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril
83 g1 84 90 91 87 47 48 49
Confiants 83% 84% 87% 87% 92% 92% N 80% 92% 91%
Votre entreprise  |[Inquiets 17% 16% 13% 13% 8% 8% 720% 8% 9%
Industrie/Construction Commerce Services
ig Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril
3 83 81 84 90 91 87 47 48 49
Confiants 28% 36% 7 61% 24% 7 56% 72 70% 20% 72 47% 2 MN%
L’économie frangaise |inquiets 72% 64% | N39% 76% | Y 44% | 5 30% 80% | u53% | 229%
Industrie/Construction Commerce Services
@ Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril Fév. Mars Avril
Base brute 83 81 84 90 91 87 47 48 49
Confiants 40% 35% 7 55% 36% 42% 7 64% 32% 47% 61%
L'économie mondiale |nquiets 60% 65% | N 45% 64% 58% | N 36% 68% 53% 39%
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Prévisions de I'évolution de I'emploi salarié a 6 mois _}%

220
entreprises

Au cours des 6 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ?

Augmenter Solde d’emplois salariés* =

le nombre de salariés | 4 4 pOi ntS

*Augmenter — réduire le nombre

Maintenir le nombre
de salariés

9 ’o de salariés
/o Réduire
91% le nombre de salariés
25% | | 24% |
' 23% ) i 990 o o i
18% C20%  120% “o” 20% 21% 22% 509 20% 199, 227 19% 22% | ...augmenter
16% ~°7° 16%/ 17% 14%! ; 16% 17% 16% | 13% t le nombre de
L ! 1 ' 0 ..
/ ! 11% . : 2o 9% salariés
| | 5% 7% 5% ° 6%
| . : ...réduire le
| 5<yi ° | 5% ‘ nombre de
1% 2% 2% 3% A% g 3% 4% A% 3% 3% 3% gy % PN an 1o 2% 2% 2% 1y 1% 1% 0 3% 3%, 77 3% 3% 2% salariés
2022 2023 | 2024 . 2025

Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.iJanv. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nowv. Déc.iJanv. Fév. Mars Avril

o o I | % : présentation des résultats auprés des entreprises o . o . .
Oplnlonway POIUR o GrantThornton Ch allengeS réalisant plus de 50 millions d'euros (base: 100) P N significativement supérieur/ inférieur par rapport é la vague précédente 109
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Questions d’actualite

Facturation électronique

aupres des entreprises réalisant au minimum 50 millions d’euros de chiffre d’affaires

(Base de 100 répondants)




Synthese du sujet d’actualité : Facturation €lectronique

Un chantier bien engagé, mais semé d’embiiches

Initialement prévue pour 2024, la généralisation de la facturation électronique a vu son calendrier reporté, avec une nouvelle échéance
désormais fixée a septembre 2026 pour 'ensemble des ETI francgaises.

A maintenant quelques mois de I'entrée en vigueur de la réforme, 53% des grandes entreprises se considérent déja conformes et 38%
sont en cours de déploiement. Seules 9% sont encore au stade de I'étude ou pas du tout engagées. Ce haut niveau de mobilisation est
encourageant, mais la transition est loin d'étre fluide.

Des freins techniques, financiers et humains

De fait, les entreprises identifient en moyenne 2,7 obstacles, principalement I'incompatibilité des outils existants (49%) et le manque de
clarté sur la réglementaire (46%), dans un contexte oU les contours de I'écosystéme définitif ne sont pas encore totalement stabilisés. Les
colits élevés (37%), la résistance au changement (36%), et le manque de ressources internes (30%) témoignent aussi d'un besoin
d'‘accompagnement fort.

Des entreprises en quéte de soutien extérieur

Pour mener a bien leur mise en conformité, les entreprises se tournent massivement vers des prestataires spécialisés ou cabinets
spécialisés (73%), mais aussi vers leurs experts-comptables (59%), partenaires de proximité et de confiance dans cette mutation. En
moyenne, les entreprises souhaitent s’entourer de plus d'un type d’accompagnement, et ont recourt pour 30% d’entre elles au recrutement
de compétences spécialisées.

Une confiance générale dans la capacité a tenir les délais

Parmi les ETI n‘ayant pas encore terminé leur mise en conformité, 9 dirigeants sur 10 se déclarent confiants (dont 13% trés confiants) dans
leur capacité a étre préts a temps. Cette confiance, encore modérée pour le niveau d'‘avancement des enteprises, traduit a la fois la
dynamique enclenchée mais aussi une vigilance sur les moyens concrets a mobiliser pour se conformer a ce virage numérique.

L] - I
OpINIONWAY rour © GrantThomton  Challenges

12



Mise en conformité avec I'obligation de facturation
¢électronique

A quel stade en étes-vous dans la mise en conformité avec I'obligation de facturation électronique ?

‘ Déja en place @ En cours de déploiement Al'étude @ Pas encore engagé

9%

017

Facturation électronique en place ou
en cours de déploiement
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100

entreprises
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Principaux freins identifiés

Quels sont les principaux freins que vous identifiez dans la transition vers la facturation électronique ?

Incompatibilité des outils et complexité d’intégration _ 49%
Manque de clarté sur la réglementation et les solutions disponibles _ 46%
Codt élevé _ 37%
Résistance au changement _ 36%
Manque de ressources en interne pour piloter la transition _ 30%
Mangue de communication interne _ 28%

Besoin d'accompagnement technique et de formation _ 24%

Multiplicité des éditeurs sur le marché - 14%

Aucun frein | 1%
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Nombre moyen de freins

identifiés : 2,7

N

100
entreprises




Types d’accompagnements privilegies &

100
entreprises

Quels types d'accompagnements privilégieriez-vous pour réussir cette transition ?

73%

Un prestataire ou un cabinet de conseil spécialisé

59%

Votre expert-comptable

30%

Le recrutement d’'une compétence spécialisée

3%

Un autre intervenant externe

2%

Aucun accompagnement nécessaire

Nombre moyen
d’‘accompagnements cités : 1,7
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Confiance quant a la mise en conformité dans les délais 1€

A . N . "y . ) . 47
Dans quelle mesure étes-vous confiant quant a la mise en conformité de votre processus de facturation électronique dans le entreprises
respect du calendrier de la loi ?
Base : n‘a pas déja mis en place la facturation électronique

Assez confiant

Trés confiant

1%
SONT CONFIANTS DANSLES - Pas du tout confiant

DELAIS DE MISE EN
CONFORMITE
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Profil de I'éechantillon

Secteurd’activité
-

Services
Industrie [

Construction

39%  commerce
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220
entreprises

Chiffre d’affaires réalisé en 2024
4

De 20 & 49 millions d'euros _ 589%
De 50 a 99 millions d'euros - 24%
De 100 a 499 millions d'euros - 16%

500 millions d'euros et plus I 2%
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PARIS « BORDEAUX ® VARSOVIE ¢ CASABLANCA e ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans le
renouvellement des pratiques
de la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d’'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise
n‘a eu de cesse de s’ouvrir vers
de nouveaux horizons pour
mieux adresser toutes les
problématiques marketing et
sociétales, en intégrant & ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et
le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant géographiquement
sur des zones d fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
IS0 20252}

Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils
tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quiils se posent, & réduire
I'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights
pertinents et & co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable golt pour I'innovation
et la transmission expliquent que
nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux

de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos
interventions.

Restons connecteés !

[© &N @ K3

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’études dans votre boite mail en vous abonnant
a notre newsletter !

Je m’abonne

Vos contacts OpinionWay

Stéphane Lefebvre-Mazurel
Directeur Général Adjoint

Tel. +331818183 48
slefebvre@opinion-way.com

Coralie Guimbert
Directrice Conseil

Tel. +331818183 54
cguimbert@opinion-way.com


https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
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