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Contexte

Plus de 2 ans et demi apres le lancement du régime de I'Auto-Entrepreneur, plus de 900 000
personnes s'y sont inscrites. Ce succes quantitatif est révélateur d'une profonde évolution des
mentalités.

Pour mieux comprendre ce phénomene, I'Observatoire de I'Auto-Entrepreneur a décidé d'en
suivre les caractéristiques : qui sont-ils ? quelles activités pratiquent-ils ? quel est /e
niveau de leur activité ? comment jugent-ils le régime ? quelle est leur vision de
l'avenir ?

Ces résultats présentent la 6¢ vague de I'Observatoire de I’Auto-Entrepreneur.

La premiere vague avait eu lieu en novembre 2009, la seconde en février 2010, la troisieme en
juin 2010, la quatrieme en novembre 2010 et la cinquieme (regard Francais) en juin 2011.

Cette nouvelle vague présente sur certaines questions a la fin un regard croisé entre les auto-
entrepreneurs crées entre janvier 2009 et septembre 2011 et les autres créateurs
(entreprises individuelles ou sociétés) crées depuis moins de 5 ans.
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Méthodologie

» FEtude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 1184 créateurs d’auto-entreprise, représentatif des auto-
entreprises créées depuis le 1er janvier 2009.

» La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement sur les données INSEE en terme de secteurs
d’activité et de régions aupres de I'ensemble des entreprises de la catégorie juridique « entreprises individuelles ». Les
interviews ont été réalisées du 24 octobre au 8 novembre 2011.

» Le regard croisé auprées des autres créateurs a été réalisé aupres d'un échantillon de 1005 personnes représentatif de la
population des créateurs d'entreprises créées de juillet 2006 a décembre 2010, dont 663 créateurs en entreprise
individuelle ou société et 335 auto-entrepreneurs interrogés sur systéme CAWI.

» La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement sur les données INSEE en terme de statut, année
de création, secteurs d’activité, et de régions auprés de l'ensemble des entreprises de la catégorie juridique
« entreprises individuelles ». Les interviews ont été réalisées en mai 2011.

» Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie et utiliser la mention compléte suivante :
« Observatoire de I'Auto Entrepreneur réalisé par OpinionWay pour I'Union des Auto-Entrepreneurs et la Fondation Le
Roch Les Mousquetaires ».

Note de lecture :
En vert sont indiqués les résultats par sous cibles au dessus de la moyenne
En rouge ceux en dessous de la moyenne
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Evolution du statut




Abandons/changements de statut

Actuellement, étes-vous toujours

entrepreneur ?

Part des auto-entrepreneurs qui quitte ce statut

Non, je I'ai été
mais je ne le suis plus

Vous avez changé le statut
juridique (SA, SARL, EURL, ...) | 17%
de votre entreprise

0 17% _23%

63/07 10% 15% 4
Novembreg Février Juin Novembreé Novembre
\_2009 2010 2011)

Base : Ensemble des personnes qui ont crée une entreprise sous le

statut dauto-entrepreneur

..........................

FONDATION LE ROCH
LES MOUSQUETAIRES

(si non) Pourquoi n'étes-vous plus auto-

entrepreneur ?

Vous avez arrété car

Vous avez été raison cela ne marchait pas ou
ne vous rapportait rien

Autre

radié de ce statut
(10% en nov.2010)

g5

13%

(13% en Tov. 2010)

Soit 4% de /la

base ensemble Vous avez
abandonné votre

projet d'auto-
entreprise

Base : Personnes qui ont été auto-entrepreneurs,
mais qui ne le sont plus soit 23% des contacts
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Evolution vers un statut d'entreprise classique

Dans le futur, souhaitez-vous... ? Dans environ combien de temps pensez-vous faire
évoluer votre activité vers un statut d‘entreprise
classique ?

Faire évoluer votre ) Moins de 3 mois
Conserver ce statut activité vers un statut Ne sait 21%
d’auto-entrepreneur d’entreprise classique pas 6 mois |(18% en nov. 10)

Soit 5% de la
base ensemble

(5% en nov. 2010)

27% hommes 1an

31% moins de 50 ans

40% chomeurs

k40% temps consacré > 80%
Arréter votre
activité 2 ans ou plus
67% femmes 33% retraités '
\ 67% commerce 22% cadres
| 23% temps consacré < 30%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs Base . Ensemble des auto-entrepreneurs sui envisagent de faire
nayant pas arrété ou changé de statut Evoluer leur activité vers un statut « d'entreprise classigue »

..........................
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Temps de conversion vers un statut d’entreprise

Combien de temps étes-vous resté auto-entrepreneur avant de changer de statut ?
(nouvelle question)

Moyenne = 1 an

De 2 a 3 ans
- Moins de 6 mois ™\

6%

Dela3ans _< Dela?2ans

Moins de 1 an
47%0 >‘

53%
41%

L .

De 6 moisa 1l an

Base : Auto-entrepreneurs étant passes au statut « dentreprise classique ».
! Base faible = 4% des personnes interrogées
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Profil




Sexe / Age / Région

Age moyen : 46 ans

Moins de 30 ans
60 ans et plus

11%
20%0
19%
Femme
38%o 62% Homme De 30 & 39 ans
. De 50 a 59 ans
De 40 a 49 ans
Sud Ouest
Sud Est
120/0 280/0
Nord QOuest 199,
23%0
Base : Ensemble des auto-entrepreneurs et Nord Est Région parisienne

« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut
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Secteur d’activite

25% moins de 30 ans

\_32% envisageant de faire évoluer leur statut

J

27% femmes

19% hommes

24% moins de 50 ans

35% cadres

27% chomeurs
k28% Ile-de-France

Industrie 6%
BTP 13%
Commerces 23%
Activités scientifiques et techniques : 16%
Total Activités de services administratifs et de ' o
Services aux soutien aux entreprises °
entreprises :
30% Information et communication J%

Autres services aux entreprises l%

||

16% moins de 30 ans

. . o
Total Enseignement, formation ‘ Vo

Services aux o
particuliers : Arts, spectacles et activites recreatives ‘%

28%
Autres services aux particuliers -7%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs et «
ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut

e _
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.........................

11% femmes

9% 50 ans et plus
10% cadres
\__10% Ile-de-France

24% femmes
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Activité parallele

En paralléle de cette auto-entreprise, étes-vous également... ?

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs 58% envisageant faire évoluer son statut

55% BTP
49% femmes
51% 30 a 49 ans

« auto-entrepreneur
sans autre activité »

Salarié
(27% en nov 2010)

23%

439%b0
F t . 4% ’Z’
onc |onna|r-e 1% e /
Etudiant | 10°
Retraité n
(13% en|nov 2010) Chomeur
- Demandeur d'emploi indemnisé 5%
- Demandeur d'emploi non-indemnisé 5%
L 24% hommes J

16% activité scientifique et technique
16%envisageant faire évoluer son statut
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Qualification

Si vous étes ou avez été salarié(e), quel est ou était votre
niveau de qualification ... ?

Je nai jamais été
salarié

(23% en nov. 2010)

Cadre — 39% hommes )
54% 50 ans et plus
53% Ile-de-France
70% activité scientifique
k et technigue

Quvrier

33% /1

18% hommes

19% moins de 50 ans

43% BTP

23% envisageant faire
\__évoluer son statut

X Technicien (non cadre)
Employé

|(37% ennov.2010)  Agent de maitrise

51% femmes
L 39% 30-49 ans

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs

14 ' 17 — o B
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..........................

Pensez-vous quitter votre emploi
actuel si votre auto-entreprise marche
bien ?

Base : Auto-entrepreneurs étant salarié en paralléle

Non (739% en nov. 2010)

78%

229%0

Oui

(27% en nov. 2010)
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Activité




Etapes realisées

Parmi les étapes suivantes lesquelles avez-vous déja réalisées ?

910/0 0,
== 86% 87% _81%
Démarché des clients ou prospects _ 87% - Prospection selon I'ancienneté
<+~ (84% en nov. 2010) 2009 2010 Semestre 1 Semestre 2

Vendu des produits ou facturé des
services

80% x \ 2011 )

<€ (73% en nov. 2010) 83% 80
0 77%

63% ﬁ _61%

Ventes selon l'ancienneté

Etabli des prix de vente ou grilles
tarifaires

L

2009 2010 Semestre 1 Semestre 2
45%

K 2011 j

Etabli un plan financier de recettes et
dépenses

Contacté un expert comptable, 199,
banquier, avocat ou conseil
Recherché des financements . 11%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
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Etapes realisées

Parmi les étapes suivantes lesquelles avez-vous déja réalisées ?

87%

Démarché des clients ou prospects

80%

Vendu des produits ou facturé des
services

Etabli des prix de vente ou grilles
tarifaires

63%

[

93% envisageant de faire évoluer son statut |
97% activité scientifique et technique

91% AE sans autre activité

83% femmes
89% activité scientifique et technique
KSB% AE sans autre activité

68% envisageant de faire évoluer son statut

68% AE sans autre activité 68% femmes

69% moins de 50 ans 73% commerce
|

52% envisageant de faire évoluer son statut ‘

Etabli un plan financier de recettes et
dépenses

45%

55% AE sans autre activité
\ 50% femmes

Contacté un expert comptable,
banquier, avocat ou conseil

19%

36% envisageant de faire évoluer son statut '
25% AE sans autre activité
L 30% moins de 30 ans J

Recherché des financements 11%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
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28% envisageant de faire évoluer son statut '
16% AE sans autre activité
\ 20% commerce
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Temps consacré

En moyenne combien de temps par mois consacrez-vous a votre auto-entreprise ?

MOyenl‘Ie — 540/0 (56% en nov. 2010)
du temps passé

100% de
Nsp mon temps 59% chémeurs
. 66% BTP
0
Moins de 30% 1% 74% AE sans autre activité
de mon temps 66% envisageant de faire évoluer son statut
Entre 80 et 99% fliocadies

32% enseignement, formation

de mon temps

Temps moyen par CA réalisé

66%
Entre 50 et 79% 38% 48% 44% 38%
Entre 30 et 49% de de mon temps {
mon temps . \ j
> a 50% du — ' i ' '
<1000€ 1k€-  3k€-  Sk& > 10kE

temps = 48% 2,0k€  4,9KE  9,9KE

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
ayant vendu ou facturé
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Part dans les revenus

En moyenne les revenus issus de votre auto-entreprise représente environ quelle part de I’'ensemble de vos
revenus (allocations chomage incluse) (hors revenus du patrimoine) ?

Moyen ne = 440/0 (45% en nov. 2010)
100% d
e 3% revenu(:S deS revenus

Entre 80 et 99%
des revenus

Moins de 10%

des revenus 66% temps consacré > 80%

59% AE sans autre activité

Entre 50 et 79% 46% BTP
de vos revenus 52% envisageant de faire évoluer
son statut

36% cadres
\38% temps consacré < 30% j

Entre 30 et 49%
des revenus

Entre 10 et 29%
des revenus

> a 50% des
revenus = 34%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
ayant vendu ou facturé
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Chiffre d'affaires realisé

Pouvez-vous nous dire environ quel chiffre d‘affaires (TTC) vous avez réalisé depuis début 2011 ?

Moins de 1 000€ . 1504 Moyenne du CA Moyenne base AE ayant
annuel vendu ou facturé
(base ensemble des AE) (soit 80% de l'ensemble)
Entre 1 000 et 2 999€ - 22%
=10 585 € TTC » =13 232 €/
(4 435€ en nov. 2010) (7 384€ en nov. 2010)
Entre 3 000 et 4 999€ ' 9% |
18331 € temps consacré > 80% | CA ) @
15703 € AE sans autre activité moyen par anciennete
Entre 5000 et 9 999€ 9% 15 623 € envisageant de faire évoluer
son statut 12 163 € 12 061 €

13 664 € enseignement, formation 10 460 €
Entre 10 000 et 19 999€ - 15% 14 540 € cadres >~ " —
C 519 € chdmeurs N’S €

8 387 € envisageant d’arréter son activity

20 000€ et p|us - 240/0' \ 2009 I 2010 I Semestre 1 I SemestreZIj

2011

Refus de répondre ' 6%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
ayant vendu ou facturé
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Nombre de déclarations trimestrielles superieures a 0€

Et combien de déclarations trimestrielles supérieures a 0 € avez-vous fait ...

(nouvelle question)

En 2010 :

Aucune 14%

1 déclaration 6%

-

2 déclarations 12%

3 déclarations

13%

4 déclarations 55%

Auprés des AE
crées en 2009

en moyenne :
2,9 déclarations supérieures a 0€

14 ' 17 — o B
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En 2011:

Aucune 21%

1 déclaration 11%

L

2 déclarations 15%

3 déclarations

53%

Aupreés des AE crées en
2009 ou 2010

en moyenne :
2,0 déclarations supérieures a 0€
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Intention d’embaucher des salariés

Avez-vous l'intention d’embaucher Pour quelles raisons ?
des salariés ? (nouvelle question)
(nouvelle question)

Pasce beson () 7

Activité de I'entreprise insuffisante, en baisse, ou incertaine _22%

Trop de charges / Charges sociales trop élevées -15%

Pas les moyens (Rl 4 30/,
Pas envie (130,

Cela m'obligerait & changer de statut d'entreprise (1 g/,

Pas
d’intention
d’embauche

Pas envie de se développer / désir de stabiliser I'activit¢ (24 go/q

Pas prévu (- lgo/,
Trop tot .5°/o

Problemes avec les salariés au quotidien (20,

NSP2°/o

3%

Dans les 12 \ D’ici 3 ans
mois a venir
D’ici 2 ans N .
Tracas administratifs et gestion trop complexe .1%
Total intentions
d’embauche = 15%

Salaires demandés ou imposés trop élevés .1%

Difficultés pour trouver du personnel adapté aux besoins de .
I'entreprise @1%0

Autres 19/
Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et

« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut S, ,
Base : Ensemble des personnes qui n'envisagent pas dembaucher
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A

Perception




Possibilités du statut d’auto-entreprise

Pour chacune des affirmations suivantes, étes-vous tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas
d‘accord, pas du tout d’accord ?

La création de votre auto-entreprise vous permet...?

Total
d’accord
95% femmes
D'amenager votre temps de travail comme b 020/, — 9%4% employés, ouvriers
vous le souhaitez / 95% AE sans autre activité

(89% en nov. 2010) ™

90% femmes \
92% retraités
93% activité scientifique et
87% — technique
90% AE sans autre activité
92% envisageant de conserver
A\, son statut

De concilier plus facilement vie
professionnelle et vie personnelle

(82% en nov. 2010)

90% femmes
860/0 — 95% moins de 30 ans

92% enseignement, formation

(86% en nov. 2010)| 92% activité scientifique et
technique

91% AE sans autre activité

89% envisageant de conserver)

mTout & fait d'accord Plutét d'accord N\ Son statut
Plutét pas d'accord ® Pas du tout d'accord

De vous épanouir professionnellement

m Sans opinion
Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
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Risque percu

En créant votre auto-entreprise, diriez-vous que vous vous avez eu le sentiment de prendre un risque ?

Important
22%0 % —<

| (32% en nov. 2010)

- Pas important
77% /"

| (67% en nov. 2010)

37% temps passé > 80% VN 84% cadres
32% AE sans autre activité 95% enseignement, formation
26% femmes S 92% activité scientifique et
25% 30-49 ans | technique
32% professions intermédiaires
33% commerce ) ) )
bGo/z services aux entreprises m Pas du tout important Plutot pas important
Plutot important m Tres important
Sans opinion

Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et
« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut
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Confiance

Pourriez-vous nous donner une note de 0 a 100 sur votre niveau de confiance par rapport a I'avenir de votre
auto-entreprise ?

m0a49 m 50a59 60 a 69 m70a79 m80a89 m90a100 m Nsp

24% 9% 150%  14% 18% 2%

|
Total note >= a 80 : 32% 4 (nov. 2010 : 39%)
Indice moyen de

confiance = 60 y
<€+¥» (nov. 2010 : 65)

65 envisageant de faire ‘- Confiance selon le revenu

évoluer son statutl depuis la création
65 temps consacré > 80%

67 BTP 61 70
69 moins de 30 ans 50 53 62 65
55 chomeurs

54 commerce ! ' ! '
Moins de 3000€ 3000 a 9999€ 10000€ et plus ! ! ! !
) Moins de Entre 30 et Plus de 80%

\ 30% 80% j

Confiance selon le temps passé

Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et
« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut
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Le statut d’auto-entrepreneur tremplin pour lancer son activité

Diriez-vous que le statut d’auto-entrepreneur a été un bon tremplin pour lancer votre activité et tester la viabilité
d’une activite ?
(nouvelle question)

Non

Oui
18% —

>— 81%
|

\~ 85% femmes )
) 90% temps consacré > 80%
34% envisageant de faire évoluer son statut 88% AE sans autre activité
L 26% moins de 30 ans S 87% envisageant de conserver
L son statut
m Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas
= Non, pas du tout sans réponse

Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et
« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut
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Satisfaction vis-a-vis du statut d’auto-entrepreneur

Aux auto-entrepreneurs

Diriez-vous que vous étes satisfait de ce statut d’auto-entrepreneur par rapport aux autres statuts FIRL, SA, SARL ...:
Aux « ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut

Lorsque vous étiez auto-entrepreneur, étiez-vous satisfait de ce statut par rapport aux autres statuts EIRL, SA, SARL, ...
(nouvelle question)

N

Insatisfait

Satisfait
8%

899%
|

90% salariés
93% AE sans autre activité
94% envisageant de conserver

son statut
m Oui, trés satisfait Qui, assez satisfait
Non, assez insatisfait m Non, trés insatisfait
Sans opinion

Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et
« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut
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Opportunité du statut d’auto-entrepeneur

S/ c’était a refaire, choisiriez-vous a nouveau le statut d’auto-entrepreneur, ou un autre statut du type « EIRL,

SA, SARL, ... » pour lancer votre activité ?
(nouvelle question)

Oui,
le statut d’auto -entrepreneur

Non, un autre statut
(type « EIRL, SA, SARL, ... »)

. 95% retraités
18% envisageant de faire évoluer son statut 94% temps passé > 80%
L 27% services aux entreprises 91% AE sans autre activité
91% femmes
98% enseignement, formation
94% activité scientifique et
technique

Base . Ensemble des auto-entrepreneurs et
« ex-auto-entrepreneurs » ayant changé de statut

13 177 - NDATION LE ROC 7
opinionway \AE. G ik o

..........................



Accompagnement




Attentes d'accompagnement

Dans quel(s) domaine(s) souhaiteriez-vous étre accompagné ? 31% femmes
28% 30-49 ans

C ial/ keting/ icati 35% chomeurs
ommercial/ marketiing/communication - 250/ —Gl% AE sans autre activité

32% Ile-de-France

37% information et communication

35% commerce

32% envisageant de faire évoluer son statut

Gestion, comptabilité, fiscalité -24% 44% moins de 30 ans
I 33% CA de 10 000€ et plus

34% temps passé = 80% "
35% envisageant de faire évoluer son statut

23% moins de 30 ans

34% chomeurs
Administratif, RH - 13%

19% CA de 10 000€ et pIusJ

L 20% salariés  18% envisageant de faire évoluer son statut
Développement personnel 16% 30-49 ans 21% commerce
= P 12% 15% femmes 21% enseignement formation
\ 20% salariés J
Contrat d’assurance, crédits bancaires . 8% 12% 30-49 ans 23% BTP
13% CA de 10 000€ et plus 12% temps passé = 80%

Expertise sur votre secteur/ métier
— 10% 30-49 ans

. L 17% chémeurs 17% envisageant de faire évoluer son statut J
8%

|

Achat ou location de matériel (production, . 89
o

bureautique, véhicule, ...) 13% Commerce

13% moins de 30 ans  11% envisageant de faire évoluer son statutJ

Agencement et locaux / terrains .5%

7% salariés

9% moins de 30 ans  12% envisageant de faire évoluer son statutJ

Autres . 1%

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs
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Utilité des démarches d’accompagnement

Parmi les démarches suivantes, diriez-vous qu’elles auraient pu/pourraient vous étre indispensable, utile, assez

utile, ou pas vraiment utile Total utile

(nouvelle question) (Indispensable+utile)

Améliorer accés au nformations (00 33% .. 13% (NN > 43%

Un interlocuteur unique vers qui se retourner, pour ne pas étre seul w 39%

Un soutien d’un expert bénévole (communication, marketing, w 30%
commercial, juridique...)

Multiplier les événements de « Networking » et favoriser la mise en w 250/,
contact avec d’autres chefs d'entreprises

Me permettre d’accéder plus facilement au marché public (état, m 28%
région, collectivité)

Un agenda électronique avec les dates clés a ne pas manquer, ainsi M 69 229/
que des livrets documentaires synthétiques et explicatifs Rl 0

Me permettre d’accéder plus facilement a la commande des gran_des m 69% % 250/
entreprises
. ) L /O [) D/D
0

Faciliter I'accés aux fonds d'investissements/ « business angels » / _ 19%,
préts bancaires

Une formation en management/entrepreneuriat reconnue et m 19%
diplomante

m Indispensable Utile
Assez utile m Pas vraiment utile
Base : Ensemble des auto-entrepreneurs W Sans réponse

13 17 - ONDATION LE ROC 0
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Utilité des démarches d’accompagnement par profil

Améliorer I'acces aux informations

Un interlocuteur unique vers qui se retourner, pour
ne pas étre seul

Un soutien d’un expert bénévole (communication,
marketing, commercial, juridique...)

Multiplier les événements de « Networking » et
favoriser la mise en contact avec d'autres chefs
d’entreprises

Me permettre d'accéder plus facilement au marché
public (état, région, collectivité)

Un agenda électronique avec les dates clés a ne pas
manquer, ainsi que des livrets documentaires
synthétiques et explicatifs

Me permettre d’accéder plus facilement a la
commande des grandes entreprises

Faciliter 'accés aux fonds d’investissements/
« business angels » / préts bancaires

Une formation en management/entrepreneuriat
reconnue et diplémante

.........................

ST Utile

43%

39%

30%

25%

28%

22%

25%

19%

19%

58% commerce

48% femmes

65% moins de 30 ans
55% Ile-de-France
47% femmes

45% 30-49 ans

49% commerce

35% femmes

36% moins de 50 ans
51% chomeurs

35% commerce

42% moins de 30 ans
32% Ile-de-France
38% industrie

43% information et communication

51% moins de 30 ans
36% Ile-de-France
34% commerce

25% femmes
35% moins de 30 ans

33% salariés
50% moins de 30 ans

47% moins de 30 ans

27% chomeurs

35% information et communication
30% BTP

41% moins de 30 ans

23% femmes

30% chomeurs

33% information et communication

FONDATION LE ROCH
LES MOUSQUETAIRES

51% AE sans autre activité
55% temps passé = 80%
56% envisageant de faire évoluer son statut

44% AE sans autre activité
48% temps passé = 80%
57% envisageant de faire évoluer son statut

44% information et communication
37% CA de 1 000 a 2 999€
49% envisageant de faire évoluer son statut

32% CA de 10 000€ et plus
33% temps passé > 80%
43% envisageant de faire évoluer son statut

34% AE sans autre activité

40% temps passé = 80%

43% envisageant de faire évoluer son statut
36% CA de 10 000€ et plus

54% information et communication
46% envisageant de faire évoluer son statut

28% temps passé = 80%

36% envisageant de faire évoluer son statut
24% CA de 10 000€ et plus

22% AE sans autre activité

34% envisageant de faire évoluer son statut
23% CA de 10 000€ et plus
26% temps passé = 80%
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Investissements

Combien avez-vous investi pour créer votre entreprise ?
(nouvelle question)

En fonds propres :

Moyenne
Aupres de I'ensemble = 5 250 € (0 inclus)
Aupres de ceux qui ont investi = 9 300€

10 000 €
et plus

Pas d’investissement
en fond propres

De5000 7o, 4%
a 10000 €
97% Enseignement
De 2 000 € 57% services
a5000¢€ administratifs et de
. soutien aux
Moins de Entreprises
2000 € 54% BTP

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs

e _
optnionway B § @ik

..........................

En crédit :

Moyenne
Auprés de I'ensemble = 1 280 € (0 inclus)
Aupres de ceux qui ont un crédit = 15 330 €

De 5 000
De 2 ‘
35 033? 2410000€ 10000€
1% et plus
1%

[

Moins 1%
de 2 000 €

Pas d’investissement
en crédit

98% Activités scientifiques
97% Enseignement
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Refus de credits de la part des banques

Une ou plusieurs banques vous ont-elles refuse un crédit ?
(nouvelle question)

Oui, | Total oui
plusieurs refus = 3%

1% )
Non, je n‘ai Non, aucune
pas'fait de banque n’a refusé

demande de
crédit

L 95% cadres J

Base : Ensemble des auto-entrepreneurs

13 17 - FONDATION LE ROC =
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Regard croisé :

Les pratiques et les attentes
des auto-entrepreneurs eux-mémes

La perception des autres créateurs d’entreprise
(entreprises individuelles ou sociétés)




Raisons du choix du régime de l'auto-entreprenariat

Pourquoi avez-vous opté pour le régime de l'auto- Pourquoi n‘avez-vous pas optée pour le régime de I'auto-
entreprenariat ? entreprenariat ?
2 réponses possibles 2 réponses possibles

auto-entrepreneurs Créateurs hors auto-entrepreneurs

A cause des seuils plafond de

Car on ne paye des taxes que si I'on t !
63% chiffres d'affaires trop bas

encaisse un chiffre d'affaires

47%

Car c'est un régime simplifié qui Car ce statut d'Auto

allege les démarch'es administratives _48% Entrepreneur n'est pas clair = 27%
pour déclarer son activité
Car j'ai une autre activité / permet -31% A cause de la TVA non = 4%
d'avoir des revenus complémentaires reécupérable
Car c'est un régime fiscal - 20% Car on me I'a déconseillé = 18%
avantageux / faibles taxes
Car on peut déclarer son auto- Manque d'information sur
entreprise en quelques clics sur - 16% I'Assurance Maladie et la = 9%
Internet cotisation pour la retraite
NSP / NR 3% NSP / NR ) 19%

¢ 111 = Sdiia ; R 35
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Investissements prévus

Dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous prévu d'investir d'ici les 12 prochains mois ?

Auto-entrepreneurs Créateurs hors auto-entrepreneurs

Ne sait pas

\ Ne sai\t pas

Oui
Non Non Oui

13 17 - FONDATION LE ROC o
opinionway \AE. G ik o
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Investissements prévus

Dans quel domaine avez-vous prévu d’investir en priorité ?

Rappel : ont prévu d'investir :

Achat de matériel nécessaire
a la production de biens ou de services

Achat de matériel bureautique
(y compris matériel informatique et logiciels)

Achat de services
(comptabilité, RH, secrétariat, formation, communication...)

Auto-entrepreneurs

26%

Créateurs hors
auto-entrepreneurs

26%

£

23%

19%

- \ . 13%
Achat de véhicules a usage professionnel
Agencement et achat de locaux et terrains . 10%

. 1%

Achat de brevets ou de licences
= , - (1]
Rachat d'une autre entreprise ou d'un autre établissement . 6%
= (1]
Ne sait pas J 2%
Base : Auto-entrepreneurs qui ont prévu des investissements Base : Créateurs hors auto-entrepreneurs qui ont prévu des investissements

13 177 - NDATION LE ROC 7
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Propension a aider un autre auto-entrepreneur

Seriez-vous prét a aider et donner des conseils a un Fort de votre expérience, quels types de conseils
auto-entrepreneur qui veut développer son entreprise ? donneriez-vous en priorité a un auto-entrepreneur qui
veut développer son entreprise des conseils pour ... ?

2 réponses possibles
r _____________________ 1
| Bien connaitre son marché [ 43046 |
| S'informer pour choisir le bon

Bien rédiger son projet / business
plan de développement ) 23%

Bien batir son plan financier de
recettes et dépenses - 23%

S'entourer de conseils des
réseaux d'accompagnement ) 200

A Se faire aider -
par un expert 179
Y Y comptable - ?
Trouver des financements pour
66% 34% garantir sa trésorerie &5

Trouver les bonnes informations
o
et remplir les bonnes formalités oo

B oui, tout & fait Bl Oui, plutst  kdl Non, plutét pas [ Non, pas du tout Trouver des aides financieres .5%
pour les créateurs

Négocier avec les banquiers des
crédits

NSP/NR J2%

Base : Créateurs hors auto-entrepreneurs Base : Créateurs hors auto-entrepreneurs

13 177 - NDATION LE ROC *
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Image du régime d’auto-entrepreneur

Selon vous, le régime d’auto-entrepreneur... ?

Auto-entrepreneurs Créateurs
Oui hors auto-entrepreneurs

939 m Est beaucoup plus simple que les autres
0 ° %0@/o statuts d'entreprises : entreprises individuelles M 70%

(EIRL, EURL...) et sociétés (SARL, SA, ...)

Est intéressant pour ceux qui souhaitent
83% 46%0 % %/ 0 n'avoir qu'une activité a temps partiel M 889%

Est une étape transitoire, le temps de tester
B oo B2l  neiseenvan i doveooper e enveprise (NN a2 okl s
80% traditionnelle 83%

B Oui, tout & fait el Oui, plutét kel Non, plutot pas [ Non, pas du tout

13 17 - ONDATION LE ROC *
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Opinions sur le nombre d’auto-entreprises crees 12

Depuis son lancement en 2009, il y a plus de 900 000 auto-entreprises qui ont étée créées. Diriez-vous que ... ?

Auto-entrepreneurs Créateurs hors auto-entrepreneurs

Oui

84% 60% 1% 11300k C'est une tres belle réeussite

Cela montre que les Francais ont de plus en :
83% 25% 13% & plus le goit d'entreprendre 47% 11% 3104, KLV 58%

Oui

18% 48%

C'est une des meilleures mesures lancée par
83% 9 49/ le gouvernement 40% 99, 29% 22% 49%

B Oui, tout & fait el Oui, plutét kel Non, plutot pas [ Non, pas du tout

14 1177, - FONDATION LE ROC 10
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Oui

73%

62%

55%

40%

Opinions sur le nombre d’auto-entreprises crees 2

Depuis son lancement en 2009, il y a plus de 900 000 auto-entreprises qui ont étée créées. Diriez-vous que ... ?

Auto-entrepreneurs Créateurs hors auto-entrepreneurs

Oui

C’est un véritable phénomeéne de société

% | 23% (LD 67%
Favorise beaucoup la diminution du travail
41%0 21% | 27% |gEEY illégal en France 38% D% 33% 19% 48%
Cela permet a beaucoup de personnes de
cal 4200 39% N sortir de leurs difficultés financiéres =X 35% 42% 18% 40%
120/ 20/ 42% 18% L’auto-entreprise accentue la précarisation 250/ 90/ 26% 0% 54%

du marché du travail

B Oui, tout & fait el Oui, plutét kel Non, plutot pas [ Non, pas du tout

14 1177, - FONDATION LE ROC “
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Principaux constats




Un statut facile d'acces qui séduit un public large et variée

Le statut d’auto-entrepreneur : une étape vers le statut d’entreprise pour un nombre faible mais en hausse

»

77% des auto-entrepreneurs sont toujours en activité. Un taux en Iégére baisse, mais d{ a une transformation vers
un autre statut juridique (SA, SARL, EURL, ...) en hausse (17% vs 13% en nov. 2010 parmi ceux qui ont arrété, soit 4%
sur I'ensemble de ceux qui ont crée une auto-entreprise).

Toujours prés d'un quart des auto-entrepreneurs souhaite faire évoluer leur statut vers un statut entreprise. Cette
évolution - quand elle a lieu - intervient pour 53% des ex-auto-entrepreneurs qui ont changé de statut en moins d’un an,
47% en 2, 3 ans.

Des profils toujours hétéroclites :

»

Les auto-entrepreneurs ont une moyenne d'age de 46 ans ; 30% ont moins de 39 ans, 30% ont de 40 a 59 ans et 40%
ont plus de 60 ans. La proportion de femmes est de 38%.

La proportion d'auto-entrepreneurs « exclusifs » reste sensiblement la méme a 43%, celle des salariés diminue un peu au
profit des retraités. Les chomeurs restent présents a hauteur de 10%.

La proportion de cadres progresse fortement (+10 pts) contrairement aux employés (-5pts).

En moyenne ils investissent 5 k€ en fonds propres et 44% rien du tout. Les investissements en crédit sont faibles
avec 91% qui n'en contractent pas et en moyenne un crédit de 15 k€ pour les 9% qui en demandent un.

Une baisse des auto-entrepreneurs salariés qui envisagent de quitter leur emploi (22% vs 27% en nov. 2010).
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Un statut bien percu et peu risqué et un CA en hausse

Un CA moyen en augmentation, mais peu d’intention d’embauche en perspective :
» Plus de 80% des auto-entrepreneurs ont déja démarché des clients/prospects et vendu des produits ou facturé des

services ; un taux en légere hausse. Cependant, moins de 50% d’entre eux ont établi un plan financier ou contacté un
comptable, banquier, avocat, ...

» En moyenne, les auto-entrepreneurs consacrent 54% de leur temps a cette activité, dont 30% plus de 80%, pour 41%
de leurs revenus. La moyenne du CA annuel (aupres de ceux qui ont vendu) est de 13 K€ en forte augmentation
par rapport a 2010 ou elle était a 7.4 K€, les auto-entrepreneurs ayant de plus en plus d’activité avec I'ancienneté.

» Plus de 80% des auto-entrepreneurs n‘ont pas d’intention d’embaucher des salariés, principalement a cause d’'une
absence de besoin (67%). Les raisons financiéres (« pas les moyens », « trop de charges », ...) n‘arrivant que loin
derriere avec 15%.

Un statut bien pergu, peu risqué et qui sert de tremplin pour lancer une activité :
» La perception du statut d’auto-entrepreneur est trés bonne avec plus de 85% des auto-entrepreneurs qui

considerent que ce statut leur permet d’aménager leur temps de travail comme ils le souhaitent (92%), de
« concilier plus facilement vie privée et vie professionnelle » (87%) et de « s'épanouir personnellement » (86%).

» 77% des auto-entrepreneurs considerent n‘avoir pas pris de risque important lors de la création de leur activité, mais
la confiance dans le statut d’auto-entrepreneurs a été un peu érodée depuis nov. 2010, avec un indice moyen a 60 (-
5pts).

» Cependant, ce statut est toujours fortement considéré comme un tremplin par 81% des auto-entrepreneurs, 88%
d’entre eux en sont globalement satisfaits par rapport aux autres statuts juridiques, et 88% repasseraient par ce statut
si c'était a refaire.
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Ils sont autonomes et peu demandeurs d’accompagnement

Les Auto-Entrepreneurs sont « par nature » autonomes et peu demandeurs tant en matiere de formation que
de financements :

» Le besoin en accompagnement est surtout ressenti sur les dimensions commerciales (dont le marketing et la
communication) et comptables (dont la gestion, la fiscalité) de I'activité pour 1/4 des auto-entrepreneurs. Viennent
ensuite I'administratif et le développement personnel. Cependant, 40% des auto-entrepreneurs ne souhaitent pas
d’accompagnement particulier ou ne savent pas l'identifier.

» Peu de démarches sont jugées vraiment utiles, chacune ayant un résultat inférieur a 50% ; les 3 principales sont
cependant : I'amélioration de I'accés aux informations (44%), I'existence d’un interlocuteur unique vers qui se

tourner en cas de besoin (39%) et le soutien d'un expert bénévole (30%).

» Trés peu de demandes de crédits aupres de banques ont été faites, seuls 9% des auto-entrepreneurs l'ont fait, et
1/3 d’entre eux ont essuyé un refus.
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L'auto-entreprenariat : un régime qui plait pour sa simplicité

Les avantages fiscaux, principale raison du succés du régime de I'auto-entreprenariat :

» La principale raison du choix du régime de |I'auto-entreprenariat est, pour pres des 2/3 des auto-entrepreneurs (63%), I'avantage
fiscal qu'il procure. Le second critere important de choix de ce régime est la simplicité pour les démarches administratives
(48%). Enfin, pour un tiers des auto-entrepreneurs, c’est aussi une source de revenus complémentaires.

» Le frein principal percu par les créateurs d’entreprises (autres qu’AE) est pour la moitié d’entre eux les seuils plafond de CA
trop bas. Un quart d’entre eux jugent ce régime « pas clair » (27%) et presque autant (24%) regrettent que la TVA ne soit pas
récupérable.

Un régime simplifié, étape transitoire de test, favorable au temps partiel :

» Le régime de l'auto-entreprenariat est pergu comme plus simple que les autres statuts d’entreprise, notamment par les auto-
entrepreneurs a 93% (vs. 70% pour les créateurs).

» Ce régime est également propice au temps partiel pour 88% des créateurs et 83% des auto-entrepreneurs eux-mémes. Cette
activité est en effet souvent une activité complémentaire.

» Le statut d'auto-entrepreneur apparait comme une étape transitoire, un test avant de développer une entreprise traditionnelle
pour 80% des auto-entrepreneurs et 83% des créateurs.

Les autres créateurs d’'entreprise sont solidaires et préts a partager leur expérience :

» Les deux tiers des créateurs d’entreprise se déclarent préts a aider et conseiller un auto-entrepreneur qui souhaiterait
développer son entreprise.

» Les principaux points d'attention avant de lancer son activité sont, selon les créateurs, une bonne connaissance de son marché
(pour 43%), s'informer et bien choisir le statut juridique de I'entreprise (34%), et pour un quart d’entre eux bien rédiger son projet,
son business plan et bien batir son plan de financier.
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Des auto-entrepreneurs préts a investir

Des investissement centrés sur les moyens de production :

» Dans les 12 prochains mois, 51% des créateurs envisagent d’investir, pour 41% les auto-entrepreneurs.

» Le premier domaine privilégié pour ces investissements est, pour les auto-entrepreneurs comme pour les créateurs,
I'achat de matériel nécessaire a la production. Néanmoins cette priorité est encore plus marquée aupres des auto-

entrepreneurs, puisque 49% d’entre eux la cite contre 26% des créateurs.

» Le deuxieme poste d’investissement est I'achat de matériel bureautique (matériel informatique, logiciels...), pour pres
du quart des répondants (26% des AE et 23% des créateurs).
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Un bilan divergent entre les auto-entrepreneurs et les créateurs

Le regard porté sur le régime de I'auto-entreprenariat, plus de 2 ans apres sa création, est tres distinct entre les auto-
entrepreneurs et les créateurs. Si les auto-entrepreneurs sont satisfaits de ce statut, les créateurs se montrent
eux un peu plus sceptiques sur la réussite de cette mesure.

Ainsi, si 84% des auto-entrepreneurs déclarent que les 700 000 auto-entreprises créées sont le signe d’une belle
réussite, un créateur sur 2 porte le méme jugement.

Pour plus de 8 auto-entrepreneurs sur 10 cela montre que les francais ont le goiit d’entreprendre (contre 58% des
créateurs), que ce statut a généré des vocations (69% des créateurs) et que c’est une des meilleures mesures prises par
le gouvernement (49% des créateurs)

Pour les 34 des auto-entrepreneurs et les 2/3 des créateurs il s'agit d'un phénomeéne de société.

Une majorité des auto-entrepreneurs estiment que ce régime favorise la diminution du travail illégal (62%) et que
cela permet a de nombreuses personnes de sortir de leurs difficultés financieres (55%), alors qu’ils ne sont

respectivement que 48% et 40% a dire cela parmi les autres entrepreneurs.

Pour la moitié des créateurs (54%), |'auto-entreprenariat accentue la précarisation du marché du travail, alors que ce
risque n’est percu comme tel que par 40% de auto-entrepreneurs.
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