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Contexte et objectifs




L'’agence SC Conseil a souhaité mettre en place une étude quantitative visant & identifier
les grandes tendances de consommation des Francais en matiére de Nouvelles
Technologies.

L'objectif recherché est de construire une typologie des Frangais dans leur rapport aux
nouvelles technologies en investiguant leur profil, leur usage, ainsi que leur perception et
attitudes en matiere de High Tech et d’'établir par la suite un quizz permettant a chacun, en
répondant aux questions, de retrouver son groupe d'appartenance.

Cette étude doit servir de base a des campagnes RP et de promotion sur le site
Crucial.com, site spécialisé dans I'optfimisation de la performance informatique.

e » Crucial.com est un site e-commerce leader dans la vente de modules
CrUC|aI de mémoire pour ordinateurs (RAM) et de disques durs SSD (Solid State
recunolocy  Drive). C'est 'une des activités « online »n de Micron Technology, I'un des

plus grands fabricants mondiaux de DRAM et de NAND.
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Méthodologie




Méthodologie

Zone Période

Mode de recueil géographique d’enquéte

Clé de lecture des résultats : Les significativités sont calculées a 95%.
Elles sont mentionnées de la facon suivante (les bases faibles ne permettant pas toujours la lecture par sous-cibles):

Résultat significativement supérieur a I'échantillon total : @
Résultat significativement inférieur a I'échantillon total : @
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Résultats de I'etude




Profil des répondants




Profil des répondants

MK

Base : 1002

Un homme
Une femme
18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans

65 ans et +
Moyenne dége
CSP A

CSP B

CSP C

Inactifs

Région Parisienne
Nord Ouest
Nord Est

Sud Ouest

Sud Est

48%
52%
11%
16%
27%
25%
21%
47,3 ans
14%
15%
32%
39%
18%
23%
23%
11%
25%

7 Les tecl”uwpﬁizzz

78%
22%
10%
17%
34%
21%
18%
46
24%
13%
26%
37%
19%
19%
16%
14%
32%

N~

58%
42%
16%
18%
26%
21%
19%
44,6
19%
19%
28%
34%
19%
20%
28%
11%
22%

40%
60%
8%
14%
28%
29%
21%
50
10%
13%
31%
46%
21%
29%
19%
9%
22%

) R

4| pwq'jrfciiiqu&s\ 5|£% technaphiotes
41% 25%
59% 75%
8% 10%
12% 26%
26% 27%
27% 24%
27% 13%
50,7 43,8
9% 10%
12% 16%
36% 37%
43% 37%
14% 20%
23% 22%
23% 23%
11% 14%
29% 21%
S ~ - 4
8
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Profil des répondants

MK

Base : 1002

Célibataire
Marié(e)
Pacsé(e)

En concubinage

Divorcé(e)

Veuf(ve)

g b W N =

6 et plus
Aucun

Un

Deux

Trois

Quatre et plus

ST Moins de 12 000 euros
ST De 12 000 a 23 999 euros
ST De 24 000 a 41 999 euros

ST 42 000 euros et plus

Je ne sais pas

22%
48%
6%
16%
6%
2%
19%
43%
19%
11%
6%
2%
70%
15%
11%
3%
1%
8%
24%
35%
20%
13%

]ﬁw techinaphiles
|

25%
45%
6%
15%
6%
2%
19%
37%
15%
18%
8%
3%
67%
14%
10%
7%
2%
6%
20%
37%
22%

15%
~—

27%
44%
7%
15%
5%
2%
19%
38%
22%
10%
9%
2%
66%
17%
13%
3%
1%
5%
24%
33%
24%
14%

3 )

Les prudents

20%
49%
6%
15%
8%
2%
19%
46%
16%
14%
3%
1%
72%
14%
12%
1%
1%
7%
25%
35%
21%

12%

N~——oo S
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4| p‘tagnﬁuiiiq,ueo 5|Bm technopfhebes
17% 19%
50% 48%
5% 6%
17% 22%
8% 3%
4% 3%

| 21% 16%
49% 37%

| 17% 25%
6% 13%
5% 9%

‘ 3% 1%
78% 65%

L 12% 18%

7% 12%
2% 5%
1% -
9% 15%
23% 25%
39% 33%
17% 15%
12% 12%
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Typologie : Presentation des groupes




€€

Qu’est-ce qu’une typologie

» Une typologie est une analyse statistique secondaire visant a constituer des

groupes d'individus au sein desquels on observera des comportements, attitudes
OuU opinions Vvis-a-vis du sujet de I'étude les plus proches possibles, ces groupes
devant étre le plus distinct possible les uns des autres.

Pour ce, une sélection de variables a priori discriminantes entres les individus est
effectuée (O la lecture du tri a plat et des fris croisés des informations), ces variables
sont dites actives : ce sont d partir de ces dernieres que les groupes seront
constitués.

En fonction de différentes itérations est trouvé le nombre de groupes d'individus
au-dessous duquel on ne distingue pas assez de différences entre les groupes et
au-dessus duquel ces différences deviennent trop ténues pour que |I'on puisse
réellement parler d'un type de clients  part entiere.
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Les Francais et les nouvelles technologies
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Groupe

: Les Technophiles
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toujours a la pointe.

s,

Descriptif : Les Technophiles sont des individus suréquipés, qui sont passionnés par les nouvelles technologies et
sont une référence pour leur entourage. lls aiment passer du temps a se renseigner sur l'actualité en matiere de
nouvelles technologies et sont enclins a tester les nouveaux produits, des leur arrivée sur le marché afin d’étre

97, des vépendants

 RREERERES

Cuels pratiques ? (€6)

Trés actifs sur Internet :

Regarder vidéos (95% vs 83%), écouter musique
(81% vs 63%), partager photos (70% vs 50%),
télécharger fichiers (90% vs 70%), réseaux sociaux
(81% vs 69%), participer blogs/forum (73% vs 55%)
Pratiquent le multi-tasking (84% vs 54%)

Plus grande utilisation du c6té multimédia du
téléphone :

Utiliser flash-code (71% vs 37%)

télécharger applis payantes(49% vs 29%). payer
comme une CB (27% vs 13%), recherche info en
magasin (80% vs 51%)

Quel wapped au Figh Tech? (€14, €16 & €17)

CQui ?
@7/j 78% d’hommes (vs 48%)
f11i + CSPA (24% vs 14%)

Quel équipement ? (€1) [ I ] .
Plus d’équipements (9 produits en moyenne vs 7) :

imprimante (83% vs 74%), ordinateur bureau (78% vs
65%), Smartphone (81% vs 62%), lecteur MP3 (61% vs
45%). tablette (58% vs 35%), Console Nextgen (44% vs
27%), ...

Seurce dinfeunations (€13)

Les sites d’actualité spécialisés (55% vs 33%)
Les blogs, forums sur le HT (52% vs 35%)

Les sites fabricants (49% vs 35%)

En mineur la presse papier spécialisée (23% vs 13%), les
salons HT (8% vs 3%)

Passionnés par les nouvelles technologies (100%) - Se considerent comme experts (17% vs 2%) ou bien

pratiquant confirmé (68% vs 35%)

Les NT sont un plaisir pour eux (95% vs 61%) ; lls aiment passer du temps @ comprendre comment les Nt
fonctionnent (95% vs 37%) ; lls donnent des conseils a leurs proches (86% vs 42%); lls ciment avoir ce qui se
fait de mieux (77% vs 40%) ; les NT permettent d'exprimer leur personnalité (55% vs 29%) ; lls expriment leur

é¢ avis sur les blogs/forums (30% vs 17%)

CQuels compertements d’achat? (€7 & €8 &
@€12)

Lieux d'achat Internet : sites généralistes (65% vs
45%) ou sites spécialisés (53% vs 28%)

lls décident seuls (68% vs 44%)

Méme si la plupart attendent avant d'acheter, ils
sont plus nombreux que les autres a acheter dés la
sortie du produit (20% vs 7%)

Quels criternes d’achat? (€9)
Top 4 : prix, qualité, performance (43% vs 34%),
fonctionnalités

En mineur I'avis des experts (16% vs 11%) I'innovation
(16% vs 6%)

€ Niveau de dépenses

(12 dewniens meis ) (€10)

De 2003499 € [ 21%

De 100199 € [ 8%
Moins de 100€ [ 6%
oe B 2%




: Les utilisateurs avises

Groupe

{ Descriptif : Les utilisateurs avisés sont des individus trés équipés qui se sentent en maitrise par rapport aux nouvelles
i technologies. Ils se renseignent régulierement sur 'actualité dans les nouvelles technologies et aiment donner des conseils a

T

N M _RA

297 des épendants Cui ? Quels comportements d achat?

leur entourage. C’est un plaisir pour eux ainsi qu’un bon moyen de resserrer les liens avec leurs proches.

T

3"+ d’hommes (58% vs 48%)
{11 *+ CSP+ (38% vs 29%)

(R7 &£ €8 L €12)
Lieux d'achat Internet : Enseignes de
grande distribution, sites généralistes (52%

vs 45%) ou sites spécialisés (35% vs 28%)
lls ont tendance a attendre que le
produit ait fait ses preuves avant
d’acheter (49% vs 43%)

Cuel équipement ? (€1) e Pl
Plus d’équipements (8 produits en moyenne vs 7) :
Ordinateur portable (82% vs 76%). imprimante (80% vs 74%),
Smartphone (77% vs 62%), lecteur MP3 (57% vs 45%), tablette
(41% vs 35%), Console Nextgen (33% vs 27%), ...

L Rk

Cuels pratiques ? (€6)

Actifs sur Internet :

Regarder vidéos (90% vs 83%), écouter musique (72%
vs 63%), partager photos (60% vs 50%), télécharger
fichiers (83% vs 70%), réseaux sociaux (77% Vs 69%),
participer blogs/forum (68% vs 55%)

Pratiquent le multi-tasking (70% vs 54%)

Plus grande utilisation du c6té multimédia du
téléphone :

Utiliser flash-code (52% vs 37%)

télécharger applis payantes(43% vs 29%), payer
comme une CB (20% vs 13%), recherche info en
magasin (65% vs 51%)

Quels critenes d’ achat? (€9)

Top 4 : prix, qualité, performance,
fonctionnalités

En mineur I'avis des experts (14% vs 11%)
et le design(11% vs 8%)

Seuwrce dinfounations (€13)
L'entourage

Les comparateurs de prix

Les forums et les sites d'actualités

En mineur les émissions TV (14 vs 10%)

£ Niveau de dépenses

(12 dewniens meis ) (€10)

Plus de 1 000 €
1= T T T T R oo, -
CQuel nappert au High Tech? (€14, €16 & €17) | De500a999¢€ :
Intéressés par les nouvelles technologies (91% vs 66%) —ils se considérent comme des pratiquant confirmé (96% vs 35%) I De200d499 € I
Les NT un plaisir pour eux (79% vs 61%); lls aiment passer du temps pour comprendre comment les Nt fonctionnent (74% vs e R — — =

De 1000 199 €
Moins de 100 €
0€

63%), lls donnent des conseils a leurs proches (69% vs 42%) ; aiment avoir ce qui se fait de mieux (57% vs 40%) ; les NT leur
permettent de resserrer les liens avec leurs proches (56% vs 48%) ; ils achétent toujours les mémes marques (55%vs 48%);
expriment leur avis sur les blogs/forums (27% vs 17%)
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Groupe : Les prudents

’Descriptif : Les prudents se définissent avant tout comme des débutants. Intéressés par les nouvelles technologies, ils
cherchent a se perfectionner en dépit du fait qu’ils trouvent ce secteur compliqué et difficile a suivre. lls s‘avérent par
conséquent assez prudents dans leur comportement d’achat préférant attendre qu’un nouveau produit ait fait ses

preuves avant de 'acheter.

S,

.

9

o

26, des vépendants Qui ?

PSS oo nonaonaEnEnEN
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Quel équipement ? (€1) 155 B0 e,
Autant d’équipement que la moyenne (6,9 produits
en moyenne vs 7) mais plus faible : Smartphone

permettant de se connecter d Internet (55% vs 62%)
et Lecteur MP3 (36% vs 45%)

CQuels pratiques ? (€6)

Dans la moyenne en terme d’activité sur

Internet.

Prqflquer!'r moins le Mult.l-tq,sk'mg (47’%’\/5 54%) Sewrce d’m{mmm (€13)

Moins attirés par le multimédia sur télephone : g

Téléchargement d'applications payantes pour Top 5 : Les comparateurs de prix sur Internet (54% vs
votre Smartphone (21% vs 29%), obtenir des 46%), I'entourage/les proches, les sites de fabricants,
informations sur Internet via un flash-code ou Les forums/blogs/sites communautaires.

un code-barres (30% vs 37%)

CQuel rapport au Figh Tech? (€14, @16 & €17)

Intéressés par les nouvelles technologies (82% vs 66%), ils se considérent encore comme novices cherchant
a se perfectionner (98% vs 49%). Les nouvelles technologies changent trop rapidement pour eux (61% vs
54%). lls estiment du coup que maitriser les nouvelles technologies c'est compliqué (52% vs 43%). En
conséquence, ils donnent moins souvent des conseils a leurs proches (30% vs 42%) et donnent moins
souvent leurs avis sur Internet, dans le cadre de forums, blogs, réseaux sociaux (12% vs 17%).

CQuels cemportements d’achat? (€7 £ €8 &
«@12)

Achétent plus en Grande distribution (73% vs 62%)
et généralement I'achat est décidé conjointement
avec les proches (61% vs 44%)

lls préférent attendre que le produit ait fait ses
preuves avant d'acheter (74% vs 43%)

Quels criternes d’achat? (€9)
Top 3 : Prix, Performance (49% vs 34%), Qualité du

produit
En mineur le CoUt a l'usage (17% vs 12%)

Niveau de dépenses
€ (12 derniexs meis ) (€10)
Plus de 1 000 €
I

| De500a999 €

1 .
L De200a499€ DU S0 _
De 1000 199 €
Moins de 100 €

0€
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Groupe

. Les pragmatiques distants

4

Descriptif : Plus distants a I'égard des nouvelles technologies que la moyenne des Frangais, les pragmatiques se 3
singularisent par leur plus grande sensibilité au prix. Se percevant comme des novices cherchant a se perfectionner, ils ne

sont pas forcément a la recherche de ce qui se fait de mieux dans un secteur qu’ils jugent compliqué et trop changeant : leu
\_principal critere est économique.

257 des vépendants

Cuels pratiques ? (€6)

Moins actifs sur Internet :

Regarder des vidéos (77% vs 83%), Ecouter de
la musique (55% vs 63%), Partager des photos
ou des vidéos (42% vs 50%), Télécharger des
fichiers (56% vs 70%), Pratiquer le multi-tasking
(40% vs 54%)...

Une utilisation plus faible du cété multimédia
du téléphone : Télécharger des applications
payantes (18% vs 29%), payer en utilisant le
téléphone portable comme une carte
bancaire (7% vs 13%), obtenir des informations
via un flash-code/code-barres (26% vs 37%).
Rechercher des informations en magasin (37%
vs 51%)

CQui ?

2 + de Femmes (59% vs 52%)
?4 + agés (50,7 ans vs 47,3 ans),
I + d'Inactifs (37% vs 31%)

Cluel équipement ? (€1) v I i M.
Moins équipés que la moyenne sur tous les produits
(6,4 produits en moyenne vs 7) : Ordinateur portable
(70% vs 76%), Smartphone (54% vs 62%), Lecteur MP3
(38% vs 45%), Tablette (28% vs 35%), Console de jeu
vidéo Nextgen (18% vs 27%), Caméscope numeérique
(17% vs 25%), Electroménager intelligent (17% vs 23%).
Lecteur Blu-Ray (16% vs 24%), Home cinéma (15% Vs
21%), TV 3D (7% vs 11%)

Sewrce dinfounations (€13)

Top 5 : L'entourage/les proches (57% vs 51%), les
comparateurs de prix sur Internet, les sites de
fabricants, Les forums/blogs/sites communautaires, les
sites d'actualité spécialisés

Cuel xappext au High Jech? (€14, €16 & Q17)

Plus distants que la moyenne des Francgais (Les NT ne les intéressent pas vraiment (32% vs 22%), ils se
considéerent encore comme novices cherchant a se perfectionner (87% vs 49%) ou dépassés (10% vs 3%),
car les NT changent frop rapidement pour eux (71% vs 54%) et ils les considerent comme étant trop
compliquées (61% vs 43%). Ainsi, ils aiment moins passer du temps pour comprendre comment fonctionne
une nouvelle technologie (52% vs 63%) : c’'est moins un plaisir pour eux (43% vs 61%) et n'aiment pas
forcément avoir ce qui se fait de mieux en NT (20% vs 40%).

Cuels compoxtements d’achat? (€7 & €8 &
«@2)

Achétent moins sur les sites Internet spécialisé (16%
vs 28%).

lls préférent atendre que le prix du produit ait
baissé avant d’acheter (89% vs 50%)

Cuels critenes d’achat? (€9)
Top 4 : Prix, qualité du produit, facilité d'utilisation
(38% vs 24%), fonctionnalités

Niveau de dépenses
:€ (12 deniexs meis ) (€10)

Plus de 1 000 €
| De500a999€
De 200 a 499 €
De 100 a 199 €
Moins de 100 €

0€




Groupe 5 : Les technophobes

Descriptif : Désintéressés, les technophobes se définissent comme des novices qui ne cherchent pas a en apprendre
davantage. Moins équipés que la moyenne des Frangais, ils sont plus nombreux a déclarer pouvoir se passer de

nouvelles technologies. C’est bien trop compliqué et changeant a leurs yeux.
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Cluets puatigues ? (66)

Beaucoup moins actifs sur Internet :
Regarder vidéos (71% vs 83%), écouter
musique (47% vs 63%), partager photos (31%
vs 50%), télécharger fichiers (52% vs 70%),
réseaux sociaux (59% vs 69%), participer
blogs/forum (40% vs 55%)

Faible utilisation du c6té multimédia du
téléphone :

Utiliser flash-code (16% vs 37%)
télécharger applis payantes(13% vs 29%),
payer comme une CB (7% vs 13%),
recherche info en magasin (31% vs 51%)

(i ?

@ + de Femmes (75% vs. 25%)

Pé+ jeunes (43,8 ans vs. 47,3 ans), vivant plus en couple :
un autre adulte du foyer (48% vs. 29%)

Cluet eguipement ? (€1) IE-@QE
Moins équipés que la moyenne (5,7 produits en
moyenne vs 7) :

Un appareil photo (78% vs. 86%), TV écran plat (63%
vs.82%) Ordinateur de bureau (54% vs 65%),
Smartphone (43% vs 62%), GPS (47% vs. 58%),
Lecteur MP3 (36% vs 45%), Tablette (23% vs 35%).
console de jeu vidéo Nextgen (22% vs 27%)...

) = 4 4 ¢ i
jowwces o inlonmation (€13)

Top 5 : L'entourage/les proches (64% vs 51%), Les
comparateurs de prix sur Internet, Les sites de
fabricants, Les forums/blogs/sites communautaires,
la publicité TV, radio, affichage, presse

Pas intéressés par les nouvelles technologies (79% vs 22%), ils ne sont pas dans une démarche
d’apprentissage. Aucun d’enire eux ne souhaitent en savoir davantage. Iis jugent les nouvelles
technologies compliquées (62% vs. 43%) et ce d'autant plus qu'ils n’aiment pas passer du temps pour
comprendre comment fonctionne une nouvelle technologie (21% vs. 63%). Les nouvelles technologies ne

sont clairement pas un plaisir pour eux(16% vs. 61%)

_‘

wely compwiiements o achoi? (63 £ 01 &

| TR—

Achétent moins d'objets High Tech, quelque soit le lieu
d’achat : Grandes enseignes (48% vs. 62%) sites généralistes
(26% vs 45%) ou sites spécialisés (14% vs 28%)....

lls décident davantage avec leurs proches (69% vs
55%)

lls préférent attendre que le prix du produit ait baissé
avant d’acheter (63% vs 50%)

Cluels cuitenes
Top 3 : prix, qualité, facilité d'utilisation (38% vs. 24%)
En mineur I'utilité du produit pour vos proches (12% vs
7%)

€

ochai? (69)

Plus de 1 000 €
De 500 a 999 €
De 200 a 499 €
De 100 a 199 €
Moins de 100 €

0€



L'équipement des internautes Francais




Des internautes Francais tres équipés en produit High Tech avec plus de

7 produits possédés en moyenne.

mm, Q1 : Pour cammencer, pavmi les équipements FHigh Jech suivants, besquels possédez-vous au sein

Base : 1002 de votre ﬁaw ?
plusiewrs wépanses passibiles

Un appareil photo numérique

Un téléviseur écran plat

Ordinateur portable avec connexion Internet haut débit
Une Imprimante multi-fonctions

Un ordinateur de bureau avec connexion Internet haut...

Un smartphone permettant de se connecter a Internet

Un GPS

Un lecteur MP3

Une tablette numérique (iPad, Samsung Galaxy pad....)

Une console de jeu vidéo Nextgen (par exemple, Xbox.. 2

1 Les technophiles

86%
82%
76%
74%

62%
58%
45%
35%

Un caméscope numérique 25%

Un lecteur Blu-Ray 24%

De I'électroménager intelligent (Lave vaisselle,
Un Home cinéma 21%
Un téléviseur 3D

Un livret électronique (Kindle, Fnacbook...)

Je ne possede aucun des équipements High Tech cités I 1%
Autres 0%

9 7 -
Nembre moyen d’équipements 72

“Op possédés NS

~
S

23%

ides et consommation des Francal

89%
87%
83%
83%
78%
81%
73%
61%
58%
44%
37%
43%
33%
36%
16%
14%

92

Ix nouvelli

88%
85%
82%
80%
69%
77%
60%
57%
41%
33%
30%
31%
27%
27%
16%
7%

1%

8,1

3 Les Pwdent/s\ 4 - filtqucs\ 51‘1&) tecfuwpﬁaﬁg

87% 83% 78%
84% 84% 63%
76% 70% 70%
72% 72% 60%
64% 61% 54%
55% 54% 43%
61% 53% 47%
36% 38% 36%
31% 28% 23%
24% 18% 22%
23% 17% 20%
22% 16% 10%
21% 17% 20%
18% 15% 16%
10% 7% 4%
5% 6% 1%

= 1% 2%

- Wy W
blogies—| 07 e 2013 e 37 )




Une tendance au multi-équipement qui concernent pres de 2/3 des

Internautes Francais.

M

Base : 997

plusiewrs wépanses passibiles

Un téléviseur écran plat

Ordinateur portable avec connexion Internet...

Un appareil photo numérique

Un smartphone permettant de se connecter..

Un lecteur MP3

Un ordinateur de bureau avec connexion..

Un GPS

Une Imprimante multi-fonctions

De I'électroménager intelligent (Lave...

Une tablette numérique (iPad, Samsung
Une console de jeu vidéo Nextgen (par.

Un caméscope numérique

Un lecteur Blu-Ray

Un Home cinéma

Un livret électronique (Kindle, Fnacbook...)

Un téléviseur 3D

Je ne possede pas d'équipement High Tech..

™ 5%

32%

26%
24%
23%
14%
13%
10%
9%

N
S

63 % Possedent au mains un
équipement Figh Jech
en plusiews

8 5%

exemplaires

| 1%

37%

1ees technophiles

37%
39%
39%
44%
22%
26%
23%
18%
8%
17%
11%
4%
9%
3%
3%
2%
20%

33%
36%
29%
31%
20%
16%
13%
11%
8%
6%
5%
4%
3%
3%
1%
2%
30%

3 fer prstents + e Y, tochmoptnte)
32% 31% 24%
21% 16% 18%
21% 21% 13%
18% 16% 12%
9% 10% 10%
10% 11% 6%
7% 7% 3%
8% 7% 2%
6% 3% 8%
5% 1% =
4% 4% 3%
2% 1% =
1% 1% 1%
1% = =
1% 1% =
0% 0% =
41% J U 42% Y, 50%

\_

Q2 : Paumi les équipements FHigh Tech que vous pessédez dans votre foyer, indiguez-neuws
ceux que vous pessédez en plusieuwrs exemplaires ?
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La moitié des internautes Francais ont I'intention d’acheter un

équipement supplémentaire au cours des 6 prochains mois.

mm Q3 : Paumi les équipements FHigh Tech suivants, lesquels envisagez-vous d’acheter au cours
Base : 1002 des 6 prochains mois ?

plusiewrs wépanses passibiles iﬁw technophiles 3 Les pusdents 9 pmglﬁffﬁqweé\ 5feo tecfmup/iaﬁ%
Une tablette numérique (iPad, Samsung Galaxy pad....) & F&A 35% 19% 16% 16% 7%
Un smartphone permettant de se connecter & Internet m 15% 12% 11% 12% 3%
Ordinateur portable avec connexion Internet haut débit m 9% 11% 9% 10% 3%
Un téléviseur écran plat E 11% 8% 9% 7% 5%
Un appareil photo numérique E 4% 6% 5% 7% 6%
De I'électroménager intelligent (Lave vaisselle, réfrigérateur,...E 8% 7% 5% 5% 1%
Une Imprimante multi-fonctions E g e 8% 6% 3% 5% 2%
Un livret électronique (Kindle, Fnacbook...) l Lacheter un 4% 6% 3% 5% 1%
Une console de jeu vidéo Nextgen (par exemple, Xbox 360 ou...l équipement 8% 5% 3% 3% 2%
Un lecteur Blu-Ray [P b 6% 8% 3% 1% 4%
Un GPS l prachains meis 4% 5% 6% 1% 1%
Un Home cinéma l 5% 5% 3% 3% -
Un téléviseur 3D l 9% 6% 2% 1% 1%
Un ordinateur de bureau avec connexion Internet haut débit l 5% 4% 3% 3% 1%
Un caméscope numérique I 2% 4% 4% 2% 1%
Un lecteur MP3 | 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Autres 0% - 1% - 0% -
Je n'envisage pas d'acheter d'équipement High Tech au cours... 34% 42% \_ 49% ) 49% ) _ 71% P
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Les usages des Nouvelles Technologies




Smartphone, TV et ordinateur sont utilisés quotidiennement

MM G4 : A quelle fréquence utilisez-vous chacun des abijets high Jech que vous pessédez ?

Base possesseurs

d'objets High Tech .
ST Uu quetidien pragmatiges
Un Smartphone permettant de se connecter a Internet 623 96% 92% 92% 85% 79%
Un téléviseur écran plat 825 98% 94% 95% 94%, 94%,
Un ordinateur de bureau avec connexion Internetcrlugtl:i’; 651 85% 77% 82% 85% 77%
o
Ordinateur portable avec connexion Internet haut débit Az g% 81% 82% 76% 82%
Une tablette numérique (iPad, Samsung Galaxy pad....) 350 74% 76% 69% 64% 41%
Un téléviseur 3D 0 71% 79% 81% 81% 57%
De I'électroménager intelligent 229 74% 72% 73% 77% 59%
Un Home cinéma 211 36% 46% 37% 28% 24%
(o)
Un livret électronique (Kindle, Fnacbook...) el T 49% 38% 25% -
Un lecteur MP3 434 449 26% 29% 21% 21% 26%
Une Imprimante multi-fonctions Zan 39% 34% 26% 21% 13%
Une console de jeu vidéo Nextgen (par exemple, Xbox 268 299,
360 ou Playstation 3) m ° 27% 21% 15% 7%
uncps [EE 583 L% 16% 9% 10% 5%
Un lecteur Blu-Ray T2 237 23% 14% 10% 5% 26%
g 8%
Un appareil photo numérique : 858 ? 10% 6% 9% 7%
5% 0
Un caméscope numérique l 4% 247 9% - } -
e TEmET W | J Y,
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Une connexion a Internet qui se fait au quotidien, majoritairement depuis un

ordinateur

MM' QS5 : Diriez-vous que vous veus connectez a Jntexnet depuis ...

Base possesseurs
d'objets High Tech
connectables a

Internet 1 3 N 4 e ) O A
Les technaphiles Les prudents D
ST Au quetidien - P pragmatiques Les technophiobes
Ordinateur portable avec connexion Interpgt 30% CE 84% 83% 94% 91% 29%
haut debit °
Un ordinateur de bureau avec connexion o 80% 29% 36% 33% —_—
Internet haut débit 79% e
Un smartphone permettant de se connecter a 64% 623 81% 71% 28% 19% 42%
Internet
Une tablette numérique (iPad, Samsung Gzzjlaxy; - 69% 70% 46% 46% 50%
pad....
Un téléviseur 3D E 109* 42% 25% 16% 14% -
Un teléviseur écran plat n 825 17% 19% 13% 14% 17%
Une console de jeu vidéo Nextgen (par exemple, . . ! . .
Xbox 360 ou Playstation 3) 268 26% 17% 21% 25% 4%
Un livret électronique (Kindle, Fnacbook...) l 61% 13% 25% 12% 49, 100%
- J
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L'achat sur Internet et le visionnage des vidéos sur Internet sont 2 activités qui sont

rentrés dans le quotidien des internautes Francais.

mm, (6 : Veici une sénie d’activités que Can peut faire avec les nouvelles technalogies. Dites-nous
Base : 1002 pour chacune d’entre elles si vaus les pratiguez scuvent, de temps en temps, waement ou jamais

ST Prnatique cette activité “ S P pragmatiques fw 1

Réaliser un achat sur Internet, quel qu'il soit 98% 95% 94% 90% 86%

Regarder des vidéos sur Internet 95% 90% 83% 77% 71%

Utiliser des services de télévision de rattrapage ou catch up TV 89% 77% 73% 68% 59%

Vous connecter sur des réseaux sociaux i p— e - —

° ()} () () () (0

Télécharger des fichiers sur Internet 90% 839 69% 56 50

° () () () (0 (0

Ecouter de la musique sur Internet 81% 79% 63% 5504 47%

Participer a des forums, des blogs 73% 68% 51% 43% 40%

Pratiquer le Multitdche . . - - e
Rechercher des informations sur un produit donné grace a

votre Smartphone ou votre tablette alors que vous vous 80% 65% 48% 37% 31%
trouvez en magasin

Partager des photos ou des vidéos avec vos contacts sursﬁg 20% 60% 47% 42% 31%

Enregistrer des programmes télévisés sur votre Box 74% 55% 45% 38% 27%

Utiliser des services de vidéos a la demande proposés 51% 47% 36% 30% 31%
Obtenir des informations sur internet via un flashcode ou un

code-barres 71% 52% 30% 26% 16%

Télécharger des applications payantes pour votre Smartphone 499% 43% 21% 18% 13%
Payer en utilisant votre téléphone portable comme une carte

bancaire n 27% 20% 9% 7% 7%
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6 internautes Francais sur 10 ont un compte Facebook

MM GOt : Etes-vaus actuellement membre des wéseaun sociaux suivants ?

Base : 692
ST Membire iﬁ% technophiles 3 Lo pradents ¥ pmgnfc?téqmm\ 3 technophabes
Facebook 80% 71% 61% 59% 53%
Copains d'avant 42% 39% 30% 30% 21%
Google+ 48% 37% 23% 21% 13%
Twitter 46% 31% 18% 12% 9%
Trombi 25% 21% 14% 16% 5%
Linkedin E 32% 22% 10% 9% 7%
Viadeo n 27% 18% 8% 9% 7%
My space I 15% 10% 8% 3% 2%
Badoo I 9% 10% 4% 4% 3%
TumbIR I 5% 5% 3% 2% 1%
Autres I 0% 2% 3% 4% 2%
\_ /L /\ J
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Comportements en matiere de nouvelles technologies




Des internautes qui s’'impliquent dans la décision d’achat

MM @S : Lous dun achat déquipement High Tech... ?

Base : 1002
/ ) 3 Y4 2 )OS
Les technophiles Les puudents - aLW Les technop
...Vous étes le seul décideur 68% 49% 37% 40% 23%
...Vous décidez conjointement avec
vos proches (conjoint(e), enfants, 32% 51% 60% 57% 59%
amis..)
o - 0, 0, (0]
...Ce sont vos proches qui décident | 1% 1% e S
Vous n'achetez jamais d'objets _II:Ielt_zE 0% 0% 2% 2% 15%
\ J \_ /L J
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Un achat qui se fait majoritairement en « physique » dans des enseignes de grande

distribution de HT ou en Grande surface. Concernant lI'achat sur le Net, il se fait
principalement sur des sites HT généralistes.

A

Q7 : En génénal, ol wéalisez-vous vas achats en matiere d’alijets FHigh Jech ?

Base : 1002
7ﬁw technophiles 3 Les prudents 4 L)%. w 5,&)/) tecﬁnapfwz/.s
pragmatiques
= ense(‘gsz CdeDgrathg gift:‘]ggtiog 53% 59% 61% 73% 48%
, Darty, Boulanger...
Sur Internet, sur des sites généralistes
(Cdiscount, Rueducommerce, 65% 52% 40% 43% 26%
Pixmania, MisterGooddeal...)
En grande surface (Earll'efour5 - 38% 42% 47% 41% 349,
eclerc...
ourintemet, surdee Sitf.'"spLéS‘L%‘Séi - 53% 35% 16% 29% 14%
rosbill,
En magasin spécialisé indépendant - 31% 27% 23% 23% 12%
Autre 1% 2% 2% 1% 2%
Vous n'achetez jamais d‘objets_ll:ligE - - 2% 2% 15%
ec
| — /N _
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Les acheteurs d’équipement High Tech font avant tout confiance a leur

entourage, devant les comparateurs de prix, les échanges sur le net et les sites
de fabricants

L

Base : 975 Q13 : Paumi les sewces dinfovmations suivantes, guelles sent celles que vous utilisez dans le cadie de
votre wechewche d’informations sur les nouvelles technalogies ?

1, 7~ 3 —N 4 " 2 S5
Lol Leo putdento pragmatiques Les tecﬁnap
Votre entourage, vos proches 29% 48% 50% 57% 64%
Les comparateurs de prix sur Internet 43% 44%, 54% 43% 40%
Les forums, blogs, sites communautaires =0 0, 369 > 0
ayant pour théme la haute technologie ° ° ° 0 0 °
Les sites de fabricants 49% 34% 37% 30% 29%
Les sites d'actualité spécialisés dans la o
haute technologie 55% 38% 36% 24% 9%
La publicité TV, radio, affichage, presse Bk W&/A 12% 20% 14% 18% 14%
La presse papier spécialisée dans la haute m 23% 16% 12% 9% 504
technologie
La presse généraliste m 5% 10% 15% 13% 8%
Les émissions TV sur la haute technologie m 9% 14% 10% 8% 6%
Les salons High Tech (CES,...) I 3% 8% 4% 4% 2% 1%
Une autre source lZ% 2% 1% 1% 4% 5%
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Le prix est le critere le plus important, devant la qualité et les

caractéristiques du produit.

M

Q9 : Faumi les cuiteres suivants, quels sont les 3 principaux que vous prenez génévalement en campte

€9 dans le choia d’un objet Figh Tech? Mexci de les classer par ondue de prionité : En 1%, en 2¢ puis en 3¢

] o cctmoptite) 3 toputen) ¥ T N Sty

Le prix 72% 65% 59% 69% 61%

La qualité du produit 52% 49% 46% 47% 39%

La performance 28% 34% 49% 15% 43%

Les fonctionnalités 24% 32% 31% 37% 41%

La facilité d'utilisation 33% 16% 22% 38% 9%

Le cout a l'usage [ PLA 15% 10% 17% 13% 4%

L'avis des experts en nouvelles technologies [EEK? 6% 14% 9% 9% 16%
La puissance TR 5% 10% 10% 9% 11%

L'expérience que vous projetez sur I'utilisation du... R 8% 11% 6% 8% 14%
L'image de la marque 32 9% 7% 9% 9% 10%

La connectivité du produit avec les autres... [ 9% 9% 7% 7% 9%

Le design [IEX 2% 11% 5% 7% 12%

La connectivité du produit avec Internet 6% 9% 8% 3% 8%
L'utilité du produit pour vos proches 12% 4% 7% 9% 2%

L'opinion de vos proches sur le produit [l 10% 5% 6% 9% 2%
L'innovation / le caractére innovant du produit [l 1% 7% 4% 4% 16%

Les accessoires fournis  [12% = 2% 2% 3% 1%

La publicité¢ | 1% 1% 1% 1% 2% -
L'originalité | 1% 3% 1% 1% 1% 1%
Autres | 1% 1% 1% 0% 1% =
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La moitié des internautes Francais ont consacré entre 200 et 1 000 € a leurs

dépenses en matiere d’objets High Tech.

MK

Base - 975  Jech au caws des 12 derniens mais?

0€
Moins de 100 €
De 100 a 199 € 15%
De 200 a 499 € 28%
De 500 a 999 € 24%

g

II||U

Plus de 1 000 € 12%

Base : 975 QI : Combiien d’achats d’éguipement Ftigh Tech
avez-veus walisé au-couwws des 12 denniens meis ?
1 42%
:
;
4
5 B 2%
6et+ [l 2%
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iﬁe/.s technophiles)

4%

11%

15%

28%

29%

13%

—

)
34%

34%
18%
9%
2%
3%

—

17%

19%

9%

33%

16%

6%

57%
28%
12%

3%

3 b 4~ STy
pragmatiques
4% 11% 7%
6% 17% 11%
8% 19% 16%
21% 25% 32%
30% 19% 24%
31% 9% 10%

N s\ /L J
e— N 2
15% 53% 47%

33% 30% 32%

22% 11% 15%

15% 4% 5%

7% 2% -
8% - 1%
\. J /L J
32

Q10 : Approximativement, quel mentant avez-veus consacié & vas dépenses en matiere d’ablijets Figh




Attitudes vis-a-vis des nouvelles technologies




Les internautes Francais se déclarent intéressés par les nouvelles

technologies...

MM' Q14 : En ce qui cancerne les nauvelles technalagies en général, diviez-vous que . ..

Base : 1002
1 . 3 o omdens Y + Lo ) S )
0 L prusdents pragmatiques Les MWMM
Vous étes passionné(e) de nouvelles g 100% 6% 1% - -
technologies
Les nouvelles technologies vous s . e .
intéressent i 0 0 0 0
Les nouvelles technologies ne vous
intéressent pas vraiment - 3% 17% 32% 79%
Vous n'aimez pas du tout / vous étes
réfractaires aux nouvelles ‘ 1% _ i i 30, 4%
technologies ° °
\_ /L J
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...ce que traduit leur niveau de maitrise, ainsi que leur volonté

d’apprendre et de se perfectionner.

MM Q16 : Si vous deviez qualifier votre niveau de connaissance et de maitiise des nouvelles
Base : 1002 technalogies, diriez-vous que veus étes. ..

lﬁ technophil 3 Les ) 4 Les 5
es ephiles prudents e Les technaphiobies
...un expert I 2% 17% 2% 1% - -
...un pratiquant confirmé 68% 96% 1% 3% -
...un novice qui cherche a se
perfectionner 15% - 98% 87% -
...un novice qui ne souhaite pas en |
apprendre davantage ‘ - 1% - - 100%
...dépassé par les nouvelles 39,
technologies ° - 1% - 10% -
—_/ \ /L J \—__
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lls sont avant tout motivés par des raisons de praticité mais également

de plaisir...

M

Base : 775

Par praticité, parce que vous trouvez que
cela facilite votre quotidien

Par plaisir

Par gout de la nouveauté

Pour rester connecté avec votre entourage
Pour rester a la page

Pour raison professionnelle

Pour vous valoriser aupres de votre
entourage

Autres

35%

31%

3%

53%

1 ‘

Les technaphiles

56%

74%

61%

30%

26%

21%

5%

—

64%

54%

35%

28%

22%

16%

3%

1%

3 |
Les puudents
66%
48%
34%

31%

31%

8%

3%

—

Q15 : Quelles sont les principales raisons qui vows poussent & vows intévesser auax
nouvelles technologies ?

4 Les A 5 )
pragmatiques Les technephobied
60% 47%
48% 46%
25% 27%
36% 29%
28% 37%
9% 10%
3% -
1% -
\_ /L J
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...et demeurent a la fois prudents et pragmatiques face a I'achat.

MM' Q12 : Lowsguw’un neuveaun preduit eu sewice High Tech vous est propesé, vaus avez tendance a

Base : 975 9

Yoy

L'acheter immédiatement

Attendre que le produit ait fait
ses preuves

Attendre que le prix du
produit ait baissé

1ses technophiles

‘ 20%

i

43%

37%

9%

49%

42%

3 T 4 2 5 )
Les p pmgm;im Pes technophobies
4% 4% 6%

74% 7% 31%

22% 89% 63%

\ J AN J
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Si pour 8 internautes sur 10 le High Tech revient cher, 6 sur 10 déclarent y prendre du

plaisir et aimer passer du temps a comprendre

i At

Base : 1002
pas du tout.

ST Covrespond

Avoir un équipement High Tech a la page, ¢a revient trés cher 81%

J'aime passer du temps pour comprendre comment fonctionne
une nouvelle technologie

63%

Les nouvelles technologies, c'est devenu un plaisir pour moi

61%
Les nouvelles technologies changent trop rapidement pour moi 539
(1]

En matiere de nouvelles technologies, j'achéete toujours ou
presque les mémes marques de produits 48%

Les nouvelles technologies me permettent de resserrer le lien
avec mes proches

47%

Maitriser les nouvelles technologies c'est compliqué

43%

Je donne souvent des conseils a mes proches en matiére de
nouvelles technologies

J'aime avoir ce qui se fait de mieux en matiere de nouvelles
technologies

Les nouvelles technologies me permettent d'exprimer ma
personnalité, mon style

En matiere de nouvelles technologies, je n'achéte un produit que
si un ou plusieurs membres de mon entourage la posséde déja

41%

40%

29%

27%
Les nouvelles technologies, je m'en passerai bien

J'exprime souvent mon avis sur les nouvelles technologies sur
Internet, dans le cadre de forums, blogs, réseaux sociaux.

-
>

Q17 : Vaici plusiewrs affivmations qui peuvent s’ appliguer & votre rappodt aux nouvelles technologies. Sour

chacune des affinmations suivantes, vous nous divez si elle vows coespond teut o fait, plutit, plutit pas cu

1, technophiles 3 fes pwdento\ e 5£e/.s tecmwpw;
pragmatiques

78% 80% 85% 80% 81%

95% 74% 67% 52% 21%

95% 79% 65% 43% 16%

19% 38% 61% 71% 69%

45% 55% 50% 43% 38%

54% 56% 50% 42% 27%

8% 24% 52% 61% 62%

86% 69% 30% 19% 12%

77% 57% 37% 20% 14%

55% 39% 28% 17% 11%

5% 26% 29% 33% 31%

6% 16% 17% 25% 43%

30% 27% 12% 9% 6%
r}nwrrutc-a{x nouvetres-technologies~~overmre—2013 \ AN 55 J
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Principaux enseignements

Les Nouvelles technologies : Un centre d’intérét pour la majorité des Francais

Plus de 34 des internautes Francais se disent intéressés, voire passionnés pour certains, par le High Tech.

Novices cherchant a se perfectionner, pratiquants confirmés ou experts, la majorité affichent une curiosité a I’'égard des
nouvelles technologies qui se traduit par une volonté d’apprendre. Moins de 15% déclarent ne pas souhaiter en
apprendre davantage.

Cet intérét est mi par deux principales motivations : /es nouvelles technologies sont a leurs yeux synonymes de progrés
facilitant le quotidien et de plaisir.

L’achat sur Internet, la communication via les réseaux sociaux, le visionnage de vidéos ou l'acces aux
bibliotheques de musique sur le net sont tout autant dactivités fortement pratiquees qui traduisent ces 2 motivations.

Des nouvelles technologies omniprésentes dans les foyers Francais...

Corrélativement a l'intérét affiché par les internautes pour les nouvelles technologies, les équipements High Tech ont
envahi les foyers Francais, comme /e traduit le nombre moyen déquijpements High Tech présents dans les foyers (7,2). Le
multi-équipement est également une réalité pour pres de 2/3 des foyers. Les appareils photo numeérigues, les TV écran
plat, les équipements informatiques standards et les Smartphones arrivent en téte des équipements les plus posseédés
L’usage tend a s’accroitre pour devenir quotidien.

...en dépit d'un contexte économique difficile qui impacte les comportements d’achat

Le prix s‘aveére étre d’ores et déja le critére de choix le plus important, devant la qualité et les caractéristiques du
proauit (performance, fonctionnalités...).

Face aux nouvelles technologies, prudence et pragmatisme apparaissent comme les 2 principes majoritairement
suivis. Les comparateurs de prix, permettant davoir un panorama complet des offres, et 'entourage, synonyme de confiance,
sont les 2 sources d’information privilégiées .

40



Récapitulatif des groupes

Les Technophiles : Passionnés, suréquipés et tres actifs, les nouvelles technologies sont un
plaisir pour eux. Attirés par la nouveauté , ils aiment avoir ce qui se fait de mieux et 9%
prennent plaisir a en parler : La Geekattitude assumée .

Les Utilisateurs Avisés : Tres intéressés et en situation de maitrise, les utilisateurs avisés
abordent les nouvelles technologies avant tout sous un angle mélant praticité et plaisir. 299%
Le High Tech tend a devenir un plaisir pour eux, plaisir qui découle des gains de temps et
d’efficacité permis par les nouvelles technologies.

Les Prudents : Débutants cherchant a se perfectionner, les prudents restent méfiants a
I’égard d’un secteur qu’ils ont encore du mal a appréhender. La prise de risque est 26%
exclue, le cap de I’'achat n’est franchi qu’a condition que le produit ait fait ses preuves.

Les Pragmatiques : Débutants face a un domaine qu’il jugent compliqué et tres

changeant, les pragmatiques se décident avant tout en fonction du prix. 259,
Bien que désireux d’apprendre et de se perfectionner, toute folie budgétaire est

proscrite.

Echelle de |a Geekitude

Les Technophobes : Novices et désintéressés, leur rapport aux nouvelles technologies est
5 , , o N , . (o)
distant. Possédant I'équipement de base, lls sont plus nombreux a déclarer pouvoir se 11%
. passer des nouvelles technologies




