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Methodologie et structure de I'echantillon
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Methodologie

Type d’enquéte : questionnaire auto administré en ligne (par systeme CAWI)

Date : 02-03-2009 / 13-03-2009

Nombre de connectés (page d’accueil CAWI) : 353 connectés (+ 10,3% vs
2008)

Nombre de répondants : 261 annonceurs issus d'un fichier d’utilisateurs du
marketing direct (+ 7% vs 2008)

Tous les résultats ont été redressés sur la base du secteur d’activité et des
effectifs a partir de la structure des annonceurs nationaux France Pub

. . &7 union 2{! %
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Methodologie

Structure de I'échantillon / Fonction

Fonction de la personne interrogée

H Direction générale

O Responsables marketing-communication

31%

O Opérationnels marketing-communication

26%

O Autres collaborateurs marketing-
communication

Base 2009 : ensemble échantillon (261)
@
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Methodologie

Structure de I'échantillon / Secteurs

Secteur d’activité de la personne interrogée

Structure nationale par O Industrie de biens de consommation*
secteur d’activité O Services™
(France PUb) B Industrie BtoB Industrie biens de consommation*
O Distribution Agro alimentaire

Habillement, articles de sport

Equipement de la maison

40%

Hygi

34%

Services**

Edition, m

Secteur non marchand

Services BtoB

Transports loisirs tourisme

Ba ngue assurance

Base 2009 : ensemble échantillon (261)
@
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Methodologie

Structure de l'échantillon / Taille de I'entreprise

Taille de I’entreprise de la personne interrogée

80%

H Moins de 500 salariés

O De 500 a 999 salariés

O De 1 000 a 4 999 salariés
H De 5 000 a 9 999 salariés
0 10 000 salariés et plus

Base 2009 : ensemble échantillon (261)
@
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Methodologie

Structure de I'échantillon / Conclusion

» L’échantillon est composé pour moitié de personnes occupant des
fonctions de niveau hiérarchique élevé dans I’entreprise (Direction
générale, Responsables marketing-communication) et ayant un réle
décisionnaire dans le choix des moyens.

» 80% des personnes appartenant a I’échantillon redressé évoluent dans
des entreprises de moins de 500 salariés.

» Les trois-quarts des personnes travaillent dans les secteurs de I'industrie
des biens de consommation et des services.

. . #7 union de E‘Q %
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Résultats
Types d’actions realisees (actuellement et a I'avenir)
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Une progression continue vers les actions interactives

Reéalisez-vous des actions de marketing direct dites... ?

N\

64%

-3%

@ Base 2009 : ensemble échantillon (261)
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O Classiques

B Classiques et
interactives

B Interactives

-@-
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Les annonceurs ancres dans une strategie de complémentarité

Diriez vous que, dans voftre stratégie de marketing direct, vous étes
dans une démarche...?

87%
2008 2009
B De complémentarité 87% 87%
H De substitution 13% 13%

@ Base 2009 : Répondants ayant recours aux actions de MD classiques et interactives (167) a
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L’avenir du marketing direct est a l'interactif

marketing direct dites ...?

Actuellement A l'avenir /
(rappel) 70%

64%

O Classiques

B Classiques et
interactives

B Interactives

11%

A l'avenir, pensez-vous que vous aurez recours a des actions de

+6%

A l'avenir en 2008
Classiques 6%
Classiques et interactives 71%
Interactives 23%

Base 2009 : ensemble échantillon (261)

Des
projections
similaires en
2008 et 2009
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Les canaux interactifs sont plus réactifs, économiques et responsables

actions de MD?

Les coiits

La réadtivité

Un meilleur dblage

La simplidté
d'utilisation
Répond aux exigences

de Dév. Durable

Plus grande Créativité
Une grande efficadté

Une efficadté plus
simple a tester

Base 2009 : Répondants qui auront recours a

@ I'avenir au marketing direct interactif (194)

: : (1] Zuni
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Pour quelles raisons favorisez-vous les canaux interactifs dans le cadre de vos

81%0
81%0

> Les canaux interactifs
conservent la faveur de ceux
qui recherchent rentabilité et
productivité (couts et
réactivité)

> Exigence accrue en matiere

de créativité et d'impact sur
I'environnement

> Interrogation sur la réelle
efficacité et la performance

des canaux interactifs.

-@
D




Résultats
Outils de MD utilisés (actuellement et a I'avenir)
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L'e-mailing reste l'outil de référence, I'e-newsletter progresse vite

Quels sont les outils de MD interactifs que vous utilisez actuellement dans le cadre de
votre entreprise ?

93%0

E ili
e 89%

E-newsletter 71% +1 7%

Catalogue on line avec
formulaire >L'e-mailing reste I'outil
référent malgré une
E-couponing perte de 4%.
— > L'e-newsletter
H 2008 progresse fortement.
MMS @ 2009 > Peu de changement
des comportements pour
o le marketing mobile.

Base 2009 : répondants qui auront recours a I'avenir au marketing direct interactif (194)

: : (1] Zuni
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L’avenir du marketing direct interactif est aux nouveaux formats

Quels sont les outils de MD interactifs que vous utiliserez a lI'avenir dans le
cadre de voftre entreprise ?

E-mailing

E-newsletter

Catalogue on ligne
avec formuilaire

E-couponing

SMS

Blog et plateforme de
dialogue

89%

+5%

31% | +14%,

+5%

@ Aujourd'hui
O Al'avenir

>Si I'e-mailing reste I'outil
référent a l'avenir, il est
challengé de pres par I'e-
newsletter

»L'e-couponing fait une
belle percée, en ligne avec la
croissance constante de cet
outil (+ 50% entre 2007 et
2008%*)

*ScanCoupon & Sogec / High Co 3.0 2009

Base 2009 : répondants qui auront recours a I'avenir au marketing direct interactif (194)

1
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Reésultats

IV. Les informations entrantes
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Des moyens interactifs concentrés pour entrer en contact avec l'entreprise

Quels sont, maintenant, les moyens interactifs mis en ceuvre actuellement
pour permettre a vos cibles d'entrer en contact avec votre entreprise ?

. . 69%0
Search engine narketing*

Blog dentreprise Baisse ou stagnation
des moyens
Jeuinteractif interactifs mis en
ceuvre.

Forum Les annonceurs

auraient-ils concentré
leurs moyens
interactifs ?

Flux RSS

Widget

Podcast . s
interact
*Autres (Question ouverte 2009
2009 ( )
Aulres - Site internet : 7%
0,
13% - Contenus son audio vidéo dont
e-pub et web TV :1%
- Réseau social : 2%
Base 2009 : répondants ayant recours au marketing direct interactif (183) _ M‘D/
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Un fort développement des forums et blogs a I'avenir

A votre avis quels seront les moyens interactifs que votre entreprise mettra en
ceuvre a l'avenir pour permettre a vos cibles d'entrer en contact avec votre

entreprise ?

Search engine
marketing

Jeu interadtif

599%6
59%0

L'usage des moyens
interactifs progressent

dans deux catégories :

> les moyens interactifs

Blog d'entreprise

de type participatif

Hux RSS

(forum, blog)

> les moyens interactifs

O Al'avenir
12906 @ Aujourd'hui

Widget

Autres

13%06

Base 2009 : réepondants qui auront recours a
@ I'avenir au marketing direct interactif (228)

de type "pull" (flux RSS,
podcast, widget)

*Autres (en question ouverte / a I’avenir)
- Site internet : 3%
- E-mail :3%

- Réseau social : 2%

-@-
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Gestion des informations entrantes

Pensez-vous que votre entreprise arrive a intégrer de fagon satisfaisante
I'ensemble des informations entrantes (provenant de vos clients et/ou
prospects) ?

Clients Prospects Les annonceurs
sont cette année
~N ~ encore

\ 7% \ majoritairement

. Oui __ Oui satisfaits.

7% a0l 51% | A noter entre
el e ——| 2008 et 2009, une
J [-3% J [=9% || paisse de la
b 0% ) satisfaction a

traiter les

informations
> Non > Non o
239, 99 49% entrantes
4% 0

B Oui tout a fait

@ Oui plutot

B Non plutét pas
O Non pas du tout

19%

particulierement
/ _ en provenance
des prospects

Base 2009 : ensemble échantillon (261)

-@-
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Reésultats

V. L’éco-contribution : point en 2009
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L’eéco-contribution peine a se faire connaitre

Connaissez-vous le principe de I'éco-contribution?

@ Oui . 2008 | 2009
il — : oui | 39% | 42%
/ i Non 61% | 58%

+3%

Base 2009 : ensemble échantillon (261)
@

7 union des QQFB
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L’impact de I'’éco-contribution invariable

Selon vous, dans quel sens cette nouvelle réglementation va faire évoluer (ou a
fait évolué) Ia politique de marketing direct de votre entreprise ?

Transfert vers une utilisation 61%
acaue des canaux
éledtroniques 64%

+3%

Adions plus dblées afin
d'utiliser moins de papier

» Les annonceurs
sont plus hombreux
a penser que cette
réglementation
n‘aura aucune
influence sur la
politique MD de leur
entreprise (+4%)

Diminution du nombre
d'envois par an

Utilisation d'un papier d'un
plus faible granmmage

Auaune influence sur la
politique MD de mon
entreprise

Commumnication que sur des
produits ou services dont la
marge permettra de
supporter I'Eco contribution

Suppression ou diminution W 2008
de la distribution des ISA = 2009

@ Base 2009 : ensemble échantillon (244) M'D/

: : (1] Zuni
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Reésultats

VI. L’innovation dans le marketing direct
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Les responsables marketing-communication sont plus enclins au MD

participatif

Envisagez vous de mettre en place des actions de marketing direct participatif
(type blogs, plateforme de dialogue ou chat) en 2009 ?

Réponses globales... ...et selon les fonctions
67% 70%

68%

@ Oui
@ Non

Direction Générale Responsables Opérationnels
marketing- marketing-
communication communication et
Collaborateurs

Base 2009 : ensemble échantillon (261) |
: MD
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Les opérations de marketing direct innovantes en 2009

Et plus particulierement quels types d’actions de marketing direct participatif souhaitez
vous mettre en place ?

Blog, avis et post 68%0

Plateforme de dialogue, forumdisaussion

> Reconnaissance des
blogs et plateformes de
dialogue

Outils de e-nmiling (en node push)

SIbe Vitrine avec COnbernLs non inberactifs > Mais a noter : la
difficulté d’acculturation
du web 2.0 pour
certains annonceurs
(confusion sur les

actions citées)

ffusion de contenus son et vidéo en node flux RSS ou
mMRSS

Jeux

Site de sodalisation

Etude, sondage et test

Base 2009 : ensemble échantillon (69)

-@-
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Conclusion

» Une progression continue vers les actions MD interactives (+ 3%).

» Les annonceurs restent ancrés dans une stratégie de complémentarité.
» Les canaux interactifs sont plus réactifs, économiques et responsables.

» L'avenir du marketing direct interactif est a I'e-newsletter : 95% des
directions générales déclarent vouloir mettre en place une e-newsletter a
I"avenir.

» Un fort développement a I'avenir du MD participatif avec les forums
(+12%) et les blogs d’entreprise (+ 11%) et du MD interactif "pull" avec
les flux RSS (+ 19%) et les podcasts (+ 10%).

» Les responsables marketing-communication sont les plus enclins a innover
dans le MD participatif.

@’éco-contribution peine a se faire connaitre : 42% (+ 3% vs 2008) o

: : (1] Zuni
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