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Methodologie




Methodologie

» Etude réalisée auprés d’un échantillon de 997 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

» L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle et de région de résidence.

» Mode d’interrogation: L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted
Web Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées les 25 et 26 septembre 2008.
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Résultats




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS FACE AUX RISQUES ALIMENTAIRES




Evolutions des comportements face aux risques alimentaires

Les principales craintes - Evocations spontanées

Q : Quelles sont vos principales craintes concernant I'alimentation ?

La qualité / la composition de la nourriture

La hausse des prix

Les épidémie, les maladies, les bactéries

Les OGM

La pénurie, le manque

Les pesticides, les insecticides

La pollution

La sécurité des aliments

La recherche du profit

La malnutrition

Les intoxications

Le manque d'information sur I'origine des produits et la tragabilité
L'industrialisation / La disparition des petits producteurs
L'obésité

Les aromes chimiques

Aucune crainte

7 Nsp
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Evolutions des comportements face aux risques alimentaires

Importance de la qualité des produits alimentaires

Q : Quand vous achetez un produit alimentaire, diriez-vous que la sécurité du produit est un critére de choix prioritaire,
important mais sans plus ou secondaire ?

Prioritaire 61% <2

Important mais sans plus 34% <1

Secondaire

U
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Evolutions des comportements face aux risques alimentaires

Evolution de la sireté des produits alimentaires depuis 5 ans

Q : D'une maniére générale, diriez-vous que les produits alimentaires que vous consommez aujourd’hui sont plus siirs, aussi
siirs ou moins sirs qu‘ily a 5 ans ?

Plus siirs 1509 Q}’

Aussi slrs 44% \-4\‘

Moins siirs | 40% ‘{ﬁl\
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Evolutions des comportements face aux risques alimentaires

Q : Quels sont les produits alimentaires que vous jugez
peu siirs en termes de sécurité alimentaire ? (Plusieurs
réponses possibles)

Q : Selon vous, quels sont les produits alimentaires les plus sirs ?

Le poisson

La volaille

Les produits avec un label / 43% La viande de boeuf ou de veau

La viande de mouton ou
d'agneau

Le lait

Les produits de

S ) | 38%
fabrication artisanale

Les ceufs

Les produits Les légumes

de marque Le fromage

Les produits de marque Les jus de fruits

des distributeurs

L'huile
La salade

NSP ’ 2% Le beurre
Le sel

Les féculents

¥
%Evolutions depuis aolit 2006 ’ Autres

Aucun de ces produits
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Evolutions des comportements face aux risques alimentaires

Q : Avez-vous réduit votre consommation de ces produits ?

| ouI l NSP l
La viande de mouton ou d'agneau | 65% ' oc'o
La viande de boeuf oudeveau  — o0 ) (EUEOTY) o)

La volaille A7% ' _0.‘0
Les jus de fruits 46% ' _1.‘)
L'huile | 4000 ) & 59%  J1%
Lescauts (5000 ) (NGTSANID o
letait  3pn) (GISANID 1%
Le poisson  _370.) (GZEAN 1%
Lebeurre  (3a%%.) (GASANID 29
Lesel (_31%) 600k o
Lasalade (.30%) (60% 1%

Le fromage E _040 f,l,'f Z;ﬁ;‘i’mggz :I?;L(zZIIZ§ moins sdrs
Leslégumes 149 (8506 19
”~ ‘ Les féculents 1@ —0"0
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ATTENTES ET ATTITUDES DES CONSOMMATEURS LORS DES CRISES




Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Fréquence percue des crises alimentaires
Q : Diriez-vous que depuis dix ans, les crises concernant un produit alimentaire sont plus fréquentes, moins fréquentes ou ni

plus ni moins fréquentes ?

\
Moins fréquentes J
Ni plus, ni moins
. 29%
frequentes
NSP
0%
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Facteurs d’explications des crises alimentaires

Q : Parmi les facteurs suivants, quels sont selon-vous ceux qui expliquent le plus les crises concernant un produit alimentaire
au cours des derniéres années ?
(Plusieurs réponses possibles)

La course au profit 83% \.-ﬁ
b

L'intégration de composants .
. - . 74% ' +22
artificiels dans les produits industriels ,-

Le développement des organismes
génétiquement modifiés (OGM)

L'insuffisance des controles 34% +6
Le refus du risque par les consommateurs 169 \{3\
La mauvaise qualité des produits agricoles % \F\i\
Autre 54 ‘-\i\
NSP 1n'
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Attentes des Francais en matiere d’information

Q : En cas de crise concernant un produit alimentaire, comment souhaitez vous que l'information vous soit transmise pour

une efficacité maximale ?
(Plusieurs réponses possibles)

)

Par une affiche en magasin 76% ' +9
y

Par une campagne publicitaire a la radio 72% \fﬂ
\

Par une information dans la presse écrite 56% \ri\
)

Par la mise a disposition d'un numéro vert 40% ' \I-j\.'

NSP 1[,'
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Attitude des Francais lors des crises alimentaires

Q : Toujours en cas de crise concernant un produit alimentaire, quelle devient votre attitude a I'égard de ce produit ?

J'arréte d'acheter le produit

:

: 46% 2 Changent
concerné de cette marque t\/ de comportement
J'arréte d'acheter tous les produits @1
de la marque concernée 22% ' 'l'}\y i : V;/
J'arréte d'acheter tout produit de ce type, 18% +1
quel que soit sa marque | J

Je ne change pas mes habitudes (12%

NSP 2
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Durée du changement de comportement

Q : Pendant combien de temps faites-vous cela ?

A ceux qui changent de comportement (86°/0>

Quelques jours

‘g
&

il

Environ un mois 199,

4

Plusieurs mois

/@/

+
[
CJ

Définitivement
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Opinion concernant le soutien a la filiére en crise

Q : En cas de crise concernant un produit alimentaire, certaines personnes disent qu’il faut consommer ce type de produit
afin de soutenir la filiere en crise. Etes-vous tout a fait d’accord, plutot d’accord plutot pas d’accord ou pas du tout d’accord
avec cette position ?

Tout a fait d’accord D’accord

Plutot d’accord 220/

Pas d’accord

Y N

Plutot pas d’accord 37%

Pas du tout d’accord

NSP 1
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La confiance accordée aux différents acteurs




L a confiance accordée aux difféerents acteurs

Fiabilite de l'information délivrée lors d’une crise alimentaire

Q : Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous que l'information qu’il délivre lors d’une crise concernant un produit
i i ?
alimentaire est... ? Total

« Fiable »

L mmeors S s N odohe oo
Les experts, les scientifiques - 559% '82:'4'10(0 _§70/ -2

Les journaux ' SE20 ' gzo@' a 1% 67% ‘£> @) Tout a fait fiable

Les pouvoirs publics . 20 ' ﬂ' 1% 67% w J glutot fiable
; E _' Plutot pas fiable
La radio . . ' 27%' a 2% g6°/ -2 () Pas du tout fiable
La télévision . L ' 329% ' a 1% §0°/ Q\'}/ —( fiss

Vos amis ou votre famille . 50% ' 31% ' a | i §9°/ V{\',?/
Internet . R ' 35% ' a % 56% 12
La grande distribution 4. e ' 36% ' a 1% 45% g

L'entreprise qui fabrique le produit ‘ 37%0 ' 399 'a 1% _43}}', -7

”~ - "
4 \:Fv;lﬁ/‘Evolutions depuis aout 2006
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Attentes et attitudes des consommateurs lors des crises

Boycott d’un produit a Ia demande d’une association

Q : Seriez-vous prét a boycotter un produit a la demande d’une association de consommateurs ?

Oui, tout a fait D’accord

Oui, plutot 330/

Pas d’accord

. 27°/y" 9

Non, plutot pas 20%

Non, pas du tout

NSP 1
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