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° La méthodologie
échantillons interrogés

étude réalisée en ligne ‘

393 habitants de PACA
‘ agés de 18 ans et plus

1040 Frangais
agés de 18 ans et plus

Les échantillons ont été constitués selon la méthode des quotas . ********* §
Marges d'incertitude : 2 a 3 points au plus pour un échantillon de :
1040 répondants et 2,2 a 5 points au plus pour un échantillon de

393 répondants.

e .

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la jOU rs de terrain m
mention compléte suivante : « Sondage OpinionWay réalisé pour
. I’'UAE et la Fondation Le Roch Les Mousquetaires a I'occasion du du 20 au 22 SEptembre 2016
Salon des Entrepreneurs Marseille Provence-Alpes-Cote d’Azur ».

Sondage réalisé par OpinionWay pour I’'UAE et la Fondation Le Roch Les Mousquetaires
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a Le rapport des Francais
a I'auto-entreprise



@ Rappel : combien d’auto-entrepreneurs en France ?

Nombre de créations d’entreprises sous statut d’auto-entrepreneur depuis sa création :

2009 : 320019
2010 : 359 699
2011:291 721
2012 : 307 478
2013 : 274942
2014 : 283 454
2015: 223 469
2016 (janvier-aoQt) : 146 483

TOTAL 2009 > 2016 : 2 207 265

Sources : Insee, Indicateur de la création d’entreprise ‘
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Plus de 2 millions

de créations d’entreprises
enregistrées sous le statut
d’auto-entrepreneur
depuis 2009




° Le recours a un auto-entrepreneur

Q. Vous personnellement avez-vous déja eu recours a un auto-entrepreneur ?

|

Ensemble des Francais (1040 personnes)

Une seule réponse possible TOTAL OUI

TOTAL NON NSP

Soit +11 points vs 2015*

Q. Vous personnellement avez-vous déja eu recours a une plateforme collaborative ayant

recours a des auto-entrepreneurs (transport, livraison de nourriture, Amazon...) ?

Ensemble des Frangais (1040 personnes)
Une seule réponse possible TOTAL OUI

TOTAL NON NSP

*Comparatif avec I'étude « Le droit de I'activité »
menée par OpinionWay pour 'UAE en Novembre 2015
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° Le recours a un auto-entrepreneur (évolution sur 4 ans)

Q. Vous personnellement avez-vous déja eu recours a un auto-entrepreneur ?

|

Ensemble des Francais (1040 personnes) " )
Une seule réponse possible — A deja eu recours a un auto-entrepreneur (%)

Sources : sondages OpinionWay pour I'UAE

TOTAL OUI
(o)
TOTAL OUI TOTALOUI 30 A)
o 239% TOTAL OUI
21% 19%
2013 2014 2015 2016
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° Le regard des Francais sur 'auto-entrepreneuriat

Q. Pour vous 'auto-entrepreneuriat est-il... ?

|

Une opportunité de sortir du chdmage, d'exercer
une activité

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

24% 62% 10%3 e

Un tremplin vers la création d'entreprise, un

moyen de tester un marché 21% 63% 11% 48

Un moyen de favoriser le développemetg;ceﬁz 229% 61% 11% 198
Un moyen de compléter ses revenus 16% 18% A4%*4

Un moyen de créer de I'emploi 19% 20% 6%W4

Un moyen de lutter contre le travail illégal 15% 23% )79 2%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutoét pas . Non, pas du tout
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TOTAL OUI

86%

84%

83%

76%

72%

65%

NSP



° La projection sur la suite de la carriere

Q. Et vous personnellement, comment envisagez-vous la suite de votre carriere professionnelle ?

|

Ensemble des Francais, actifs uniquement (637 personnes)
Une seule réponse possible

En tant que salarié uniquement 71%

26%

des actifs intéressés
par le statut

En tant qu'indépendant/autoentrepreneur
uniquement

En alternant période de salariat. et <I:Ie travail 14% d’autoentrepreneur
indépendant
— -35ans=37%
NSP 3%
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° Les freins a I'auto-entrepreneuriat

Q. D’apres vous, quels sont les principaux freins au régime d’autoentrepreneur ?

|

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

L'incertitude sur le revenu 52%

La lourdeur administrative 43%

Le statut qui n'est pas suffisamment reconnu (difficulté pour louer un
logement, obtenir un crédit, ouvrir un compte bancaire, etc.)

36%
L'absence de couverture chémage 34%
La faible couverture retraite 28%
La limitation du chiffre d'affaires 23%

L'isolement / la nécessité de se débrouiller seul 21%

Autre JZ%
Aucun . 3%

NSP J1%

1 . Sondage réalisé par OpinionWay pour I’'UAE et la Fondation Le Roch Les Mousquetaires
Dp Inlﬂnway a l'occasion du Salon des Entrepreneurs Marseille Provence-Alpes-Cote d’Azur 2016




° Les atouts de 'auto-entrepreneuriat

Q. Et d’apres vous, quels sont les principaux atouts du régime d’autoentrepreneur ?

|

La souplesse dans la gestion de ses taches (possibilité de
cumuler plusieurs activités...)

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

44% Liberté :

o le 1°" atout
L'absence de systeme hiérarchique 43% ,
de l'auto-
La simplicité d'accéder a ce régime et de devenir indépendant 39% entrepreneuriat

Le pourcentage des cotisations sociales a payer uniquement
sur le chiffre d'affaires encaissé

36%

L'absence de monotonie 17%

Sa capacité a s'inscrire dans ces nouveaux modes de
consommation et d'achats en ligne

15%

Une facilité pour sortir de ce régime 13%
Autre jl%
Aucun

NSP 1%
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L'utilisation du statut d’auto-entrepreneur pour s’installer
en tant que travailleur indépendant

Q. Dans certains domaines d’activités, grace au régime de l'auto-entrepreneur, des professionnels
commencent a s’installer en tant que travailleurs indépendants pour exercer leur profession.
Etes-vous favorable ou opposé a ce que les professions des secteurs suivants puissent également
s’installer en tant que travailleur indépendant ?

t Ensemble des Francais (1040 personnes) TOTAL
Une seule réponse possible
FAVORABLE

Secteur de I'artisanat : esthéticien(ne), boulanger(e),
mécanicien(ne), etc.

31% 8% il 85%

Secteur sport & nature : coach sportif, entraineurs
7 ) ? o o Z(y o

accompagnateurs, professeurs, animateurs... 28% 11% 4% 83%

Secteur du tourisme : guides interpretes, chambres

d'hotes, activités touristiques, etc.

25% 11%p o3 83%

-

Secteur social : éducateurs spécialisés, assistantes
sociales, etc.

19% 24% 11% 32 63%

g

. Tout a fait favorable . Plutot favorable . Tout a fait opposé NSP

. Plutot opposé
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Les actions en justice visant le recours aux autoentrepreneurs
par certaines entreprises

Q. Récemment, plusieurs plateformes de services sur internet (Uber par exemple) ont été visées
par des actions en justice a cause de leurs recours a des autoentrepreneurs jugé comme
du salariat déguisé. Diriez-vous que... ?

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

Vous approuvez ces actions en justice : ces groupes représentent 30(y
aujourd'hui une concurrence déloyale pour certains secteurs (ex : taxis) 0

Vous désapprouvez ces actions en justice : ces groupes permettent a de
nombreuses personnes de créer de |'activité

18-24 ans = 23%

Vous estimez que I'on ne s'attaque pas au vrai probleme : il faudrait
procéder a quelques ajustements réglementaires de notre protection 55‘y
sociale pour permettre aux travailleurs indépendants d’étre aussi bien o
protégés que des salariés

NSP J3%
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a Les Francais et I'envie
d’entreprendre



° L'envie de créer ou reprendre une entreprise

Q. Vous personnellement, auriez-vous envie de créer une entreprise, d’en reprendre une

ou de vous mettre a votre compte ? _ 628 : :
des Francais ont envie
' Ensemble des Francais (1040 personnes) de créer leur entreprise
Une seule réponse possible

soit plus de 15 millions
d’entrepreneurs potentiels !

Q. Dans combien de temps auriez-vous envie de créer une entreprise, d’en reprendre une

ou de vous mettre a votre compte ?
dans moins de 2 ans,
47%
donc plus de 7 millions

Q. Avez-vous déja préparé votre projet de création ou de reprise d’entreprise ?

' Frangais qui ont envie de créer (314 personnes)

Une seule réponse possible

' Frangais qui ont envie de créer (314 personnes)

Une seule réponse possible

ont déja un projet précis,
soit 8% des Francais en priorité

Base estimative de la population frangaise :
51 811 374 personnes dgées de 18 ans et plus
(chiffres Insee - 1¢" janvier 2016)

donc un vivier de 4,1 millions
d’entrepreneurs potentiels !
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° L'envie de créer ou reprendre une entreprise

Q. Vous personnellement, auriez-vous envie de créer une entreprise, d’en reprendre une
ou de vous mettre a votre compte ?

des habitants de PACA ont
‘ Habitants de PACA (393 personnes) envie de créer Ieur entreprise

Une seule réponse possible

Q. Dans combien de temps auriez-vous envie de créer une entreprise, d’en reprendre une
ou de vous mettre a votre compte ?

Habitants de PACA qui ont envie de créer (118 personnes)
Une seule réponse possible

dans moins de 2 ans,
dont soit 13% des habitants de PACA

o
44 A’ soit plus de 500 000
entrepreneurs potentiels a CT !

Q. Avez-vous déja préparé votre projet de création ou de reprise d’entreprise ?

Habitants de PACA qui ont envie de créer (118 personnes) ona " s on
ont dEJa un prOJet precis,

Une seule réponse possible : )
0a ¢ soit 8% des habitants de PACA
Base estimative de la population en PACA : m S
3 935 734 personnes dgées de 18 ans et plus 0 donc un vivier de 30,0 OOIO
(chiffres Insee - 1" janvier 2013) entrepreneurs potentiels !
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L'envie de créer ou reprendre une entreprise (évolution)

Q. Vous personnellement, auriez-vous envie de créer une entreprise, d’en reprendre une

ou de vous mettre a votre compte ?
sy Nombre de créations d'entreprises

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible sources : Insee
ammy  Envie de créer des Frangais (%)
QQQ Sources : sondages OpinionWay en 2016
6’),'7« Think en 2013, 2014 et 2015
Ifop & OpinionWay entre 2010 et 2012

QQ
QO A O
&30 o 6’5%6 %>

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Janv. 2016 Sept. 2016
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a La création d’entreprise a
Marseille et en PACA



° Le regard sur le soutien des pouvoirs publics

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau national ? TOTAL OUI

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau régional ? TOTAL OUI

Ensemble des Frangais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau local ? TOTAL OUI

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP
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° Le regard sur le soutien des pouvoirs publics

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau national ? TOTAL OUI

Habitants de PACA (393 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau régional ? TOTAL OUI

Habitants de PACA (393 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP

Q. Selon vous, les pouvoirs publics font ils assez pour aider la création et le développement
de nos entreprises au niveau local ? TOTAL OUI

Habitants de PACA (393 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON NSP
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° Les atouts de Marseille et son territoire

Q. Selon vous, Marseille et son territoire possedent un potentiel d’attractivité économique ?

Ensemble des Frangais (1040 personnes)
Une seule réponse possible

TOTAL NON

NSP

TOTAL NON

Sc

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Une seule réponse possible
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° Les villes préférées des Frangais pour entreprendre

Q. Parmi les 30 plus grandes villes de France, dites-nous selon vous dans lesquelles il fait
« bon entreprendre » pour créer son entreprise ?

Ensemble des Francais (1040 personnes)
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

EZY78 Bordeaux Toulon AIX-MARSEILLE
LI Paris Dijon
28% BRI Perpignan
PX-I78 Toulouse Brest
TIIZ8 Nantes Angers
Montpellier Nimes
Lllle Amiens AlX, MA:SEEC::E)ET:IACCI:S';'OULON...
Aix-en-Provence Le Havre
Marseille Le Mans
Strasbourg Limoges
Rennes Metz
Grenoble Reims
Nice Saint-Etienne
Clermont-Ferrand Besanc¢on
A Tours Villeurbanne NSP
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° Les villes préférées des Frangais pour entreprendre

Q. Parmi les 30 plus grandes villes de France, dites-nous selon vous dans lesquelles il fait
« bon entreprendre » pour créer son entreprise ?

-. Ensemble des Frangais (1040 personnes)
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
TOP 10 DES VILLES OU ENTREPRENDRE ‘ TOP 5 DES ZONES OU ENTREPRENDRE

D 1/ Bordeaux (34%)
B 2/ Paris (29%) |
I 3/ Lyon (28%) -2 places AVEVARSEILLE
BN 4/Toulouse (28%) -
I 5/ Nantes (20%)
Y 6/ Montpellier (20%) i}
B 7/ Lille (16%) 1) LYON
I 8/ Aix-en-Provence (15%) BORDEAUX ‘
I 9/ Marseille (14%) Touigf_i 5/)
AIX-MARSEILLE
I 10/ Strasbourg (14%) -1 place

2

ARIS
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15 place de la République 75003 Paris

« Permettre a nos clients de comprendre de maniere simple et rapide leur environnement actuel et futur,
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer apres-demain. »



