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Methodologie




Methodologie et échantillon

Mode de Omnibus online sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview) au sein de notre
recueil panel online NEWPANEL®

fEchantiIIon Echantillon national représentatif (France) de 1006 individus ages de plus de 18\
ans, constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de région de résidence et catégorie d’agglomération, selon les
données INSEE du recensement actualisé.

N /
o

Zone France métropolitaine
géographique

NG

Période Du 22 au 23 mars 2012
d’enquéte
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Condition de diffusion et de réalisation

» Conditions de diffusion de I'’étude : les résultats de cette étude sont I’entiere propriété de
DOCTISSIMO qui peut s'il le souhaite en faire une diffusion totale ou partielle. Dans le cas d’'une
diffusion nous recommandons de mentionner dans un encart que I'étude a étée realisée par
OpinionWay et de préciser la méthodologie (mode de recuell, taille d’échantillon et mode de
représentativité) ainsi que les dates de recueil des données.

» Application de la norme 1SO : OpinionWay a réalisé ce projet /cette étude en appliquant les
procédures et regles de la norme 1SO 20252.
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Traitement et pondération

» Pondération, analyse et limites statistiques :
Une pondération a été effectuée a posteriori pour correspondre exactement aux quotas requis.
Avant analyse, une relecture de contrdle du tri a plat brut a éte effectuée en comparaison du tri a
plat final de terrain. Aprés pondération les résultats ont eté controlés afin de valider qu’ils ne sont pas
affectés de maniére significative.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que pour I'omnibus, les résultats de ce sondage doivent étre
lus en tenant compte des marges d'incertitude :
» +/-1 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants

» Limites statistiques et représentation des différences significatives : dans ce rapport les

résultats entourés d’'un rond ou d’'un ovale présentent une différence significative testée au seuil de
959% :

: + Ecart significativement supérieur ou inférieur a un niveau de confiance de 95%. En
d’autres termes, il y a 95% de chances que I'écart constaté ne soit pas did au hasard.

OpinionWay pour DOCTISSIMO — Barométre Systeme de santé francais — Rapport mars 2012 page 5



Profil des répondants

Ensemble des Ensemble des
répondants répondants
n=1006 =200/
Sexe Régions
Homme 48% lle-de-France 19%
Femme 5295 Nord Ouest 23%
Age Nord Est 23%
18-24 ans 12% Sud Ouest 11%
25-34 ans 16% Sud Est 24%
SR el e Catégories d’agglomération
Sl e 2 Rurale, moins de 2 000 hab. 25%
65 ans et plus 21% 2 000 a moins de 20 000 hab. 17%
Age moyen 47 ans
Catégories Socioprofessionnelles 20 000 & moins de 100 000 hab. 14%
CSP+ 26% Plus de 100 000 hab. 28%
CSP - 31% Agglomération parisienne 16%
Inactifs 43% Diplémes obtenus
Situation familiale ST Sans dipléme/BEPC/CAP/BEP 22%
Célibataire sans enfant 23% Si Baccalaureat 27%
Célibataire avec enfant 5% ST BAC+2 et supérieur 51%
Marié (e) / concubin (e) sans enfant 23%
Marié (e) / concubin (e) avec enfants 44%
Autre 5%
ST* Célibataires 28%
ST Mariés/En concubinage 67%
ST Avec des enfants 46%
ST Sans enfants 49%
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Un tiers des francais souffre d’au moins une maladie chronique

Est-ce que vous présentez une maladie chronique ?

Base totale : 1006

En %
Non
66%

Non
réponse
1%

Oui
33%
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Un tiers des francais souffre d’au moins une maladie chronique

Est-ce que vous présentez une maladie chronique ?

+ Non cotisant a une mutuelle
Base totale : 1006 complémentaire (83%)
0
En % + CSP- (74%)
Non
+ 25-34 ans (81%)
66%

Non
réponse
1%

= + 60 ans et + (47%
Oui (“7%)

33% | + inactifs (41%)
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Résultats




Opinion sur le systeme de santeé francais




Une opinion générale plutbt critique sur le systeme de santeé francais

Pour chacune des phrases suivantes concernant le systeme de santé francais actuel, merci de nous indiquer votre niveau d'accord ou de désaccord. Sur une note de
1a10, 1 signifiant que vous n’étes pas du tout d’accord, 10 que vous étes tout a fait d’accord

Base totale : 1006
En %

Notes 3.5 Notes 6-7 " INETEEEED)

Moyenne

\J

Les dépassements d'honoraires sont trop importants 2 m

Les consultations privées a I'hdpital public doivent étre
encadrées

Des médicaments utiles sont dérembourses

La qualité des soins se détériore a I'hopital

Les effets secondaires des médicaments sont bien pris en
compte par les autorités de santé

L'acces aux soins est le méme pour tous
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Les médecins : source d’information jugée la plus slire en matiere de

santé par plus de 9 francais sur 10

En qui avez-vous le plus confiance pour obtenir des informations en matiére de santé ?
En 1 celui en qui vous avez le plus confiance, en 2éme, et ensuite ceux en qui vous avez le moins confiance...

Base totale : 1006

En %
[ e T - |
Mes proches _ 36
— R

Associations de patients 22 m Ay total

REAEES 2 TR

Journaux, radio, télévision
18

Laboratoires pharmaceutiques 13

Non réponse | 1



Les meédecins : source d’'information jugée la plus slre en matiere de

santé par plus de 9 francais sur 10

En qui avez-vous le plus confiance pour obtenir des informations en matiére de santé ?
En 1 celui en qui vous avez le plus confiance, en 2éme, et ensuite ceux en qui vous avez le moins confiance...

Base totale : 1006
En %

vedecin | R O3 | .V crso ™" || 4Soimas 65
Mes proches _ 36
Internet _ 39
Associations de patients 22

Pharmacien T
Journaux, radio, télévision 5 18
[Laboratoires pharmaceutiques BEIE 13 | - 18-24 ans (24%) c0vermors 6oty et gy e }
Non réponse ;I m Au total

mEn ler



Comportements en matiere de sante




Une forte proportion de francais a consulté ou acheté des meédicaments

Avez-vous au cours des 3 derniers mois (plusieurs réponses possibles) :

Base totale : 1006

Nombre moyen de citations : 2,8 En %

70

Consulté un médecin généraliste

67

Acheté des médicaments sur ordonnance

47

Acheté des médicaments sans ordonnance

PaN I

2

Consulté un médecin spécialiste

27

Consulté un chirurgien-dentiste

Non réponse . 8

Consultation d’au moins un professionnel de santé : 81%
Achat d’au moins un médicament : 78%
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Une forte proportion de francais a consulté ou acheté des meédicaments

Ecarts significatifs

Avez-vous au cours des 3 derniers mois (plusieurs réponses possibles) :

Base totale : 1006

Nombre moyen de citations : 2,8 En %

(" )

+ Malades
Consulté un médecin généraliste _ 70 [ r60anset+(@0%) || cnroniques (86%)
I

+ Inactifs (75%) + Revenus + Malades
A Adi supérieurs a chroniques
Acheté des médicaments sur ordonnance + 60 ans et + (80%) || 300€/mois (79%) || (@8%) y
Acheté des médicaments sans ordonnance _ 47
. , . IR + Revenus supérieurs + Malades
Consulté un médecin spécialiste _ 42 | ssooeimos 5250 chroniques (54%)

27 + Revenus supérieurs

Consulté un chirurgien-dentiste T

Non réponse . 8

Consultation d’au moins un professionnel de santé : 81%
Achat d’au moins un médicament : 78%
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Mais pres d’1/3 ont renoncé a des soins ou des rendez-vous

Au cours des 3 derniers mois, avez-vous renonceé a... Base totale : 1006

0,
Nombre moyen de citations : 1,7 En %

/ Vous faire faire des soins colteux (type protheses) chez
le dentiste pour des raisons financieres

Consulter un médecin car il n'avait pas de rendez-vous
disponible avant plusieurs mois

Sous-Total « Au moins une citation » _ 66
I
-

\ raisons financiéres

Acheter des médicaments non remboursés pour des - o5

Acheter des lunettes de vue pour des raisons financieres - 16
Consulter un médecin pour des raisons financiéres - 10

Prendre une mutuelle pour des raisons financiéres l =

Non réponse _ 34
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Mais pres d’1/3 ont renoncé a des soins ou des rendez-vous

Au cours des 3 derniers mois, avez-vous renonceé a... Base totale : 1006

0,
Nombre moyen de citations : 1,7 En %

Sous-Total « Au moins une citation » _ 66

/ Vous faire faire des soins colteux (type protheses) chez - 28 | *Région + Malades
le dentiste pour des raisons financiéres parisienne (37%) || chroniques (37%)
s

Consulter un médecin car il n'avait pas de rendez-vous
disponible avant plusieurs mois

+ Femmes (30%) vs Hommes (22%)

Acheter des médicaments non remboursés pour des - o5

. . . + Femmes (30%) vs Hommes (19%)
\_ raisons financiéres - CSP - (29%) vs CSP+ (Q8%) /
. . N + Revenus inferieurs a + Malades
Acheter des lunettes de vue pour des raisons financieres - 16 | so0ermois (31%) chroniques (24%)
Consulter un médecin pour des raisons financieres - 10 +25-34 ans (19%)
c . a5 + Non cotisant a une mutuelle
Prendre une mutuelle pour des raisons financieres l ) complémentairel(16%6)

Non réponse _ 34
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Et pres d’1 francais sur 2 a deboursé plus de 30€ en frais médicaux de sa

poche

Combien avez-vous di payer de votre poche pour des frais médicaux au cours des 3 derniers mois ?

Base totale : 1006
En %

23

11 10 10

<10€ 10-15€ 16-20€ 21-30€ >30€ Non reponse



Et pres d’1 francais sur 2 a deboursé plus de 30€ en frais médicaux de sa

poche

Combien avez-vous di payer de votre poche pour des frais médicaux au cours des 3 derniers mois ?

Base totale : 1006
+ Malades

chroniques (56%) En %
+ Non cotisant a une mutuelle I

. : 0 .
complemenltalre (3 + Revenus supérieurs

a 3500€/mois (52%)

+ Revenus inferieurs a
999€/mois (34%)

l
+ 18-24 ans (38%)

23

11 10

<10€ 10-15€ 16-20€ 21-30€ >30€ Non reponse




Plus d’1 francais sur 10 n’a pas de mutuelle

Est-ce que vous cotisez a une mutuelle complémentaire ?

Base totale : 1006
En %
Non Non
13% réponse
1%

Oui
86%
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Plus d’1 francais sur 10 n’a pas de mutuelle

Ecarts significatifs

Est-ce que vous cotisez a une mutuelle complémentaire ?

Base totale : 1006

En %
+18-24 ans (41%) Non Non
0
+ Revenus inferieurs a 13 AJ reponse
999€/mois (40%)

Oul | +50-59 ans (92%) et
860/0 60 ans et + (94%)

+ Revenus entre 2000
et 3499€/mois (92%)

+ Malades chroniques (92%)
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Des comportements d’hygiene qui pourraient étre optimisés

Pour chacune des phrases suivantes concernant votre hygiéne de vie, merci de nous indiquer a quelle fréquence vous avez les comportements suivants

10 =
1 = jamais ;
Base totale : 1006 | tous les jours
Notes 1-2 Notes 3-5 Non réponse Notes 6-7 Notes 8-10
En %

i Moyenne

4
Je mange 5 fruits et légumes par jour M

Je pratique une activité physique, méme modére, au
moins 30 minutes par jour

Je mange trop gras, trop sucre, trop salé

Je fume plus de 5 cigarettes par jour

Je bois plus de 2 verres d'alcool par jour m
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Questions d’actualité




Des attentes importantes concernant la santé pour le prochain

gouvernement....

Pour chacune des phrases suivantes concernant les possibles actions du prochain gouvernement sur le systéeme de santé, merci de nous indiquer quelles sont, selon
vous, celles qui sont prioritaires (notes de 1 a 10 : 1 pas du tout une priorité, 10 une trés grande priorité)

Base totale : 1006

0
=Y Notes 3.5 Notes 6-7 " INEEEEED)

<
o
<
®
>
>
®

Encadrer les dépassements d'honoraires des médecins

N

N
l _‘I J,_____

0600666

Privilégier le remboursement des médicaments efficaces

Donner plus de moyens a I'hdpital public

—

|

()]
~

Lutter contre les déserts médicaux
Diminuer le déficit de la Sécurité Sociale 2 M
Augmenter la sécurité du médicament et du dispositif 1m
médical :

Améliorer la politique publique de prévention santé 2
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.alors que la majorité des candidats n’y repond pas

Selon vous, la santé est-elle suffisamment prise en compte dans le cadre des élections présidentielles par :

Francois Hollande PS@

Francois Bayrou |
Jean-Luc Mélenchon [<E{T010

Nicolas Sarkozy

LE MOUVEMENT POPULAIRE

Marine Le Pen u

FN

. » €urope

Eva Joly ~ esologie

Nathalie Arthaud

Nicolas Dupont-Aignan

Philippe Poutou

uuuuuu

wud  IGFEE)
Ao &)
Lo [ o |
SE NI
OETIEEN)
OV [N | |
JEEIEFE)
JEED NI
JEE D)
I D)
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Base totale : 1006

Oui

Ne sait pas

Non

Non
réponse



L'euthanasie, un sujet qui pourrait peser sur le vote d’1/3 des Francais

Est-ce que la position des candidats sur I’euthanasie pourrait influer sur votre vote ?

Base totale : 1006

En %
Non
65%

Non
réponse
1%

34%
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L'euthanasie, un sujet qui pourrait peser sur le vote d’1/3 des Francais

Est-ce que la position des candidats sur I’euthanasie pourrait influer sur votre vote ?

Base totale : 1006
En %

Non + Les hommes (72%)

65%

Non
réponse
1%

+ 25-34 ans (46%)

34%
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Synthese




Synthese : opinion sur le systeme de santé Francais

Des Francais critiques vis-a-vis du systeme de santé mais confiants en leur médecin

» Les Francais sont plutot critiques vis-a-vis de leur systeme de santé : en effet une tres grande
majorité d’entre eux s'accordent pour dire que les dépassements d’honoraires sont trop importants (note de
8,6 sur 10 sur une échelle d’accord de 1 a 10), que les consultations privées a I'hdpital public doivent étre
encadrées (8,1/10), que des medicaments utiles sont déremboursés (7,3 sur 10) ou encore que la qualité
des soins se détériore a I'hopital (6,9/10).

» Une majorité d’entre eux est par ailleurs en désaccord avec le fait que les effets secondaires des
médicaments sont bien pris en compte par les autorités de santé (4,8/10) ou que l'acces aux soins est le
méme pour tous.

» En revanche le médecin reste l'interlocuteur le plus digne de confiance en matiere d’information
santé (80 en 1°", 93% au global), devant le pharmacien (72% de citations au global), et loin devant internet
(39%) ou les proches (36%).
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Synthese- Comportements en matiere de santé

Des renoncements de plus en plus fréquents, et une augmentation du reste a charge

» Une majorité de Francais a consulté au moins un professionnel de santé au cours des 3
derniers mois (81% au moins 1, 70% pour le médecin généraliste, 42% pour le spécialiste) et a
acheté au moins un médicament (78%, en majorité sur ordonnance : 67%). On notera que les
personnes agees ainsi que les malades chroniques ont davantage consulté ou acheté de médicaments
gue la moyenne.

» Mais pres d’un tiers de la population a renoncé a des soins ou a des prises de rendez-vous,
soit pour des raisons financiéres (notamment des soins colteux chez le dentiste pour 28% d’entre eux,
des médicaments non remboursés pour 25% d’entre eux) soit par manque de disponibilité du
professionnel (26%). Ce renoncement est plus important de la part des malades chroniques ou des
faibles revenus (notamment pour I'achat de lunettes).

» Pres d’un francais sur 2 (43%0) a déboursé plus de 30 € de sa poche en frais médicaux sur les 3
derniers mois (et davantage les malades chroniques ou les revenus supérieurs a 3 500 €/mois).

» Et plus d’un francais sur 10 (14%) ne cotise pas a une mutuelle : notamment les plus jeunes
(18/24 ans : 41%) et les faibles revenus (40% chez les moins de 999 €/maois).

» Les comportements des francais en matiere d’hygiéne de vie pourraient encore étre
ameliorés : en effet et sur une échelle allant de 1 a 10 (1 signifiant jamais, et 10 tous les jours), une
minorité mange 5 fruits et Iégumes par jour (note moyenne de 6/10), pratique une activité physique
méme modérée (5,3/10), tandis que prés de 30% des frangais mangent trop gras, trop sucré ou trop
salé relativement souvent (note > 6/10). Les comportements concernant I'alcool (note de 2,6/10) et le
tabac (2,8/10) sont a priori plus vertueux mais masquent des écarts de comportements importants.
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Synthese- questions d’actualité

Des attentes importantes vis-a-vis du nouveau gouvernement, peu prises en compte par les
candidats

» Les attentes des Francais concernant le prochain gouvernement sont importantes en matiéere de
sante.

» En effet une tres grande majorité d’entre eux attend une action en matiére de limitation des
dépassements d’honoraires (8,4/10), de remboursement des médicaments efficaces (8,3), de moyens
pour I'h6pital public (8,2), de lutte contre les déserts médicaux (8,1) ou encore de diminution du déficit
de la Sécu (8,1).

» Et face aux programmes des 10 candidats, 2 constats s'imposent :

» Une majorité d’interviewés ne connait pas les propositions des candidats (taux de NSP
compris entre 36 et 65%)

» Et peu trouvent leur compte dans les programmes présentés :
» Francois Hollande est en téte mais avec seulement 25% de réponses positives
» Devant Francgois Bayrou (19%), Jean-Luc Mélenchon (18%) et Nicolas Sarkozy (16%)
» Les autres candidats recueillant des scores infimes.

» Enfin le débat sur I’euthanasie pourrait influer sur le vote de plus d’1/3 des Francgais, et
notamment des 25/34 ans (46%).
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Annexes




Régions UDA 5

3 - Nord Est

5 - Sud Est
4 - Sud Ouest

France - Régions UDA 5
entre () : nb de départements

B Sud Est (25)
I Sud Ouest  (16)
[] Nord Est (23)
[ ] Nord Ouest (24)
[ ]lle de France (8)

'UDA 5 - France (Répartition des départements er
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Precisions statistiques : intervalle de confiance a 95%

La théorie statistique du sondage permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat obtenu lorsque le sondage utilise une méthode
probabiliste. Cette incertitude s'exprime par un intervalle de confiance situé de part et d'autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a
une probabilité déterminée de se trouver.

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE

Si I'effectif est de...

50 100 150 200 250 300 350 400 500 1000

etsile
pourcentage
trouveé est de... 50u 95 % 6,04 4,27 3,49 3,02 2,70 2,47 2,28 2,14 1,91 1,35

10 ou 90 % 8,32 5,88 4,80 4,16 3,72 3,39 3,14 2,94 2,63 1,86
15 ou 85 % 9,90 7,00 5,71 4,95 4,43 4,04 3,74 3,50 3,13 2,21
200u80% 11,09 7,84 6,40 5,54 4,96 4,53 4,19 3,92 3,51 2,48
250u75% 12,00 8,49 6,93 6,00 5,37 4,90 4,54 4,24 3,80 2,68
300u70% 12,70 8,98 7,33 6,35 5,68 5,19 4,80 4,49 4,02 2,84
350u65% 13,22 9,35 7,63 6,61 5,91 5,40 5,00 4,67 4,18 2,96
40 ou 60 % 13,58 9,60 7,84 6,79 6,07 5,54 5,13 4,80 4,29 3,04
450u55% 13,79 9,75 7,96 6,89 6,17 5,63 5,21 4,88 4,36 3,08

50% 13,86 9,80 8,00 6,93 6,20 5,66 5,24 4,90 4,38 3,10



