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Méthodologie

v Echantillon de 1020 salariés, issus d'un échantillon de 2110 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus, constitué selon la méthode des quotas, au regard des
critéres de sexe, d'age, de statut d’activité, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

v’ Pour cette taille d'échantillon, la marge d'incertitude est de 1 a 3 points

v" Echantillon interrogé en ligne sur systeme CAWI (Computer Assistance for Web
Interview)

v Le terrain a été réalisé du 18 au 20 septembre 2013

RS v ;)gi;isoanay a réalise cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
Etude marketing
et d’opinion

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Jaime ma boite — OpinionWay » et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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Résultats
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Liens avec son entreprise et son travalil
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« JJ7aime ma boite »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J'aime ma boite » ?

Evolutions depuis
septembre 2012

ST Oui

A

58%

19%
15%
)
I
&
Oui, Oui, Non, Non, <
tout a fait plutot plutot pas pas du tout
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« JJ7aime ma boite »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J'aime ma boite » ?

~

ENSEMBLE Sexe Age Région Proximité partisane

« N Sans
Moins de| [30a 44| |45a 59| | 60 ans Ile de . Gauche | | Droite Front | | mpathie
[Homme] [Femme] [30 ans] [ ans ] [ ans ] [et pIusJ [France] [Provmce] [ National| (Garticane

STOui 73% 72%  75% 79% 70% 74% 8% 77% 73% /7% /8% /0% /1%

ST Non 27% 27%  25% 21% 30% @ 26% 18% 2%  27% 23%  22% 9%  29%
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« JJ7aime ma boite »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J'aime ma boite » ?

Taille d’entreprise

ENSEMBLE Statut
[Cadre ] [ c::?e ]
STOui 73% 80%  73%
ST Non 27% 20% 27%
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oins de

salariés

71%

29%

De 20 a
249
salariés

74%

25%

De 250 a
1999
salariés

72%

28%

2000
salariés
et plus

75%

25%

Secteur
Industrie .f;"l:::srt Services
BTP Hébergement
70% 77% 74%
29% 23% 26%
J
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« JJ7aime ma boite »

Evolutions depuis la mise en place du baromeétre

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J'aime ma boite » ?

80% 79% 79%
w/o
75% 740 .

719,

o
73% 73i /o

70% 69%

67%

65% -/

64%

60%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Raisons de [‘attachement a son entreprise

Q: Qu’est-ce qui explique le plus votre attachement a votre entreprise ?
3 réponses possibles, total supérieur d 100%

L'intérét de votre travail

Les relations avec vos collegues

L'ambiance

Les avantages sociaux offerts et votre salaire
Vos responsabilités

La fierté que vous éprouvez a travailler dans...
La considération qu'on vous porte

Les perspectives de carriere et de progression
L'engagement de votre entreprise en matiere...
L'image que vous avez de votre patron

Autre

NSP 1%
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Raisons de [‘attachement a son entreprise

Q: Qu’est-ce qui explique le plus votre attachement a votre entreprise ?
3 réponses possibles, total supérieur d 100%

Sexe Age Région Proximité partisane
. N s . Front Sans .
Ensemble (uomme) (remme) (s (5224 (5227 (22am2) (o) o) (coee) (oroe ) (i) o]
L'intérét de votre travail 49% 42% 56% 43% 43% 59% 66% 53% 48% 53% 50% 41% 45%
L lati
es relations avec vos 394y, 38%  39%  35%  42%  37%  34% 34%  39%  45%  36%  31%  36%
collegues
L'ambiance 3194 30%  31%  34%  33%  26% = 20% 29%  31%  34%  26%  28%  31%
Les avantages sociaux offerts
et votre salaire 23% 24% 21% 23% 26% 19% 15% 24% 23% 24% 22% 26% 19%
Vos responsabilites 1 ggy, 18%  18%  17%  16%  20%  32% 23%  17%  18%  25%  18%  13%
La fierté que vous éprouvez a
travailler dans |'entreprise l 3% 15% 11% 12% 13% 15% 5% 10% 14% 11% 14% 16% 11%
La considération qu'on vous
orte 11% 9% 13% 12% 9% 11% 26% 13% 11% 13% 15% 8% 9%
p
Les perspectives de carriere et
de progression 9% 11% 6% 15% 8% 6% 3% 12% 8% 9% 9% 10% 7%
L'engagement de votre
entreprise en matiere éthique, 40, 6% 3% 7% 5% 2% 4% 3% 5% 5% 3% 6% 4%
de RSE, etc.
L'image que VOL,IES avei de 400 5% 3% 9% 3% 3% 1% 4% 4% 3% 6% 4% 3%
votre patron
Autre 8% 8% 9% 6%  10% 7% 7% 7% 8% 7% 5%  11% 9%

g
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Raisons de [‘attachement a son entreprise

Q: Qu’est-ce qui explique le plus votre attachement a votre entreprise ?
3 réponses possibles, total supérieur d 100%

Statut Taille d’entreprise Secteur

Moins de) [ De 20 a ) (De 250 a 2000 Industrie Commerce .
Ensemble [ Cadre ] [ Non 20 249 1999 | | salariés [ BTP Transports | | Services

cadre || cajariés ) | salariés J | salariés et plus ébergemen

L'intérét de votre travail 4905 57% 47% 47% 50% 50% 46% 38% 36% 57%

Les relations avec vos
collégues 39% 39%  38% 31%  38%  42%  42% 40% 37% 38%
L'ambiance 3704 27%  31%  34%  34%  30%  24% 35% 31% 29%

Les avantages sociaux offerts
et votre salaire 23% 23% 23% 9% 16% 32% 35% 27% 22% 21%
vos responsabilites — gg, 250  17%  22%  18%  14%  18% 14% 18% 20%

La fierté que vous éprouvez a
travailler dans I'entreprise 13% 17% 12% 9% 11% 13% 18% 13% 12% 14%

La considération qu'on vous
porte 11% 9% 11%  16% 12% 10% 7% 8% 16% 11%

Les perspectives de carriére et
de progression 9% 14% 8% 5% 5% 11% 17% 8% 12% 8%

L'engagement de votre
entreprise en matiere éthique, 4% 204 5% 204 6% 4% 4% 5% 6% 3%

de RSE, etc.
Limage que vous avezde 40, 4% 4% 9% 5% 1% 1% 7% 6% 204

votre patron

Autre 8% 7% 8% 11% 9% 7% 6% 10% 8% 8%
J
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« JJaime mon travail »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J’aime mon travail » ?

ST Oui ST Non

/8%

56%

22%
15%
6%
. -
N
Oui, Oui, Non, Non, %
tout a fait plutot plutot pas pas du tout

“opinionway «J'aime ma boite » - Octobre 2013 “hoive 13



« JJaime mon travail »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J’aime mon travail » ?

~

ENSEMBLE Sexe Age Région Proximité partisane

« N Sans
Moins de| [30a 44| |45a 59| | 60 ans Ile de . Gauche | | Droite Front | | mpathie
[Homme] [Femme] [30 ans] [ ans ] [ ans ] [et pIusJ [France] [Provmce] [ National| (Garticane

STOui 78% 77%  79% 81% 75% 80% 81% 79% 78% 8l% /8% /9% /6%

STNon 21% 22%  21%  19%  25% 19% 17% 21% 21% 18k  22%  21%  23%
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« JJaime mon travail »

Q : Aujourd’hui, diriez-vous : « J’aime mon travail » ?

ENSEMBLE Statut Taille d’entreprise Secteur
Non oins de) [ De 20 a ) (De 250 a ZOO_Q Industrie C;n;?irce i
[Cadre ] [ cadre saligiés saf:r?és s:IZ?igés seatl|l1tless [ BTP HZbergzmlg‘t] [ Services ]
ST Oui 78% 80% 78% 79% 78% 74% 81% 74% 78% 80%
ST Non 21% 20% 21% 20% 21% 25% 19% 25% 22% 20%
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Adhésion concernant certaines affirmations liées a l'entreprise

Q: Pouvez vous dire pour chaque dffirmation suivante, pouvez-vous dire si vous étes plutot d’accord ou plutot pas
d’'accord:

En France, il faudrait valoriser davantage les
entreprises

Pour moi c'est important d'aimer ma boite

Ma boite est sympa

Ma relation a ma boite n'a pas grand-chose a
Vvoir avec ce que j'entends dans les médias

C'est mon travail qui compte, pas ma boite

En France il vaut mieux étre fonctionnaire que
travailler dans une entreprise

I Piutot pas d’accord [l Plutét pas d’accord [0 Nsp
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Adhésion concernant certaines affirmations liées a l'entreprise

Q: Pouvez vous dire pour chaque dffirmation suivante, pouvez-vous dire si vous étes plutot d’accord ou plutot pas

d'accord :
Sexe Age Région Proximité partisane
R N < . Front Sans .
EnsembIe (vmme) (remm) (5] (222) (522°) (amz) (e[ o roe ) () (i
En France, il faudrait valoriser 85% 84%  87%  89%  83%  85%  85% 86%  85%  81%  93%  88%  84%
davantage les entreprises
- o
our moc'lglﬁfér":qgogt;?; 78% 73%  84%  84%  78%  73%  78% 82%  77%  81%  82%  73%  74%
Ma boite est sympa 72% 68% 76% 83% 69% 67% 75% 77% 71% 77% 76% 66% 69%

Ma relation a ma boite n'a pas

grand-chose a voir avec ce que 70% 71%  69%  70%  71%  69%  79% 75%  69%  71%  80%  69%  65%
j'entends dans les médias

C'est mon tra"a"p‘;:'rf]‘;mbf’)gteé 67% 67%  67%  63%  69%  69%  56% 64%  67%  70%  67%  70%  64%

En France il vaut mieux étre
fonctionnaire que travailler
dans une entreprise

59% 60% 57% 65% 58% 57% 49% 50% 61% 54% 62% 73% 54%
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Adhésion concernant certaines affirmations liées a l'entreprise

Q: Pouvez vous dire pour chaque dffirmation suivante, pouvez-vous dire si vous étes plutot d’accord ou plutot pas

d’'accord:
Statut Taille d’entreprise Secteur
Moins d De 20 De 250 2000 : Commerce
Ensemble [Cadre][ Non % || 249 || 1099 | | satariés [Im:af;"e] [T,ranr::::or:cs ] [ Services ]
—_— cadre | | salariés ) | salariés ) | salariés ) et plus Hébergement
En France, il faudrait valoriser — g504 85%  85% 85%  83%  87%  86% 87% 87% 84%

davantage les entreprises

Pour mﬂ.giﬁfémgogt;?; 78% 86%  76%  84%  76%  73%  81% 71% 82% 79%

Ma boite est sympa 72% 80% 71% 78% 76% 67% 67% 71% 76% 71%

Ma relation a ma boite n'a pas

grand-chose a voir avec ce que 70% 73% 70%  81% 68% 68% 66% 70% 73% 70%
j'entends dans les médias

Clest mon travail qui compte, ¢ 797, 61%  68%  66%  70%  63%  67% 63% 64% 69%
pas ma boite

EPOEZ?{C‘;G”!I‘r’:‘atu?'terg\’/‘a?ﬁ: 599% 47%  61%  65%  61%  58%  52% 60% 68% 55%

dans une entreprise
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Son entreprise et la crise
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Influence de la crise sur le travail

Q: Diriez-vous qu’au sein de votre boite la crise a accentué ...?
2 réponses possibles, total supérieur a 100%

La pression

La motivation

L'esprit d'équipe

Le dialogue

Votre implication

N'a rien changé

NSP : 0%
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Influence de la crise sur le travail

Q: Diriez-vous qu’au sein de votre boite la crise a accentué ...?
2 réponses possibles, total supérieur a 100%

Sexe Age Région Proximité partisane
Ensemble [Homm e] [Femm e] [M3o;nasncsle] [3(;l a :4] [45ai559] [2:) ';::] [FI:: de ] [Province] [Gauche] [Droite] [N::::)nntal] [s,}' 5555:? ]

Lapression  42% 42%  43%  41%  47%  39%  20% 40%  43%  38%  37%  4T%  44%

La motivation 12% 13%  11%  15%  10%  13% 8% 12%  12%  13%  13% 9%  10%
Lespritd'équipe o4 11% 8%  15% 7%  10%  10% 10%  10%  10% 9%  11% 8%
e dialogue 8% 8% 9% 10% 7% 9% 16% 11% 8% 9% 10% 9% 7%
Votre implication 7% 9% 5%  10% 6% = 6% 3% 8% 7% 6%  11%  10% 5%
N'arienchangé 3794 35%  39%  28%  38%  40%  56% 36%  37%  41%  34%  34%  40%
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Influence de la crise sur le travail

Q: Diriez-vous qu’au sein de votre boite la crise a accentué ...?
2 réponses possibles, total supérieur a 100%

Statut Taille d’entreprise Secteur
insd 20 250 2000 : C
Ensemble [Cadre][ Non | Mool [P0 * | [*3000 | | sataries | [ *dustrie T:’:;:‘,::;:] [ Services ]
—_— cadre salariés J | salariés ) | salariés et plus Hébergement
La pression 42% 45%  42%  38%  37%  47%  48% 55% 39% 38%
La motivation 12% 13%  12%  11%  13%  11%  12% 13% 16% 10%
L'esprit d'équipe
prit dequip 10% 120 9%  10%  12% 9% 8% 9% 14% 9%
Le dialogue
8% 6% 9%  11%  10% 8% 4% 7% 10% 9%
Votre implication
7% 9% 7% 8% 7% 3% 9% 8% 13% 5%
N'a rien change 37% 30%  38%  36%  40%  34%  36% 28% 27% 43%
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Acteur permettant a son entreprise de sortir de la crise

Q: Selon vous, si voire boite se sort bien de la crise ou n'est pas touchée par la crise, ce sera grace...?

Au secteur qui est porteur

A toute I'équipe et a vous

A votre patron et au management

Aux mesures politiques prises par les
gouvernements

Aux banques

Autre

NSP 1%
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Acteur permettant a son entreprise de sortir de la crise

Q: Selon vous, si voire boite se sort bien de la crise ou n'est pas touchée par la crise, ce sera grace...?

Sexe Age Région Proximité partisane
. N 3 . Front Sans
Ensembe (somme (romme) (5] (o) (52°) (0] () rovme] (v [eroe ) i) i

Au secteur qui est porteur 35% 33% 37% 40% 32% 35% 29% 36% 34% 36% 33% 40% 31%
A toute I'équipe et a vous

28% 31% 25% 23% 29% 30% 32% 27% 29% 29% 28% 33% 28%
A votre patron et au

management 14% 13% 15% 15% 14% 13% 14% 14% 14% 9% 18% 8% 21%
Aux mesures politiques prises

par les gouvernements 12% 11% 13% 13% 14% 11% 8% 15% 12% 17% 11% 10% 7%
Aux banques

3% 4% 1% 6% 2% 1% 2% - 3% 2% 2% 1% 3%

Autre 7% 7% 8% 3% 7% 9% 15% 7% 7% 6% 7% 8% 8%

J
24
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Acteur permettant a son entreprise de sortir de la crise

Q: Selon vous, si voire boite se sort bien de la crise ou n'est pas touchée par la crise, ce sera grace...?

Statut Taille d’entreprise Secteur

Moins de) [ De 20 a | (De 250 a 2000 Industrie Commerce .
Ensemble [Cadre] [ Non 20 249 1999 | | salariés [ BTP Transports | | Services

cadre salariés ) \ salariés ) \ salariés et plus ébergemen

Au secteur qui est porteur ~ 35% 33%  35% 30%  35% @ 42%  31% 31% 45% 33%

A toute I'équipe et a vous

28% 33% 27% 39% 27% 26% 23% 28% 30% 28%
A votre patron et au
management 14% 12% 14% 17% 17% 12% 10% 23% 13% 11%
Aux mesures politiques prises
par les gouvernements 12% 10%  13% 5% 12% 10%  21% 5% 7% 16%
Aux banques
3% 1% 3% 3% 3% 2% 2% 5% 2% 2%
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7% 10% 7% 5% 5% 8% 12% 7% 3% 9%
J
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Les relations avec ses collegues
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Les attitudes les plus irritantes chez un collegue

Q: Qu’'est-ce qui vous irrite le plus ? Un collegue...
3 réponses possibles, total supérieur a 100%

Hypocrite

Leche-botte

Qui colporte des rumeurs

Avec une hygiéne douteuse

Qui s'approprie les idées des autres
Qui n'assume pas

Qui passe sa vie en pause cigarette
Impoli

Jaloux

Qui parle trop fort

Qui a trop de conversations personnelles

Bavard

NSP 1%
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Les attitudes les plus irritantes chez un collegue

Q: Qu’'est-ce qui vous irrite le plus ? Un collegue...
3 réponses possibles, total supérieur d 100%

Sexe Age Région Proximité partisane
. N 3 . Front Sans
Ensembe (womme| remme) [ane] (532) (M2 (S0 (e prosmecovne | oroe | (wcim) (s

Hypocrite 53% 52%  54%  54%  53% @ 52% = 48% 61%  51% 53% 50%  56%  53%

Léche-botte 35% 39% 31% 29% 34% 41% 30% 31% 36% 34% 33% 40% 34%

Qui colporte des rumeurs 35% 29% 41% 39% 36% 29% 31% 32% 35% 38% 35% 24% 35%

Avec une hygiene douteuse 26% 23%  29%  26% = 28% = 22% = 32% 2206  27%  24%  26%  35%  25%
Qui s'approprie les idées des

autres 24% 23% 24% 26% 26% 19% 22% 28% 23% 23% 26% 20% 22%

Qui n'assume pas 19% 17% 20% 13% 20% 20% 32% 13% 20% 19% 12% 19% 22%
i passe sa vie en pause

Quip vie en pau 18% 18% 19% 18% 18% 19% 11% 21% 18% 19% 19% 13% 18%
C|garette

Impoli 17% 17% 17% 20% 15% 18% 14% 18% 17% 18% 21% 14% 15%

Jaloux 16% 18% 14% 14% 14% 21% 13% 19% 15% 17% 20% 15% 12%

Qui parle trop fort 7% 7% 7% 6% 8% 6% 9% 9% 7% 9% 5% 5% 6%

Qui a trop de Cﬁlﬁﬁéiitéﬂﬂi 6% 5% 7% 5% 5% 8% 5% 5% 6% 8% 4% 7% 5%

Bavard 4% 5% 4% 5% 5% 4% 3% 4% 5% 3% 4% 6% 5%

'l
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Les attitudes les plus irritantes chez un collegue

Q: Qu’'est-ce qui vous irrite le plus ? Un collegue...
3 réponses possibles, total supérieur d 100%

Statut Taille d’entreprise Secteur

Moins de) [ De 20 a ) (De 250 a 2000 Industrie Commerce .
Ensemble [ Cadre ] [ Non 20 249 1999 | | salariés [ BTP Transports | | Services

cadre | { sajariés ) | salariés ) | salariés ) |_et plus ébergemen
Hypocrite 53% 47%  54% 52%  56%  49%  53% 49% 59% 52%
Léche-botte 35% 32%  35% 33%  36%  36%  34% 36% 40% 33%
Qui colporte des rumeurs 35% 33% 35% 36%  35%  33%  35% 35% 30% 36%
Avec une hygiene douteuse 2404 26%  26% 27%  19%  31%  30% 27% 24% 26%
Qui sapproprie les ‘déiit‘ﬁi 24% 33%  22% @ 14% = 26% = 23% = 29% 24% 19% 25%
Qui n'assume pas 19% 22% 18%  18% 18% 21% 18% 18% 12% 21%
Qui passe sa vie i?gg’f;;: 18% 20% 18%  21% 15% 19% 19% 19% 19% 18%
Impoli 17% 15% 17%  19% 18% 18% 14% 15% 16% 18%
Jaloux 16% 12%  17% 18%  14%  14%  18% 18% 24% 12%
Qui parle trop fort 7% 11% 6% 6% 7% 9% 6% 5% 6% 8%
Quia trop de Cgr;‘r’fgfﬂté‘l’lgi 6% 5% 6% 4% 5% 6% 7% 4% 3% 7%
Bavard 4% 6% 4% 4% 4% 5% 5% 4% 4% 5%
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Le Gouvernement et I'entreprise
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Perception de la proximité du Gouvernement avec les entreprises

Q : Diriez-vous que le gouvernement actuel est proche des entreprises ?

NSP

Oui
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Perception de la proximité du Gouvernement avec les entreprises

Q : Diriez-vous que le gouvernement actuel est proche des entreprises ?

~

ENSEMBLE Sexe Age Région Proximité partisane

Sans
Moins de| |30 a 44| |45a 59| | 60 ans Ile de . Gauche | | Droite || Front thi
[Homme] [Femme] [30 ans] [ ans ] [ ans ] [et pIusJ [France] [Provmce] [ u rol National s;’;‘:g:a,,f

STOui 30% 32% 27% 33% 26% 33% 33%  34%  29% 9%  14%  18%  21%

ST Non 69% 67%  72%  66%  73% 7%  67%  65%  71%  A7%  86%  82% /7%
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Perception de la proximité du Gouvernement avec les entreprises

Q : Diriez-vous que le gouvernement actuel est proche des entreprises ?

Taille d’entreprise

ENSEMBLE Statut
[Cadre ] [ c::?e ]
STOui 30% 32%  30%
ST Non 69% 68% 69%

“opinionway «J'cime ma boite » - Octobre 2013

oins de

salariés

20%

79%

De 20 a
249
salariés

34%

65%

De 250 a
1999
salariés

31%

69%

2000
salariés
et plus

34%

66%

Secteur

Industrie
BTP

Commerce
Transports Services
Hébergement

23%

76%

30% 32%

70% 68%

33

ma
boix®



Diabolisation des entreprises en France

Q: Selon vous I'entreprise est-elle « diabolisée » en France ?

NSP

Oui
Non
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Diabolisation des entreprises en France

Q: Selon vous I'entreprise est-elle « diabolisée » en France ?

~

ENSEMBLE Sexe Age Région Proximité partisane

Sans
Moins de| |30 a44||45a 59| | 60 ans Ile de . Gauch Droit Front thi
[Homme] [Femme] [ 30 ans][ ans ] [ ans ] [et pIusJ [France] [Provmce] [ auc| e] [ roite | | n-vional sg::g:an:a

ST Oui 48% 47% 50%  48%  51%  45% 5%  51% 48%  40%  66%  57%  43%

ST Non 51% 52% 50%  51% 48% 55% 44% 48% 51% 60% 34% 43% 54%
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Diabolisation des entreprises en France

Q: Selon vous I'entreprise est-elle « diabolisée » en France ?

ENSEMBLE Statut Taille d’entreprise Secteur
Non oins de) (De 20 a ) (De 250 a 2000 Industrie C;nr:?irce ] [ i ]
(coae ) () (058 (T3 (i) (s (s | s
ST Oui 48% 50% 48% 48% 51% 43% 50% 45% 55% 48%
ST Non 5 1 % 50% 51% 51% 48% 56% 50% 53% 45% 51%

“Opinionway «J'aime ma boifte » — Octobre 2013 “hote 36



