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2 enquétes, une méme méthodologie

Septembre 2000 Septembre 2010

* 1 000 personnes de 18 ans et +

* Représentatives de la population
francaise

* Quotas : sexe, age, profession,
régions, taille de I'agglomération
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L'automédication |



Fréquence du recours a I'automédication

Fréquemment

79%

Occasionnellement

Rarement

Jamais Q

* 39% des femmes vs 29 % hommes

o Différence significativement positive entre les 2 cibles (95%)
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Automeédication : les principaux leviers

2000

Les publicités pour les
médicamentsa la TV
ou dans la presse

La politique de santé des
pouvoirs publics

Les magazines de presse
spécialisés sur la santé

Les émissions et les
chaines de télévision

Les sites internet
spécialisés sur la santé

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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Motifs du recours a 'automeédication

Douleurs, fievre, maux de téte
Maux de gorge, rhinite allergique, rhume, toux

Maux d'estomac, constipation, digestion difficile

Problemes de peau, bouton de fievre, petites plaies,
irritations

Problémes de bouche, prévention des caries dentaires,
bains de bouches, aphtes

Fatigue, manque de vitamines

Problémes de circulation sanguine, jambes lourdes, crises
d'hémorroides

Produits de contraception locale, toilette intime

Substituts nicotiniques, aides a I'arrét du tabac

Autres
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Les médicaments les + achetés en OTC 1/2

< Doliprane 0% )
Biafine

Efferalgan N -7, 7 A
Bétadine e 32%. )

Actifed .32%

Hextril —.31%. 4

Drill - 28% |

Apaisyl e 28% .. |

Strepsil e 26%.

Aspine UPSA e 26% )
Ibuproféne (classe) e 28% |
Aspirine ASPEGIC D30

Humex . 23% )
Oscillococcinum _
Fervex _
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Les médicaments les + achetés en OTC 2/2

Nurofen
Eludril
Maalox
Gaviscon

Toplexil

Rennie
Microlax

Supradyne Les femmes ont tendance a

acheter plus de médicaments
que les hommes.

——

Rhinathiol
Acerola

Nicorette

Diaseptil

Nicopatch

o
E,Q'||I|II

Nicotinell

Autres [ L7 S—
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Liinfovrmation Sgnté sur intg_rne_t_
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Evolution du profil des internautes santeé

b MW Ouvrier = Retraité
tisant, commergant, chef d'entreprise ™ Cadre supérieur ™ Professionintermédiare = Employ§_™ Ouvrier  Retraité ™ Inactif
10
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ant, chef d'entreprise M Cadre supérieur M Profession intermédiare = Emplo Inactif

Structure de la population Frangaise '




Y-a-t-il trop ou pas assez d’infos sante ?

2000 2010

Trop
d’informations
sur la santé

Pas assez
d’informations
sur la santé

Suffisamment
d’informations

sur la santé

18 % des 50-59 ans déclarent qu’il y a trop
d’informations sur la santé
contre seulement 6% des 18-24 ans

O Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)



La perception de I'Internet Santé

Intégralité des résultats
2000 2010

Internet est un outil d’information

s ETINNN 2  complémentaire nécessaire sur la santé 16% | 1% |

Avec internet je pourrai mieux
49 o comprendre mon traitement "y 63%

Internet va permettre de mieux décrire

mes symptomes aux médecins et aux
W ax ETEN ymp ¥ T

pharmaciens

, Internet va me permettre de consulter
9% 34% 33% un médecin ou un pharmacien quand o, 3% |
j'en ai vraiment besoin

3 38% _ Internet m'incite a remettre en cause les | 2%k 3%% |

diagnostics du médecin

M 41% — Avec Internet je vais de + en+ consulter

le médecin au dernier moment

2l oz (I :
Internet va remplacer les pharmaciens
1@ 43% _ Avec Internet je vais de moins en moins

consulter le médecin

D Tout fait d’accord ™ Plutét d’accord Plut6t pas d’accord ® pas du tout d’accord



La perception de I'Internet Santé

FOCUS "Tout a fait d’accord" + sous-total "D’accord" (Tout a fait + Plutot)
2000

D’'accord

77%

47%

12%
9%

5%

" Tout fait d’accord

Internet est un outil d’information
complémentaire nécessaire sur la santé

Avec internet je pourrai mieux
comprendre mon traitement

Internet va permettre de mieux décrire
mes symptomes aux médecins et aux
pharmaciens
Internet va me permettre de consulter
un médecin ou un pharmacien quand
j'en ai vraiment besoin

Internet m'incite a remettre en cause les
diagnostics du médecin

Avec Internet je vais de + en+ consulter
le médecin au dernier moment

Internet va remplacer les pharmaciens

Avec Internet je vais de moins en moins
consulter le médecin

O Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)

2010

D’'accord

8 79%

8 79%

49%

34%

15%

8%



La qualité de I'information sur internet 1/2

Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien

2000 2010

Plus
rassurante

Moins
rassurante

Ni plus
rassurante

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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La qualité de l'information sur internet 2/2

Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien

2000 2010

Plus
complete

Moins
complete

Ni plus
ni moins

complete

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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Les attentes sur I'internet Santeé 4

intégralité des résultats

Des informations sur les maladies
courantes (explication des
pathologies, description des

symptomes, etc.)
Avoir accés a son dossier médical m 459%

Un systéme d’alerte par e-mail (pou
les rappels de vaccination, etc.)

Un systeme d’évaluation de ses
risques d’accident de santé (en
fonction des ATCD familiaux, etc.)

Comparer les performances des
hopitaux et des cliniques

Pouvoir décrire des symptomes dans
un formulaire et recevoir qques jour
apres un avis médical confidentiel

&, 339 299 Avoir acces a des informations sur le
nouvelles médecines d’autres pays

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%) 16
d Tres intéressé ® plutét intéressé plutdt pas intéressé ™ Pas du tout intéressé



Les attentes sur 'internet Santé 2/2

2000 intégralité des résultats 2010

' Pouvoir acheter des produits OTC en

- vente libre ( médicaments sans . -
28% 33% ordonnance) 12% 31% 31%

Des consultations médicales directes sur
Internet (grace a des chats en ligne avec l
7 23%

@ 28% une infirmiére, un pharmacien ou un

médecin)

Des forums de discussion autour du g 289, “
O /0 0 O

sujets de santé d’actualité

| - Avoir la possibilité de se regrouper sur
& 31% 34%

Internet pour faire accepter la mise sur le
marché d’'un médicament

Y g9 329 La publicité pour de nouveaux g 229% “

médicaments

36%

8% 36%

N o T

Commander et acheter des livres
spécialisés sur la santé

ﬂ

44%

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
) Tres intéressé ™ Plutdt intéressé  Plutdt pas intéressé ® p3s du tout intéressé



Les attentes sur l'internet Santé 1/2

FOCUS " Tres intéressé" + sous total "intéressé" (Tres + Plutot)
2000 2010

Des informations sur les maladies
courantes (explication des

pathologies, description des

symptomes, etc.)

ST intéressé

@ Avoir acces a son dossier médical

Un systeme d’alerte par e-mail
(pour les rappels de vaccination, etc
Un systéme d’évaluation de ses

risques d’accident de santé (en

fonction des ATCD familiaux, etc.)

Comparer les performances des

o ~n - . -
623 hopitaux et des cliniques

Pouvoir décrire des symptomes dan
un formulaire et recevoir qques jou
apres un avis médical confidentiel

37%

12% ' 57%

Avoir acces a des informations sur le

55% g )
nouvelles médecines d’autres pays

18
o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)z



Les attentes sur l'internet Santé 2/2

FOCUS " Tres intéressé" + sous total "intéressé" (Tres + Plutot)
2000 2010

ST intéressé

Pouvoir acheter des produits OTC e
vente libre ( médicaments sans
ordonnance)

Des consultations médicales directes

Internet (grace a des chats en ligne a

une infirmiére, un pharmacien ou u
médecin)

45% Des forums de discussion autour d
sujets de santé d’actualité

Avoir la possibilité de se regrouper s

Internet pour faire accepter la mise s
marché d’'un médicament

La publicité pour de nouveaux

médicaments

25%

24% Commander et acheter des livres
spécialisés sur la santé

H
w

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)



Les sites santé les + consultés

Doctissimo
Aufeminin.com
E-sante
Santé.fr
Medisite
Médecine-et-santé
Les essentiels
Hopital.fr
Docteurclic
Eureka sante
Has-santé.fr
Atoute
Viva-presse.fr

Autres

- 27% |
~19% |
~19% |
11%.)
6%/

3%

2%

p.)

18

19

19

0%
~14%.)
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87 % des 18 - 34 ans
consultent Doctissimo
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