
PayPal
Etude TPE 

Mompreneurs

13 septembre 2010

Communiqué de presse

De: OpinionWay – Sylvie Lacassagne et Claire Urban
A: Marc Jaugey

OpinionWay
15 place de la République 75003 Paris
Tél : 01 78 94 90 00



Méthodologie



3BJ6467– Paypal – Etude TPE Mompreneurs

Méthodologie  

Dispositif général

 Méthodologie : Étude quantitative en ligne

 Cible :
 Une cible large pour l’interrogation « miroir » : échantillon de femmes âgées de 25 à 49 ans
 Une population plus ciblée: les Mompreneurs, sur la base d’un fichier d’adresses mail fourni par Paypal

 Taille de l’échantillon :
 533 répondantes non Mompreneurs sur Newpanel (panel Opinion Way)
 121 répondantes Mompreneurs recrutées sur fichier Mompreneurs.fr ainsi que sur la panel Opinion

Way

 Mode d’interrogation : l’échantillon est interrogé en ligne sous système CAWI (Computer Assisted Web
Interview). Chaque répondante est contactée par email. En cliquant sur un lien présent dans cet email, la
répondante est redirigée directement vers le questionnaire en ligne géré et hébergé par OpinionWay.

 Source d’interrogation : NewPanel et fichier client

 Questionnaire : composé de 21 questions (dont 2 questions ouvertes)

 Les différences significatives au seuil de 95% entre populations sont indiquées par :
[A] différence significative par rapport aux Mompreneurs
[B] différence significative par rapport aux Non Mompreneurs
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Résultats
Perceptions des Mompreneurs et de leur activité
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Base totale

Les Mompreneurs et leur activité

Aides diverses                       
(matérielles et financières)

Oui il est impliqué de 
manière importante

Oui, il est impliqué de 
manière assez ponctuelle/ 

mineure

Non pas du tout

[X] Différences significatives à 95% 

Oui Non

Aides du conjoint/                           
partenaire

Base: 105
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Base totale

Perception de sa vie professionnelle

Cela ne me dérange pas de travailler occasionnellement le 
week-end ou en soirée chez moi

Avoir un enfant implique toujours des renoncements 
professionnels

Je me sens bien dans ma vie professionnelle actuellement

J’ai parfois des difficultés à concilier vie professionnelle et vie 
familiale comme je le souhaiterais 

Ma vie professionnelle n’est pas fondamentale tant que ma 
vie personnelle ou familiale m’apporte satisfaction 

J’aimerais travailler dans un autre secteur d’activité 
qu’actuellement

[A] Mompreneurs        
(N = 121)

[B] Non Mompreneurs 
(N = 533)

Q2 : Voici d’autres d’affirmations, concernant cette fois les valeurs et priorités que vous accordez personnellement à votre vie
professionnelle. Pour chacune de ces différentes affirmations, merci de nous dire dans quelle mesure vous êtes d’accord.

54%

67%

51%

62%

68%

44%

[B] 

[B] 

[B] 

[B] 

[A] 

[B] 

[B] 

[X] Différences significatives à 95% 

85%

75%

64%

58%

55%

39%

TOP 2: tout à fait + plutôt
Pas du tout
d’accord

Tout à fait
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord
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Base totale

Perception des Mompreneurs

Q3ab : Voici une série de qualificatifs pouvant s’appliquer à ces femmes qui décident de créer leur propre activité pendant leur
grossesse ou suite à la naissance de leur(s) enfant(s).
Veuillez sélectionner parmi cette liste les 3 qualificatifs qui décrivent le mieux ce genre de femmes.

Non Mompreneurs

Mompreneurs

Différences significatives à 95% 
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Base totale

Motivations à la création d’une entreprise

Q4ab : Quelles sont les raisons qui pourraient vous inciter/ qui vous ont incité à vous lancer dans la création de votre
entreprise?

Créer votre propre emploi, être indépendante

Avoir plus de souplesse dans vos horaires de travail

Profiter davantage de vos enfants, les voir grandir

Ne pas subir de pression de la part de votre employeur

Vous occuper de votre ou vos enfant(s) en bas-âge 

Réaliser un vieux rêve

Vous aviez le sentiment de stagner professionnellement

Monter un projet impossible à réaliser dans le cadre d'une 
activité salariée

La difficulté de trouver des services de garde d'enfants

Suivre votre conjoint / partenaire dans une autre ville

Je n'en ai pas l'intention

Autre

[A] Mompreneurs        
(N = 121)

[B] Non Mompreneurs 
(N = 533)

[B] 

[B] 

[B] 

[B] 

[B] 

[B] 

1

2

3

[X] Différences significatives à 95% 

NA
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Base totale

Eléments nécessaires à la création d’une entreprise (1/2)

Q5ab : Selon vous, quels sont tous les éléments qui pourraient aider une femme à créer son entreprise, à développer son projet professionnel de manière indépendante pendant
la grossesse ou suite à la naissance de leur(s) enfant(s)? Quels sont tous les éléments qui vous ont aidé à mener à bien votre projet de création d’entreprise ou continuent de
vous y aider ?

Mompreneurs 
(N= 121)

Non Mompreneurs 
(N= 533)

SOUTIEN EXTERNE 66% [B] 46%

SOUTIEN PROCHE 38% [B] 5%

Aide/ soutien famille 20%  [B] 3%

Aide/ soutien conjoint 18% [B] 2%

SOUTIEN D'ORGANISME 21% 17%

Dispositif chômeur autoentrepreneur/ accompagnement ANPE/ pôle emploi 12% [B] 2%

La chambre des Métiers/ chambre de commerce (formation et stage) 6% 3%

Boutique de gestion 2% [B] -

Accompagnement (SP) / Conseils (SP) 2% 5%

Aide administrative 1% 8% [A]

SOUTIEN FINANCIER 17% 31% [A]

Aide financière d'un proche (conjoint, parent) 4% 2%

Mes finances 3% 4%

Aide financière banque (emprunt/ PEL) 3% 2%

Aide financière (SP) 2% 13% [A]

Aide financière de l'état 2% 6%

Des subventions 2% 3%

Aide financière pôle emploi/ revenu minimal assuré/ chèque emploi service 2% 3%

SOUTIEN RESEAU/ SITE INTERNET 15% 9%

Réseau 9% 9%
Connaissances personnelles 5% [B] 1%

Des rencontres/ des partenariats 2% [B] 0%

Ancienne école 1% 8% [A]

Info sur Internet/ sites internet 7% [B] 1%
Forums dédiés 4% [B] -

Internet (sp) 2% 0%

Informations disponibles sur Internet 1% 0%
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Base totale

Eléments nécessaires à la création d’une entreprise (2/2)

Q5ab : Selon vous, quels sont tous les éléments qui pourraient aider une femme à créer son entreprise, à développer son projet professionnel
de manière indépendante pendant la grossesse ou suite à la naissance de leur(s) enfant(s)? Quels sont tous les éléments qui vous ont aidé à
mener à bien votre projet de création d’entreprise ou continuent de vous y aider ?

Mompreneurs 
(N= 121)

Non Mompreneurs 
(N= 533)

SOI 31% [B] 5%

SES QUALITES PERSONNELLES/ SA PERSONNALITE 24% [B] 5%

La détermination/ force de caractère/ la volonté 14% [B] 3%

L'intelligence/des idées 4% 1%

L'envie personnelle 3% [B] 1%

L'envie d'indépendance 3% [B] 0%

SON EXPERIENCE/ SON PARCOURS PROFESSIONNEL 10% [B] 0%

L'acquis professionnel/ mes compétences 8% [B] 0%

L'acquis universitaire/ mes études 3% [B] -

AUTRES 11% 29% [A]

LE TEMPS 5% 10%

Le temps : durant congé parental, la grossesse 2% 3%

La gestion de mon temps de travail 2% 5%

La flexibilité des horaires 1% 2%

S'OCCUPER DES ENFANTS 2% 19% [A]

Trouver une garde pour les enfants/Aide pour la garde des enfants 1% 13% [A]

Travail à domicile / Pouvoir s'occuper de ses enfants 1% 5% [A]

LE STATUT D'AUTOENTREPRENEUR 4% [B] 0%

NSP - 17% [A]

Non exprimé 7% 12%
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Verbatim - Mompreneurs

« En premier lieu, ma famille. Sans le soutien de la famille, il est très difficile de réaliser son projet. La Chambre 
des Métiers par l'accompagnement réservé au créateur d'entreprise. La banque, sans laquelle, le financement 

n'est pas possible. »

« Mon entourage (famille, mari, expert comptable,...) Mes partenaires, Azolia (aide et conception E boutique!), 
fournisseurs. Le site de l'ACPE Le forum des mompreneurs La chambre de commerce avec le stage 'les 5 jours 

pour apprendre à entreprendre' La boutique de gestion »

« L'engouement pour le projet dont m'ont fait part toutes les personnes rencontrées, les encouragements de mon 
mari et de ma famille . »

« Etre passionné par ce que je fais Le faire parce qu'il m'aide à me sentir mieux et être mieux avec ma famille, 
fière de moi Avoir un partenaire pour avoir une vie de famille. »

« Ils faut vraiment être déterminé car très peu d'aides surtout financières! L'auto entreprenariat à le seul 
avantage d'être souple au niveau des charges, mais tout investissement doit être payé en ttc, et les 

professionnels n'achetent pas car ne peuvent pas déduires de TVA. »

« Motivation et challenge de reussir  un nouveau projet et voir grandir ma petite fille »

« Ténacité, soutien du conjoint, souplesse, ambition. »

« Envie d'indépendance et de gestion du temps. »
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Verbatim – Non Mompreneurs

« Aide financière pour la creation d'entreprise horaires adaptes pour pouvoir s'occuper de ses enfants. »

« Avoir beaucoup de moyens financiers : le banquier ne prête qu'aux riches ! Avoir beaucoup de courage face à la multitude de 
documents qu'il faudra remplir pour avoir des aides de l'état : l'administration française reste très rigide ! »

« Avoir un bon apport financier ou le soutien d'une banque et pourquoi pas s'associer avec d'autres femmes »

« Je n'ai pas le sentiment que ce soit différent pour une femme ou un homme, aussi pour être encouragée à créer son entreprise 
il faudrait limiter les charges patronales, mais surtout avoir l'idée d'un marché porteur, et les compétences liées à ce marché »

« Les ressources financières nécessaire, une aide juridique pour connaitre tous les implications et paperasserie nécessaire pour ne 
pas être en porte à faux vis à vis de la loi, un(e) mentor pour l'aider à naviguer entre les difficultés et éviter les pièges tout en 

gardant l'espoir, la foi en soi, une aide médicale qui sera à l'écoute de cette situation particulière, une crèche adapté pour pouvoir 
agir sans craindre pour le bien-être de ses petits » 

« Que la perte de salaire pendant le congé parental soit réduite car beaucoup de femmes ne prennent pas le congé parental par 
rapport à ce problème et donc n'ont pas le temps à consacrer à une création d'entreprise. »

« Un soutien financier, des démarches administratives simplifiées et facilitées (au maximum par internet par ex.);l'assurance que 
ce projet ne met pas en péril l'équilibre financier de son foyer... »

« Une plus grande compréhension de la part des banquiers en ce qui concerne l'obtention d'un crédit pour démarrer son 
entreprise.»
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Base totale

Les principales difficultés

Q7ab : Selon vous, quelles sont les principales difficultés rencontrées par les femmes qui entreprennent de monter leur propre
projet professionnel/quelles ont été les principales difficultés que vous avez rencontrées?

Trouver une clientèle

Devoir tout faire toute seule

Ne pas avoir de garantie sur la réussite du projet

Se débrouiller dans des domaines moins familiers

Des moyens financiers personnels insuffisants

Le manque d'aides concrètes / de subventions 

Ne pas savoir auprès de qui mener les démarches administratives

La découverte d'un nouveau secteur d'activité

Le fait de devoir s'occuper des enfants plus souvent

Le manque de soutien psychologique / La pression de l'entourage

Ne pas connaître d'autres femmes dans la même situation

Autre 

[A] Mompreneurs        
(N = 121)

[B] Non Mompreneurs 
(N = 533)

[A] 

[A] 

[A] 

[A] 

[B] 

1

2

3

[X] Différences significatives à 95% 
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Base totale

Les bénéfices perçus vs les bénéfices attendus

Q13AB: Voici une série d’affirmations concernant les bénéfices que certaines femmes peuvent espérer quand elles décident de créer
leur entreprise pendant leur grossesse ou suite à la naissance de leur(s) enfant(s). Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec
chacune de ces affirmations ?/ Aujourd’hui, dans quelle mesure êtes-vous satisfaite sur chacun des points suivants ?

[A] Mompreneurs        
(N = 121)

[B] Non Mompreneurs 
(N = 533)

L’ épanouissement professionnel 

Le fait de se sentir responsable de son avenir 
professionnel 

L’aménagement du temps de travail 

L’ évolution professionnelle 

La conciliation de la vie professionnelle et vie personnelle 

L’adéquation activité avec mutations du marché du travail 

Le temps disponible 

Répartition des tâches domestique avec conjoint

[X] Différences significatives à 95% 

[B] 

[B] 

[B] 

[B] 
[B] 

[B] 

92%

94%

85%

87%

83%

81%

72%

66%

92%

92%

85%

67%

73%

75%

60%

55%

Pas du tout
satisfaite

Tout à fait
satisfaite

Plutôt
satisfaite

Plutôt pas
satisfaite

Pas du tout
d’accord

Tout à fait
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord



Résultats
Le e-commerce

2
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Base totale

Achats sur Internet

Q14 : Effectuez-vous des achats sur Internet, ne serait-ce qu’occasionnellement ?

[A] Mompreneurs        
(N = 121)

[B] Non Mompreneurs 
(N = 533)

NonOui NonOui

[X] Différences significatives à 95% 
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Base Mompreneurs

Utilisation d’un site Internet dans le cadre de l’activité

Q15 : Disposez-vous d’un site Internet dans le cadre de votre activité professionnelle ?

Q16 : Que permettra a priori de faire le site Internet associé à votre activité professionnelle?

Mompreneurs                    
(N = 121)

Non, mais vous l’envisagez à 
court terme

Oui

Présenter les produits ou prestations que vous 
proposez

Acheter vos produits ou prestations directement sur 
votre site

Dialoguer avec vos clients ou prospects (forum )

Suivre des commandes ou réservations passées sur 
votre site

Réserver vos produits ou prestations sur votre site, 
mais sans pouvoir les acheter directement en ligne

Autre 
Non et vous ne l’envisagez pas 
à court terme

Mompreneurs                    
(N = 101)

[X] Différences significatives à 95% 


