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Vague 4 – Septembre 2010



Méthodologie

1. Mode de recueil : interrogation en ligne sur système CAWI

2. Taille de l’échantillon : 1000 personnes représentatives de la population française âgée de 15

ans et plus.

3. Quotas : sexe, âge, catégories socioprofessionnelles, régions, et catégories d’agglomération

4. Durée moyenne de questionnement : 10 minutes

5. Durée terrain : du 8 au 15 septembre 2010
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5. Durée terrain : du 8 au 15 septembre 2010

 Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé cette étude en appliquant les procédures et règles de la norme ISO
20252.



Profil des répondants

BaseBase %%

SexeSexe 10101010 100%100%

Homme 485 48%

Femme 525 52%

AgeAge 10101010 100%100%

15 à 24 ans 162 16%

25 à 34 ans 162 16%

35 à 49 ans 262 26%

50 à 64 ans 222 22%

65 ans et plus 202 20%

RégionRégion 10101010 100%100%

BaseBase %%

Catégorie socioprofessionnelle (CSP)Catégorie socioprofessionnelle (CSP) 10101010 100%100%

Agriculteurs, artisans, commerçants, chefs
d’entreprise, cadres, professions intellectuelles
supérieures

121 12%

Professions intermédiaires 121 12%

Employés, ouvriers 303 30%

Retraités, autres inactifs 465 46%

Observatoire des risques sanitaires – Vague 4 – Septembre 2010 page 3

RégionRégion 10101010 100%100%

Région Parisienne 182 18%

Nord Ouest 232 23%

Nord Est 242 24%

Sud Ouest 112 11%

Sud Est 242 24%

Type d’habitatType d’habitat 10101010 100%100%

Commune rurale 262 26%

Ville de 2000 à 19 999 hab. 172 17%

Ville de 20 000 à 99 999 hab. 131 13%

Ville de + de 100 000 hab.
(hors Paris/RP)

283 28%

Unité urbaine de Paris et RP 162 16%
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1. Les risques sanitaires, un enjeu prioritaire



Mémorisation des crises sanitaires

Mémorisation spontanée

Q1 : Au cours de ces dernières années, quelles sont toutes les crises dans le domaine de la santé qui vous ont
particulièrement marqué ?

La grippe A

Le sida

La vache folle

La grippe aviaire

Le sang contaminé

-17

Evolution
2010 2008

-

-5

-4

-19

- Item non présent lors de la vague 3

Base : ensemble des français
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Le sang contaminé

Le cancer

Le déremboursement des médicaments / augmentation du prix des soins

Le chikungunya

Fermeture/manque hôpitaux

diminution/manque de personnel hospitalier

Le déficit de la sécurité sociale

La dengue

La canicule

La grippe porcine

Autres

NSP

=

-19

-6

-1

-
-2

=

-

-
-



Mémorisation des crises sanitaires

Mémorisation assistée (1/2)

Q2 : Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous ont particulièrement marqué au cours de ces dernières années ?

L'accident de la centrale nucléaire de Tchernobyl

Les marées noires du Prestige, de l'Erika ou de BP (Golfe du
Mexique)

Les catastrophes naturelles (tremblement de terre, éruption
volcanique, tempête, inondation, tsunami, etc.)

Le sang contaminé

Base : ensemble des français
Nombre de citation moyenne : 7 Evolution

2010 2008

-10

+2

-

-22
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Le sang contaminé

Les maladies contractées à l'hôpital

L'accident de l'usine AZF à Toulouse

La crise de la vache folle

L'amiante

La grippe aviaire

La canicule

La grippe A -

-18

-5

-22

-22

-7

-12

-5



Mémorisation des crises sanitaires

Mémorisation assistée (2/2)

Q2 : Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous ont particulièrement marqué au cours de ces dernières années ?

L'affaire des hormones de croissance

L'obésité

Le rappel des produits défectueux (jouets avec du plomb,
voitures, etc.)

Le Chikungunya

Base : ensemble des français
Nombre de citation moyenne : 7 Evolution

2010 2008

-14

-7

-13

-
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Les irradiations lors d'une radiothérapie

Les téléphones mobiles

Les antennes relais

Les rayonnements des lignes à haute et très haute tension

Le SRAS

Les intoxications alimentaires

La légionellose

La listériose

-

-6

-25

-4

-7

-

+6 *



Q3 : Pour chaque questions de santé suivantes, donnez une note de 1 à 10 selon la crainte qu’il vous inspire, pour
vous et vos proches ?

Hiérarchisation des craintes par types de risque

5

4

1

2

3

Les risques liés à l'action de l'Homme sur l'environnement

Les risques hospitaliers

Les catastrophes naturelles

Les risques de santé publique

Les accidents industriels

Rang vague 4
Evolution rang
2010 2008

-1

+1

+1

=

=

Note moyenne sur 10

Base : ensemble des français
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9

6

10

14

15

13

11

12

7

8

Les risques liés aux avancées scientifiques : manipulations, génétiques

Les risques liés à la malveillance

Les risques alimentaires

Les risques liés au secteur industriel

Les risques médicamenteux

Le risque pandémique mondial de type Grippe aviaire, SRAS ou Grippe A

Les risques domestiques

Les accidents liés aux matériels défectueux

Les risques liés aux différentes sources de champs électromagnétiques des
antennes relais ou des téléphones portables

Les risques liés aux différentes sources de champs électromagnétiques des
lignes à haute et très haute tension

-1

-

=

=

+1

+1

-2

=

+2

-



Q3 : Pour chaque questions de santé suivantes, donnez une note de 1 à 10 selon la crainte qu’il vous inspire, pour
vous et vos proches ?

Evolution des craintes par types de risque (1/2)

Base : ensemble des français
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Evolution des craintes par types de risque (2/2)

Q3 : Pour chaque questions de santé suivantes, donnez une note de 1 à 10 selon la crainte qu’il vous inspire, pour
vous et vos proches ?

Base : ensemble des français
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Q3 : Pour chaque questions de santé suivantes, donnez une note de 1 à 10 selon la crainte qu’il vous inspire, pour
vous et vos proches ?

Moyenne des craintes face aux risques sanitaires

Moyenne des niveaux de craintes correspondant aux différents risques

Base : ensemble des français
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Moyenne calculée à périmètre constant



Q5 : En général, dans le domaine de la santé, diriez-vous que vous êtes très, plutôt, plutôt pas ou pas du tout…

Sentiments face aux risques sanitaires

Conscient des risques potentiels

Base : ensemble des français
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Inquiet des risques potentiels

Confiant dans la capacité des
acteurs publics et privés



Q10 : Pensez-vous qu’à l’avenir, le nombre de crises dans le domaine de la santé aura tendance :

Evolution anticipée des crises sanitaires

A plutôt augmenté

Base : ensemble des français
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Rester stable

A plutôt diminué



Q15 : Et à votre avis, quels éléments parmi les suivants, peuvent présenter des risques pour la santé ?

Eléments qui peuvent susciter un risque pour la santé

Vivre à proximité d'une centrale nucléaire

Vivre à proximité d'une ligne à haute et très haute
tension

Vivre en centre ville ou tout autre endroit où le
trafic routier est dense

En première position Au total

65%

68%

43%

Base : ensemble des français
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trafic routier est dense

Vivre à proximité d'une antenne relais

Vivre à proximité d'une déchèterie

Vivre à proximité d'une usine

Vivre à proximité d'une parabole

Boire l'eau du robinet

49%

32%

32%

6%

5%
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2. l’information en matière de risques et crises
sanitaires



Q4 : En général, face aux risques dans le domaine de la santé, vous préférez :

Attentes en matière d’information

Plutôt savoir -2

Evolution
2010 2008

Base : ensemble des français
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Plutôt ne pas savoir
+2



Q4bis : En général, face aux risques dans le domaine de la santé, vous pensez :

Perception de l’information reçue en période de crise sanitaire

Qu'on vous cache beaucoup de choses

Qu'on ne vous donne que les
-2

Evolution
2010 2008

+1

Base : ensemble des français
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=

Qu'on ne vous donne que les
informations les plus rassurantes

Qu'on ne vous donne que les
informations les plus inquiétantes

Qu'on vous dit tout

-2

+1



Q9 : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites si selon vous il s’applique bien à l’information que vous recevez (de
la part des acteurs impliqués) lorsqu’une crise dans le domaine de la santé survient. (1/2)
L’information est ...

Perception de l’information reçue en période de crise sanitaire

Compréhensible

Fiable

Suffisante

Qualificatifs positifs

Base : ensemble des français
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Complète

Floue

Complexe

Tardive

Qualificatifs négatifs



Q9 : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites si selon vous il s’applique bien à l’information que vous recevez (de
la part des acteurs impliqués) lorsqu’une crise dans le domaine de la santé survient. (2/2)
L’information est ...

Perception de l’information reçue en période de crise sanitaire

Qualificatifs positifs

47%

26%

Compréhensible

Fiable

« S’applique bien »

-3

Evolution
2010 2008

Base : ensemble des français

+1
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Floue

Complexe

Tardive

Qualificatifs négatifs 60%

59%

60%

24%

20%

Suffisante

Complète +3

-10

-2

+4

-16



Q9 : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites si selon vous il s’applique bien à l’information que vous recevez (de
la part des acteurs impliqués) lorsqu’une crise dans le domaine de la santé survient. (2/2)
L’information est ...

Evolution de l’information reçue en période de crise sanitaire (1/2)

Qualificatifs positifs ST « S’applique bien »

Base : ensemble des français
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Q9 : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites si selon vous il s’applique bien à l’information que vous recevez (de
la part des acteurs impliqués) lorsqu’une crise dans le domaine de la santé survient. (2/2)
L’information est ...

Evolution de l’information reçue en période de crise sanitaire (2/2)

Qualificatifs négatifs ST « S’applique bien »

Base : ensemble des français
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3. Confiance et crédibilité des acteurs en cas de crise
sanitaire



Q8 – Q8bis : Parmi les acteurs suivants, à qui faites-vous le plus confiance pour vous dire la vérité sur une crise dans
le domaine de la santé ? Et ensuite ? 2 réponses possibles

Confiance envers les acteurs (1/2)

Les scientifiques, les chercheurs

Les associations

Les organisations internationales telles que
l'OMS (organisation mondiale de la santé)

Base : ensemble des français
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Mes proches

Les journalistes

L'administration (services sanitaires)

Les syndicats

L'Union européenne

Le gouvernement

Les élus locaux



Q8 – Q8bis : Parmi les acteurs suivants, à qui faites-vous le plus confiance pour vous dire la vérité sur une crise dans
le domaine de la santé ? Et ensuite ? 2 réponses possibles

Confiance envers les acteurs (2/2)

Les scientifiques, les chercheurs

Les associations

Les organisations internationales telles que l'OMS
(organisation mondiale de la santé)

Mes proches

Les journalistes

TOTALBase : ensemble des français
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Les journalistes

L'administration (services sanitaires)

L'Union européenne

Les syndicats

Le gouvernement

Les entreprises privées

Les entreprises publiques

Les élus locaux

Les parlementaires (députés et sénateurs)



Q8 – Q8bis : Parmi les acteurs suivants, à qui faites-vous le plus confiance pour vous dire la vérité sur une crise dans
le domaine de la santé ? Et ensuite ? 2 réponses possibles

Evolution de la confiance envers les acteurs (1/2)

Base : ensemble des français

TOTAL
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Moyenne calculée sur le total des 2 réponses



Evolution de la confiance envers les acteurs (2/2)

Q8 – Q8bis : Parmi les acteurs suivants, à qui faites-vous le plus confiance pour vous dire la vérité sur une crise dans
le domaine de la santé ? Et ensuite ? 2 réponses possibles

Base : ensemble des français

TOTAL
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Moyenne calculée sur le total des 2 réponses



Q11 : Parmi les organismes ou ministères suivants, lequel est, pour vous, le plus crédible en matière de risques
sanitaires ?

Crédibilité des acteurs

L'OMS

L'Institut Pasteur

Le CNRS

L'INSERM

Base : ensemble des français
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L'INSERM

L'INVS

L'AFSSA

Les DDASS

Les DRIRE

L'AFSSET

L'OPESCT



Q12 : Selon vous, face aux risques de santé publique pensez-vous que le gouvernement …

Perception de l’action gouvernementale

En a fait trop

Base : ensemble des français
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En a fait juste assez

N'en a pas fait assez
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4. Perception du principe de précaution



Perception du principe de précaution

Q7 : Et pensez-vous que le principe de précaution est plutôt…

Justifié Excessif

51%

73%

Base : ensemble des français

Observatoire des risques sanitaires – Vague 4 – Septembre 2010 page 30

Nécessaire

Un moyen de contrôler
les effets négatifs des

innovations

Inutile

Un frein au développement de la
science ou de l'innovation

54%



Q16 : Pour vous, l’inscription du principe de précaution dans la Constitution Française c’est :

Perception du principe de précaution

Un devoir d'information et d'action qui
s'impose à tous

Uniquement une action de communication
du gouvernement

Base : ensemble des français
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du gouvernement

Une recommandation qui invite chacun à
mieux agir pour l'environnement

Une disposition légale contraignante pour
les entreprises et les pouvoirs publics



Q17 : Avec laquelle de ces affirmations êtes-vous le plus d’accord

Perception envers le principe de précaution

L'application du principe de précaution
favorisera la croissance de l'économie par le

développement de solutions alternatives

L'application du principe de précaution n'a

Base : ensemble des français
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L'application du principe de précaution n'a
aucune influence de long terme sur la

croissance de l'économie française

L'application du principe de précaution nuit à la
croissance française en ralentissant le

développement de certaines filières
économiques



Q18 : Accepteriez-vous, selon le principe de précaution, de…. ?

Comportements vis-à-vis du principe de précaution

Base : ensemble des français

Diminuer puis supprimer ma consommation de cigarettes

Manger moins d'aliments dangereux pour la santé quand ils sont
consommés en trop grande quantité

Conduire une voiture électrique

Limiter mon utilisation du téléphone mobile

ST
Acceptation

90%

77%

76%

72%
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Déménager pour m'éloigner des ondes liées à une antenne relais
ou à une ligne à haute tension

Acheter de la nourriture bio plus souvent

Prendre moins souvent l'avion

Regarder moins souvent la télévision

Supprimer le WIFI à mon domicile

Limiter mon temps d'accès à internet

68%

66%

63%

53%

51%

43%



Q19 : Et toujours selon ce même principe de précaution, accepteriez-vous de payer plus cher pour … ?

Comportements vis-à-vis du principe de précaution

ST
Acceptation

75%

74%

69%

L'achat d'une voiture moins polluante

Un système de chauffage de votre domicile moins polluant

Des produits d'entretien de mon domicile ou de mon linge

Base : ensemble des français
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69%

64%

61%

44%

Des produits d'entretien de mon domicile ou de mon linge
plus écologiques

Des produits cosmétiques naturels

Des aliments issus de l'agriculture biologique

Votre abonnement de téléphonie mobile pour être moins
exposés aux ondes de la téléphonie mobile


