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Méthodologie




Méthodologie

» FEtude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de :

» 297 recruteurs d’entreprises du secteur privé de 10 salariés ou plus, représentatif de cette
population et constitué selon la méthode des quotas au regard des criteres de taille et de secteur
d’activité de I'entreprise.

» 501 étudiants en Lettres, Langues et Sciences Humaines, représentatif de cette population

constitué selon la méthode des quotas au regard des criteres de sexe, de filiere et de niveau, aprées
stratification par académie.

» Mode d’interrogation: Interrogation en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du 2 au 9 Février 2010.
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Principaux enseignements




Principaux enseignements

Les formations a dominante économique et juridique percues comme les plus adaptées au monde de
I'entreprise

» Pour les recruteurs et les étudiants, les sciences économiques (respectivement 78% et 57%), le droit (61% et 45%) et les
langues (48% et 42%) sont considérées comme les formations les mieux adaptées au monde de |'entreprise. Seuls 11 %
des recruteurs et 15 % des étudiants pensent que la filiere Lettres est adaptée au monde de I'entreprise, les LEA (40%
pour les recruteurs, 41% pour les étudiants) ou les Langues (48% et 42%) étant mieux pergues.

Un acceés a I'emploi compliqué, qui pourrait étre facilité par une meilleure communication sur ces filiéres

» 81 % des recruteurs et 87 % des étudiants en lettres, langues, sciences humaines et sociales ont le sentiment que trouver
un emploi dans une entreprise privée pour des étudiants en LLSHS est difficile. 21% des étudiants en sciences humaines et
sociales jugent cette démarche trées difficile.

» Pour les recruteurs, ces difficultés sont principalement liées au contenu des formations en LLSHS qui sont déconnectées du
monde de I'entreprise (30%), et trop générales (23%). Les étudiants justifient ces difficultés principalement par le manque
de professionnalisation de leur formation (22%) et I'absence de débouchés (22%).

» 20% des étudiants estiment que leur formation est méconnue ou peu valorisée aupres des entreprises. 61% souhaiteraient
que des cabinets de recrutement spécialisés valorisent leur formation auprées des entreprises.

» Corrélativement, les recruteurs estiment qu’une meilleure information de la part des universités sur ces filieres (65%) et

une formation des responsables RH (52%) dans les entreprises constitueraient des bonnes alternatives aux difficultés
rencontrées par ces étudiants a s’insérer sur le marché du travail.

4



Principaux enseignements

Les points forts des étudiants de la filiere LLSHS : des qualités d’expressions écrites et orales et une
sensibilité au facteur humain

»  93% des recruteurs soulignent les qualités d’expression orale et écrite de ces étudiants et leur sensibilité au facteur humain
(90%). 71% d’entre eux reconnaissent leurs capacités d'analyse et de synthese .

» L'ouverture d'esprit (19%), la bonne culture générale (16%) ainsi que la faculté d'adaptation (15%) des étudiants en
LLSHS constituent également des atouts pour les recruteurs.

» Les étudiants, quant a eux, bien que soucieux d‘acquérir de nouvelles compétences (82%), pensent qu’ils peuvent
constituer une valeur ajoutée pour |'entreprise (80%) et s’intégrer facilement (58%).

Des points faibles marqués par un manque notoire d’expérience et de compétences spécifiques qui ne
facilitent pas l'intégration dans l'entreprise

» A contrario, les recruteurs leur reprochent leur méconnaissance du monde de I'entreprise (28%), leur manque de rigueur
(16%) et de compétences techniques (12%).

» 85 % des recruteurs considerent que les étudiants en LLSHS manquent d’expérience, de connaissance de I'entreprise et
qu'ils suivent une formation trop théorique (77%).

» 81% des étudiants reconnaissent a leur tour leur manque d’expérience. 38% admettent leurs difficultés a s'intégrer dans
I'entreprise, dont 52 % des étudiants en lettres et sciences du langage.
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Résultats




Les formations privilégiées dans I'entreprise




Les formations privilégiées dans I'entreprise

Q : Sans penser a votre secteur d’activité, parmi les Q : Parmi les formations suivantes, lesquelles sont selon vous
formations suivantes, quelles sont selon vous les plus privilégiées par les recruteurs lorsqu’ils embauchent un jeune
adaptées au monde de I'entreprise ? diplomeé ?

(Plusieurs réponses possibles) (Plusieurs réponses possibles)

Sciences économiques, gestion

Droit

Langues

LEA (langues étrangéres appliquées)

AES (Administration économique et
sociale)

ih)
g

Psychologie

4

Sociologie

Lettres

LEE

Sciences politiques

LECpee

Philosophie 2”)
at 5%
Histoire 4g
4 o+

. NSP 0
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Les étudiants en LLSHS et I'insertion dans la vie professionnelle




Facilité a trouver un emploi dans une entreprise du secteur prive

Q : Avez-vous le sentiment que trouver un emploi dans une entreprise du secteur privé pour les étudiants issus d'une
formation en lettres, langues ou sciences humaines et sociales est trés facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile ?

Treés facile

Plutot facile

Plutot difficile

Tres difficile

NSP
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Treés facile

Plutot facile

Plutét difficile

Tres difficile
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Raisons des difficultés d'acces a I'entreprise pour les diplomés en LLSHS

Q : En quoi pensez-vous que les formations en lettres, langues ou sciences humaines et sociales rendent I'acces difficile au

monde de I'entreprise ? Question ouverte — Réponses spontanées

Base : @ ceux qui déclarent que trouver un emploi dans une entreprise du
secteur privé pour les étudiants de LLSHS est difficile, soit 81% des recruteurs

Ces formations sont déconnectées du monde
de I'entreprise et ne correspondent pas
aux besoins des recruteurs

Le contenu de I'enseignement est éloigné des métiers de
I'entreprise. Ces formations sont trop générales et
manquent de spécialisation technique

%’
Ces formations sont trop éloignées des prérogatives du )
monde de I'entreprise. Sans spécialisation, ces H
formations n'ont aucun débouché 119
Les jeunes sortant de ces filiéres ne sont pas
lﬂﬂh’
o)
.
"’J
4%

opérationnels et productifs.
Ils n'ont pas la culture du résultat

Les réalités économiques ne sont pas appréhendées
dans ces formations

Etat d'esprit des recruteurs qui n'embauchent i
que des jeunes issus d'écoles de commerce 3

Les meilleures formations sont 1
généralement scientifiques

Autres

NSP

Base : a ceux qui déclarent que trouver un emploi dans une entreprise du secteur privé
pour les étudiants de LLSHS est difficile, soit 87% des étudiants

Les formations en LLSHS ne sont | 220/,
pas professionnalisantes

Il y a peu de débouchés 22%

Ces formations sont méconnues ou i
peu valorisées auprés des . 20%

entreprises
Ces filieres n'apportent pas de
connaissances et compétences | 17%
concrétes

Autres 2

NSP | 26%

W0
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Image des étudiants en LLSHS



Qualités et points forts des jeunes diplomeés de LLSHS

Q : Quelles sont selon vous les principales qualités / les points forts des jeunes diplomés issus d'une formation en lettres,
langues ou sciences humaines et sociales ? Question ouverte - Réponses spontanées

L'ouverture d'esprit, la curiosité

Une bonne culture générale,
de solides connaissances

Une bonne adaptabilité

De bonnes relations humaines

La maitrise de plusieurs langues étrangéres

Une bonne maitrise de la communication
écrite et orale

Un bon esprit de synthése et d'analyse

Aucune qualité, ils sont difficilement
opérationnels et performants

Autres

NSP

Ll 1]
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Principaux défauts et points faibles des jeunes diplomés de LLSHS

Q : Et quels sont leurs principaux défauts / leurs points faibles ?
Question ouverte - Réponses spontanées

Manque de rigueur, de capacité d'analyse, de
pragmatisme

Manque de compétences techniques (en finance,
économie, gestion...)

Méconnaissance du monde de I'entreprise, ( iioi '
mauvaise adaptation
( o,
1z

Formation trop théorique, trop académique 9%

Une ambition démesurée, une certaine arrogance,
un comportement inadapté

Peu opérationnels, peu polyvalents, manque de
rapidité et de réactivité

Manque d'ouverture d'esprit, de culture,
d'investissement dans I'entreprise

%

wod

3@

Autres @

NSP \:3/ 19% ‘
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Qualités percues d'un jeune diplomé en LLSHS

Q : Pour chacune des qualités suivantes, diriez-vous qu’elle s’applique tout a fait, plutot, plutot pas, ou pas du tout a un jeune
diplomé issu d'une formation en lettres, langues ou sciences humaines et sociales... ?

Oui

Qualités d'expression orale et écrite _ 409% . m“h 93%
Sensible au 'facteur humain' _ 529% ' M‘ ‘,/o 90%
Compréhension de différences culturelles - 50% ' M‘ B 82%
(o)

Culture et créativité - #0 18% "‘» ”/o Sl
. 80%

Curiosité et esprit critique o o /o
- —ﬁﬁ—' M ' ‘ il

Capacité d'analyse et de synthése < < %
- M “. ‘o o

Autonomie dans le travail /o

. Tout a fait ‘ Plutét ‘ Plutét pas . Pas du tout ' Sans opinion
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Image détaillée des étudiants en LLSHS

Q : Pour chacune des caractéristiques suivantes, diriez-vous qu’elle s’applique bien aux étudiants issus d’'une formation en
lettres, langues et sciences humaines et sociales

Les étudiants issus d'une formation en lettres, langues et sciences humaines et sociales ...

Manquent d'expérience / de connaissance
de I'entreprise (pas assez de stages,...)

Ont une formation trop théorique

Sont soucieux d'acquérir de
nouvelles compétences

Peuvent représenter une valeur ajoutée
pour I'entreprise

Ont des problémes d'intégration

S'adaptent facilement dans
le monde de I'entreprise

S'investissent davantage dans leur travail

EEEERD . oo frovad 20 D
G oo [ om0 bob oo 2D
G s | 230 b
G s [ 21 2450
@ s | sxn led
B asve N 35 laged 2,

que les étudiants issus d'autres filiéres 2. M 55% .. ’/o
Sont plus performants
P P I.M M ’/ ®

Correspond
tout a fait

Correspond Ne Correspond

plutot plutot pas

Ne correspond
pas du tout
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Attentes relatives aux actions a mettre en place pour faciliter I'intégration des étudiants en LLSHS



Attentes relatives aux actions a mettre en place pour faciliter I'intégration des étudiants en LLSHS

Q : Quels sont, selon vous, les actions qui pourraient étre mises en place pour permettre aux étudiants de lettres, langues ou
sciences humaines et sociales, de mieux s’intégrer dans les entreprises ?
(Réponses données a partir d'une liste - Plusieurs réponses possibles)

Une meilleure information sur ces filieres
de la part des Universités

- '
La formation des responsables RH {'ﬁ éio& '
e |

Des cabinets de recrutement spécialisés qui
valorisent cette formation auprés des entreprises

La médiatisation d'exemples de réussite
professionnelle de personnes issues de ces filiéres

Des salons, dédiés a la rencontre entre entreprises
et jeunes diplomés de ces formations

Autres

NSP 0

Une action de la part des pouvoirs publics w
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