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Methodologie




Methodologie

» Etude réalisée auprés d’un échantillon représentatif de des entreprises privées et
publiques ainsi que des agents fonctionnaires de I'Etat, des collectivités territoriales et des hopitaux
publics.

» Les critéres de représentativité sont : le sexe, I'age, les professions, la taille de I'entreprise et le
secteur d’activité.

» Mode d'interrogation : L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted
Web Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du

» Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé cette étude en appliquant les procédures et
régles de la norme ISO 20252.
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Résultats




Attentes a I'égard de 'employeur

Q : Qu’attendez-vous actuellement en priorité de votre employeur ?

Qu'il reconnaisse et rémunére mieux vos efforts

Qu'il vous offre des perspectives d'évolution de
carriére et de mobilité

Qu'il assure votre employabilité a moyen et long
terme

Qu'il tienne davantage compte de votre besoin
d'équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Qu'il vous respecte davantage en tant que personne

Qu'il adapte vos conditions de travail pour les rendre
plus supportables

Qu'il développe vos compétences

Qu'il définisse mieux vos responsabilités et leur
périmétre

Autre 1
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De quol a-t-on besoin pour obtenir gain de cause ?

Q : Et de quoi avez-vous le plus besoin pour vous aider a obtenir de votre employeur ce que vous voulez ?

D'étre écouté(e) par des personnes a méme de faire
remonter vos doléances au plus haut niveau

D'étre soutenu par des collegues qui sont dans la

D'appartenir a une organisation qui puisse se
mobiliser pour défendre des droits et des intéréts
au sein de I'entreprise, de I'administration ou de

De recevoir les conseils d'un expert du monde du

~
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méme situation que vous

toute la branche d'activité

travail

Autre

NSP |
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Syndiqué : 46%
Non syndiqué : 54%

Syndiqué : 28%
Non syndiqué : 39%

Syndiqué : 65%
Non syndiqué : 22%
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Action collective vs. action individuelle

Base totale

Q : D'une maniere générale, vous diriez qu’un salarié défend mieux ses droits et ses intéréts au sein de I'entreprise lorsqu'il
agit seul ou lorsqu'il prend part a une mobilisation collective ?

Lorsqu’il agit seul

[

Syndiqué : 25%

5 Non syndiqué : 36%

s

Lorsqu'il prend part a une

mobilisation collective

Syndiqué : 69%
Non syndiqué : 47%

18-24 ans : 58%
25-34 ans : 43%
35-49 ans : 54%

“ L : . 50 et plus : 55%
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Meilleure défense des droits et intéréts pour soi

Q : Et vous-méme, pour défendre vos droits et vos intéréts au sein de votre entreprise ou de votre administration, est-il
plus probable que vous agissiez seul(e) ou que vous preniez part a une mobilisation collective ?

\ Il est plus probable que
j'agisse seul(e)

Salarié du privé : 59%
Salarié du public : 42%

Syndiqué : 31%
Non syndiqué : 60%

18-24 ans : 64%
25-34 ans : 59%
35-49 ans : 50%
50 et plus : 52%

—

Il est plus probable que je prenne
part a une mobilisation collective
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Notoriété des confédérations syndicales de salariés

Q : Pour chacune de ces confédérations syndicales de salariés, indiquez si vous la connaissez, ne serait-ce que de nom ?
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Opinion sur les confédérations syndicales de salaries

Q : Avez-vous une trés bonne, plutot bonne, plutot mauvaise ou trés mauvaise opinion de... ?
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Confiance en les syndicats de salaries

Q : Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous aux syndicats de salariés en général ?
1 signifie que vous n'avez aucune confiance en eux, 10 que vous leur faites tout a fait confiance, Les autres notes servent a nuancer votre réponse.

i
9
b

-

N

(=)

WA

15%

=

12%

o

- —
N W

Syndiqué : 6.6
Non syndiqué : 4.6

/ 18-24 ans: 5.4

2% Moyenne : 5.0/10 _ S 25-34 ans : 4.9
/ 35-49 ans : 4.9

50 et plus : 5.2

-
=

NSP

L

~

B B 516058-CFE CGC - Quel syndicalisme pour demain? - Février 2010 page 11



Caracteristiques attendues des syndicats

Base totale

Q : Et quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a chacune des caractéristiques suivantes ?
1 signifie que c’est une caractéristique que vous n’attendez absolument pas d'un syndicat de salariés, 10 qu’il s'agit d'une caractéristique que vous attendez absolument
d’un syndicat de salariés, Les autres notes servent a nuancer votre réponse.

Moyenne sur 10

combatif

efficace

démocratique

ouvert

représentatif

réaliste

idéologique

discipliné

réformiste

catégoriel

modéré
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Moyens privilégiés de prise de contact

Q : Par quels moyens préféreriez-vous pouvoir entrer en contact avec les syndicats ?

Par des rencontres physiques avec des délégués ou
militants syndicaux sur votre lieu de travail

Par des rencontres physiques avec des délégués ou
militants syndicaux dans un local en-dehors de
votre lieu de travail

Par les réseaux sociaux sur Internet
(Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo,...)

Par des tractages a la sortie de votre lieu de travail

Par des réunions d'appartement chez des délégués
ou militants syndicaux

Autre
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Attentes prioritaires vis-a-vis des syndicats de salariés

Q : Qu'attendez-vous en priorité des syndicats de salariés ?

Qu'ils négocient avec les dirigeants des entreprises ou des
administrations des accords afin de fixer ensemble les
régles touchant aux conditions d'emploi, de travail et de
rémunération des salariés

Qu'ils fassent des propositions pour améliorer le droit du
travail et la protection sociale

Qu'ils défendent les droits et les intéréts individuels des
salariés qui sont en situation de faiblesse vis-a-vis de leur
employeur

Qu'ils fassent des propositions pour améliorer le mode de
fonctionnement des entreprises et leurs méthodes de
gestion des ressources humaines

Qu'ils défendent les droits et les intéréts collectifs des
salariés d'une méme branche d'activité

Qu'ils défendent les droits et les intéréts collectifs des
salariés les plus vulnérables (non qualifiés, jeunes, femmes,
seniors, etc.)

Qu'ils défendent les droits et les intéréts collectifs des
salariés qui ont un méme statut

Qu'ils s'opposent par tous les moyens (notamment la gréve)
aux décisions néfastes de la direction des entreprises ou des

‘llllllll

administrations « Qu'ils défendent les intéréts des salariés avant les leurs. »
S « Qu'ils représentent honnétement et sincérement les employés face aux
Autre actionnaires. »
« Qu'ils disparaissent. »
« Qu'ils négocient sans recours a des gréves qui pénalisent beaucoup de
NSP/ NRI.?’ monde. »

« Rien je ne croie plus en eux. »
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Raison d’adhérer a un syndicat

Base ! adhérents

Q : Qu’est-ce qui vous a le plus incité a adhérer a une organisation syndicale ?

Vos idées et vos convictions

Les services que le syndicat pouvait vous rendre
(conseils, formation, outils, renseignements, mise en
relation avec des personnes compétentes, etc.)

Une situation particuliére a laquelle vous avez été
confronté(e) dans votre vie professionnelle

L'efficacité des actions menées dans votre entreprise ou
votre administration par le syndicat auquel vous avez
adhéré

Les positions prises dans votre entreprise ou votre
administration par le syndicat auquel vous avez adhéré

La maniére dont le syndicat auquel vous avez adhéré s'est
présenté a vous, a communiqué aupreés des salariés

Le fait que vous étiez déja élu(e) du personnel (DP, CE, etc.)
et que vous ressentiez le besoin de recevoir le soutien d'une
organisation structurée

L'exemple de certains collegues

Une tradition familiale
« Embauchée sous contrat précaire. »

« La nécessité de se regrouper pour étre plus forts. »
« Parce qu'on a besoin dans la vie des entreprises des syndicats pour la
défense des intéréts des employés. »

l

Autre
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Raison d’adhérer a un syndicat

Base : non adhérents

Q : Qu’est-ce qui vous donnerait le plus envie d’adhérer a une organisation syndicale en particulier ?

Que les actions menées par les syndicats dans votre
entreprise ou dans votre administration soient efficaces

Que vous soyez d'accord avec les positions prises par un
syndicat dans votre entreprise ou votre administration

Etre confronté(e) dans votre vie professionnelle a une
situation particuliére (plan
social, harcélement, discrimination, etc.)

Qu'un syndicat vous propose des services personnalisés et
utiles (conseils, formation, outils, renseignements, mise en
relation avec des personnes compétentes, etc.)

Vos idées, vos convictions

Qu'un syndicat se présente a vous de maniére persuasive ou
convaincante

L'exemple de certains collegues

Que vous soyez élu(e) a une fonction de représentation du
personnel (DP, CE, etc.) pour pouvoir vous appuyer sur le
soutien d'une organisation structurée
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Une tradition familiale2
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