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Méthodologie

Recueil de l'information

» Mode de recueil : Interrogation en ligne sur systeme CAWI lors de notre omnibus hebdomadaire.
» Source d’interrogation : NewPanel le panel en ligne de 55 000 internautes d’OpinionWay

» Taille d’échantillon : 1002 individus représentatifs des Francais agés de 18 ans et plus sur des
quotas de sexe, age, CSP de l'individu, région et habitat (cf. structure de la population sur la page
suivante).

» Dates de recueil : du 11 au 13 mars 2009.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte
des marges d’incertitude : 2 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.
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Comment faire de bonnes affaires ?




Les moyens de faire bonnes affaires

Base totale: 1002
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- Les soldes demeurent pour les Francais la meilleure facon de faire des bonnes affaires
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Les soldes




Comportement d’'achat lors des soldes 2009

L2 : Parmi les phrases suivantes, quelle est celle qui correspond le plus a votre comportement a cette occasion ?

J'ai fait les soldes cette année et je les fais

prabiquementadichaqueifols: 47 %o des francais ont fait les

soldes cette année

J'ai fait les soldes cette année, mais habituellement je
ne les fais pas 10°

Je n'ai pas fait les soldes cette année, mais
habituellement je les fais. | 32%

MW

53 % des francais n‘ont pas
fait les soldes cette année

Je ne fais jamais les soldes.

-> Pres d’un Francais sur deux dit avoir fait les soldes d’hiver 2009
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Comportement d‘achat lors des soldes 2009

L3 : Nous allons vous proposer une série d'affirmations au sujet des soldes d’hiver 2009.
Dites-nous si vous étes d’accord ou pas avec chacune d’entre elles.

o e e e e M e e e M M e M e e e e ~

! Cette année, j'ai fait plus attention a mes dépenses pendan \ 34% ' 20% u‘oo ’@
: les soldes en n'achetant que le nécessaire

1
|
| Les soldes sont toujours une des meilleures solutions pour 529 ' 200 /0'2'@
| faire des affaires
|

|
1 P T A Ao

Cette année, j'ai attendu la deuxieme ou troisieme ' .

| u p 219% (4 o (4 8%
\ démarque avant d'acheter : QBZ 8 s 417 ) y

~ e

Les soldes ont été particulierement intéressants cegte annee @ 33% ' 33% ' a0 'g
avec de grosses réductions

Le discours ambiant des médias sur la crise m'a incité & 22% ' 399 ‘ 21% '
moins dépenser pendant ces soldes w

Les soldes ont été moroses cette année comparés aux — ' — ' — '@
années précédentes :

Cette année, je suis allé faire les soldes dés les premiers @ . ' . ' . 'g

jours pour acheter les produits qui l'intéressaient Ry 23% Y. :
J'ai eu plus de plaisir a faire les soldes cette année que les @ o ' o @
autres années JM e 418 d j 15%

M Tout a fait d'accord = Plutot d'accord  Nid'accord, ni pas d'accord = Plutot pas d'accord M Pas d'accord du tout

elajelelelelel

- 64% des personnes qui ont fait les soldes affirment avoir fait plus attention en
n‘achetant que le nécessaire

- 53% affirment avoir attendu les 2émes ou 3émes démarques pour acheter page 8



Image générale des soldes

7 = ~
! Est I'occasion de pouvoir s'offrir des articles que I'on ne pourrait 50% ' 20%‘4:3
pas s'offrir autrement |
1
Est pour les commercants I'occasion de faire de gros profits 38% ' 34% ‘m
1
|
L Est I'occasion de faire des achats coup de cosur , 50% ‘ 24% ‘M
N e e e e e e e — e e —_E—_E—_E e e —_——_E—_E_ e —_——__ e M e
Est I'occasion de nous faire acheter des produits dont nous n'avons 33% ' 26% . M
pas besoin
Est I'occasion d'effectuer les gros achats ménagers @ 320/, ' 36% .ﬁg@
(électroménager, meubles etc.)
Est comme les fétes de fin d'année, les congés d'été...c'est un point 37% ' 33% 'M
de repére
Est un moment que j'attends toujours avec impatience 24% ‘ 37% . M

S/T d'accord

ORORORORORORE)

M Tout a fait d'accord © Plut6t d'accord  Nid'accord, ni pas d'accord © Plut6t pas d'accord M Pas d'accord du tout

- 7 personnes sur 10 qui ont fait les soldes considerent que c’est I'occasion de pouvoir

s'offrir des articles que I'on ne s’offrirait pas autrement.
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Image générale des soldes

L4 : Et étes-vous d’accord ou pas avec les affirmations suivantes :

S/T d’accord

|I ’ En période de soldes, je continue a comparer les prix \\I 42% ' 120’(‘ 9
E Il n'y a pas que pendant les soldes que je recherche les bonnes affaires i 42% 35%, ‘ 120‘70/(‘ E
1 - - s . g

I{\u lieu de faire des périodes de solde, les commt;:g?::sc g:;l;zl:tnet I\ll:::gg E 38% ' 20 %’5 g 5
I\\ Pour faire les soldes, il faut étre patient, ,' 54% . 190/‘:‘ e

Depuis le passage a I'Euro, je trouve les soldes moins intéressants
qu'avant E 29% ' 38% '100/’ 9

Les commercants font fabriquer des produits spécifiques pour la période
des soldes ool 29% ' 33% ' 16%. @ 46%

Pendant les soldes, j'ai du mal a trouver des articles qui m'intéressent @ 46% ‘ 25% '11°/J g

Pendant la période des soldes, I'accueil dans les commerces est R 0 . :
déplorable 28 /°' 41% ' 18% . a

Les soldes sont un attrape nigaud 20% ' 44% ‘ 24% . @ 28%

Plutot que faire les soldes, je préféere le systeme D : récupérer, troquer... @ 15%‘ 40% . 27% ' m

Les produits vendus en solde sont de moins bonne qualité @ 15% 37% ' M

Les soldes sont devenus inutiles @ 13°/" 37% . 32% .

M Tout a fait d'accord = Plut6t d'accord  Nid'accord, ni pas d'accord = Plut6t pas d'accord M Pas d'accord du tout

9686060600 66060606

- 7 personnes sur 10 considerent qu’au lieu de faire des soldes les commercants devraient vendre moins

cher toute I'année. ige 10



| es attentes des consommateurs

L7 : Quelles sont vos attentes concernant les soldes ?

ST1 - LES PRIX

Des prix bas / Acheter moins cher

Baisser d'avantage les prix /Faire des remises plus
importantes

Acheter moins cher ce dont on a besoin

Acheter des produits de marques/chers pour se faire
plaisir

Faire de bonnes affaires

De vrais soldes/ne pas augmenter les prix avant les
soldes

ST2 - LA QUALITE DES SOLDES

Un meilleur rapport qualité prix

Mettre des produits de la saison et non des
invendus des saisons précédentes

Plus de choix au niveau des tailles/ couleurs

45%

24%

9%

6%

6%

5%

4%

21%

10%

6%

6%

ST3 - DUREE ET PERIODE DES SOLDES

Supprimer les soldes pour avoir des prix attractifs
toute I'année

Soldes plus réguliers
ST 4 - Autres
Meilleure organisation dans les magasins

Autres attentes

Aucune Attente

Nombre moyen de réponses

7%
4%
3%
14%
2%

11%

24%

1,1
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| es attentes des consommateurs — les verbatim clés

L7 : Quelles sont vos attentes concernant les soldes ?

« Pas assez de rabais, pas de choix et c'est un bazar dans lequel je n'arrive pas a trouver quelque chose. De plus mon
porte monnaie ne me permet de pouvoir profiter qu'a cette période. Je n'ai pas assez de pouvoir d'achat »

« Je ne m'habille que pendant les soldes parce que je n'ai pas le choix. Cette année, les soldes sont restés cheres
et j'ai d(i acheter moins car mon budget était le méme. »

« Acheter a plus bas prix des produits qui m'intéresse moi et toute la famille essentiellement en terme de
vétements, car pour le reste j'attends les promos ou les bonnes occasions et pas spécialement les soldes »

« Qu'il y ait plus de soldes dans I'année (3-4 fois par an) mais sur une plus courte durée (3-4 semaines au lieu
de 6). Cela permettrait aux commercants de vider plus souvent leurs stocks et de faire plusieurs fois par an beaucoup
de chiffres d'affaires. »

« Des prix sérieux correspondant a des articles en magasin, comme la loi I'exige et non pas sur des fausses
soldes fabriquées en chine pour I'occasion »

« Que les prix soient vraiment soldés des le départ et non pas a plusieurs vitesses -30, puis -50 et enfin -
70%. »

« De vraies affaires, pas de simples promos, pas des articles de moindre qualité ou quelques articles en couleurs ou
tailles improbables ! Des prix bas et de la qualité ! »
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Les soldes ‘flottants’




Connaissance et intérét des soldes ‘flottants’

L6 : Savez-vous ce que sont les soldes ‘flottants’, autrement appelés soldes ‘libres’ ?
L7 : Etes-vous intéressé(e) ou pas par ces soldes flottants ?
(Une définition des soldes flottants est présentée au répondant avant de poser cette question L7)

Connaissance

Intérét

Oui, trés intéressé

73 %
Oui

Oui, plutot intéressé

Non

Non, plutdt pas intéressé -,

Non, pas du tout intéressélg

- 2 Francais sur 10 savent ce que sont les soldes flottants
- 7 sur 10 sont intéressés par ces soldes flottants

-

| 27%
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Les raisons d’intérét / de non intérét pour les soldes ‘flottants’

L8a : Pour quelle(s) raison(s) étes-vous intéressé(e) par ces L8a : Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas intéressé(e) par
soldes flottants ? ces soldes flottants ?

Pas obligé d'attendre 6 mois les soldes/ plus Je n‘achéte que si le besoin existe réellement /

1

|
p 32% | 0
fréquent ° 1 Incitation a I'achat fréquent S

|

s . G . 0 1
Béneficier de prix intéressants/Acheter moins cher 19% | Ce sont des soldes trompeurs 18%

|

Plus d'occasions de faire des affaires/ bonnes 199 1
affaires 0 : Je ne fais pas les soldes 17%

|
Moins d'affluence dans les magasins 6% I Périodes trop différentes/crainte d'un manque 129
| d'informations 0

Plus de choix produits/ Plus de choix dans les 50 I
produits de saison : Produits bas de gamme/invendus 6%

Meilleure gestion du budget / Economies 5% :
: nsp 3%

Permettent de se faire plaisir plus souvent 2% I
: autres 20%

nsp 3% 1

|

|

Autres 13% :
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Les raisons d'intérét / de non intérét pour les soldes ‘flottants’- Verbatim

Intéressé

« Ca permet de faire une fois de plus les soldes, il faudrait que
cette période se situe juste avant les vacances d'été (vers mai
Juin) pour faire des bonnes affaires pour que les gens aient plus
de moyens pour partir en vacances! »

« Parce que les soldes de janvier tombent en méme temps
que les assurances et autres dépenses annuelles fixes et le
budget est tres limité pour les soldes... »

« Etant donné que je vais presque toujours dans les mémes
magasins, il suffira d'étre informé des dates de ces soldes
libres et cela permet de faire plus d'affaires. Cela répartit les
affaires sur l'année»

« Cela peut étre intéressant pour I'électro ménager etc. ou
pour habiller les enfants pour qui il faut régulierement changer
la garde robe. Mais bon entre les promo toutes I'année, les soldes
et les soldes flottantes, on se demande quand on paiera »

Pas intéressé

ne veux pas étre a l'affut de la bonne affaire! Toute I'année, dés le
départ des prix raisonnables, pour que le consommateur puisse
acheter»

« Car on ne saura pas les dates de ces soldes et je crains que les
réductions soient moins attractives que pendant les soldes
classiques. Les dates de ces soldes seront aléatoires et pas a la
méme date pour chaque boutique donc peu intéressant. »

« Je ne crois pas aux actions coup de poing, je suis plus pour une
consommation raisonnable sur la durée, les soldes incitent a
acheter tout et n'importe quoi, dopent la consommation »

« Je trouve que les prix devraient étre Iégerement plus bas
toute I'année car il est incompréhensible que I'on puisse vendre a
produits a -70%. On voit que I'on se fait arnaquer en
permanence ! »

ag€'16




A propos d’Altavia

&

~ ALTAVIA

Partenaire de commerce depuis plus de 25 ans, Altavia est
un groupe indépendant spécialisé dans la communication
commerciale. Présent sur 2 3 sites dans 1 4 pays en
Europe et en Chine, le groupe propose des solutions en
Marketing & Publishing Services spécialement adaptées aux
besoins du retail. La mission d'Altavia est d'enchanter le
commerce : enrichir la relation client, la rendre agréable,
fluide, satisfaisante pour le client comme pour I'enseigne et
source de business. Pour aider le commerce dans sa
mission premiere de créateur d'échanges, de liens et de
sens , Altavia trouve des voies innovantes, conceptuelles et
technologiques, pour mieux communiquer avec le client-
consommateur et le satisfaire dans ses attentes
fondamentales et ses aspirations nouvelles. Créé en 1983
par Raphaél Palti, son Président Directeur Général, le
groupe Altavia a réalisé en 2008 un chiffre d'affaires
(estimé) de 500 millions d’euros avec 1000 collaborateurs
et plus de 300 clients. En France, Altavia est le quatrieme
groupe de communication au classement Stratégies et y
réalisait en 2007 53% de son chiffre d'affaires avec 550
collaborateurs.



