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Méthodologie

 Étude réalisée auprès d’un échantillon de 500 entreprises, représentatif des entreprises de

moins de 50 salariés, en « commerce » et « industrie de biens de consommation », soit

19% des entreprises en France et 16% des emplois.

 L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de taille salariale,

secteur d’activité et région.

 Mode d’interrogation: Interrogation en ligne sur système CATI (Computer Assisted Telephone

Interview).

 Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du 10 au 17 juin 2010.

 Conditions de diffusion de l’étude : Dans le cas d’une diffusion nous recommandons de
mentionner dans un encart que l’étude a été réalisée par OpinionWay et de préciser la
méthodologie (mode de recueil, taille d’échantillon et mode de représentativité) ainsi que les dates
de recueil des données.

 Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé ce projet /cette étude en appliquant les
procédures et règles de la norme ISO 20252.
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Le constat
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Présence sur Internet des entreprises de moins de 50 salariés

Sur un site vitrine (qui ne réalise pas de 
vente)

Sur un site marchand qui est propre à votre 
entreprise et sur lequel votre entreprise vend

Sur une plate-forme e-commerce ouverte à 
tous ou site de Petites Annonces

Dans le cadre de votre activité, votre entreprise est-elle présente sur Internet ?

Oui

Non

65%

35%

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation
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Présence sur Internet des entreprises de moins de 50 salariés

Sur un site vitrine (qui ne réalise pas de 
vente)

Sur un site marchand qui est propre à votre 
entreprise et sur lequel votre entreprise vend

Sur une plate-forme e-commerce ouverte à 
tous ou site de Petites Annonces

Dans le cadre de votre activité, votre entreprise est-elle présente sur Internet ?

Oui

Non

57%

43%

TOTAL ENTREPRISES 
DE 1 à 49 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation

HORS ALIMENTAIRE
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Bénéfices pour les entreprises qui ont franchi le pas
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5 premiers mois 2010

2009

2008

Création de site 
web depuis 2008

58%

42%

Quand les sites ont-ils été créés ?

De quand date la création de votre site web (marchand ou vitrine) ?

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Création de site 
web avant 2008
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Solutions et prestataires retenus

Développement 

sur mesure

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Un indépendant, une 
connaissance, un proche

Une SSII / Web agency / 
Prestataire spécialisé

Vous-même ou une équipe en 
interne

Autres

Solution e-commerce 

clé en main

Autres

Quelle solution avez-vous utilisé pour créer votre site 

Internet (marchand ou vitrine) ?

Qui a réalisé votre site Internet (marchand ou 

vitrine) ?
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Les 2 bénéfices clefs 
TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES

EN SITE MARCHAND

60%

40%

des entreprises qui ont créé un site marchand ont vu
leur chiffre d’affaires augmenter

des entreprises qui ont créé un site marchand ont
vendu à l’étranger
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Pourtant, efforts minimums pour booster l’activité…

Référencement naturel

Optimisation des pages produits (photos, vidéos)

Echanges de liens (entre sites webs)

Campagne de marketing direct

Référencement payant (achat de mots clefs)

Affiliation

Achat de bannières

Pour le site Internet de votre entreprise (marchand ou vitrine) avez-vous recours à … ?

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Annuaires

Forums

Blogs

Réseaux sociaux

Comparateurs de prix

Places de marchés
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Quel développement attendre ? 
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Accord sur les bénéfices clés…

Parmi les propositions suivantes, pouvez-vous me dire si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 

plutôt pas d’accord ou pas d’accord du tout ?

D’accord

Un site marchand permet de toucher de 
nouveaux clients

Un site marchand modernise l'image de 
l'entreprise

un site marchand permet de vendre à 
l'international

Un site marchand permet de proposer des 
nouveaux produits

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

78%

74%

72%

72%

Tout à fait 
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord

Pas d’accord
du tout

Ne sait pas



PriceMinister – La Poste / Baromètre e-commerce des petites entreprises – Juin 2010 page 14

…mais un niveau d’intentionnistes limité

Total des entreprises non 
présentes sur Internet

Dans les 12 prochains mois, avez-vous l’intention de créer pour votre entreprise un site marchand, un 

site vitrine ou une boutique sur une plateforme e-commerce ?

Certainement + 
Probablement

21%

Certainement Probablement Probablement pas Certainement pas Ne sait pas

ENTREPRISES NON 
PRESENTES SUR  INTERNET
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…mais un niveau d’intentionnistes limité

Dans les 12 prochains mois, avez-vous l’intention de créer pour votre 

entreprise un site marchand, un site vitrine ou une boutique sur une 

plateforme e-commerce ?

Certainement + 
Probablement

24%

Certainement Probablement Probablement pas Certainement pas Ne sait pas

TOTAL ENTREPRISES 
DE 1 à 49 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation

HORS ALIMENTAIRE
non présentes sur Internet
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Pour quelles raisons ? 

Selon vous quels sont les freins au développement d'un site marchand ?

Important

Le coût

Les compétences en interne que cela 
requiert

La complexité de la solution 
informatique

La difficulté d'être visible sur Internet

La complexité de la gestion des clients, 
du SAV et des retours

La complexité de la gestion des 
commandes et de l'expédition

La complexité de la gestion des stocks

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

72%

58%

58%

58%

58%

52%

49%

Très
important

Plutôt 
important

Plutôt pas 
important

Pas du tout 
important

Ne sait pas
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Anticipation des coûts associés…
TOTAL ENTREPRISES NON EQUIPEES

EN SITE MARCHAND

Coût pour la création d’un site marchand

estimé à 2 000

Coût de fonctionnement à l’année

estimé à 1 800
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…et sentiment d’une utilité faible

Dans le cadre de votre activité, votre entreprise est-elle présente sur Internet ?

Oui

Non65%

35%

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

Ça n’est pas utile à notre activité 

Personne n’a le temps de s’en occuper 

« C’est trop cher pour nous »

« nous ne sommes pas organisés pour la 
VPC/VAD, gestion/expédition des 

commandes

Pas les compétences internes pour gérer le 
projet

Mauvais bouche à oreille
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Une incitation fiscale attendue

Pensez vous qu’une incitation fiscale est nécessaire pour qu’un commerce traditionnel puisse se développer 

sur Internet ?

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

D’accord

54%

Tout à fait 
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord

Pas d’accord
du tout

Ne sait pas
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Au final une certaine ambivalence

Parmi les propositions suivantes, pouvez-vous me dire si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 

plutôt pas d’accord ou pas d’accord du tout ?

Aujourd'hui il est indispensable pour un 
commerce d'avoir un site vitrine (sans ventes en 

ligne)

Aujourd'hui il est indispensable pour un 
commerce d'avoir un site marchand

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

55%

43%

D’accord

Tout à fait 
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord

Pas d’accord
du tout

Ne sait pas
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Annexes
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Bénéfices du e-commerce

Selon vous, l’achat de produits et / ou services par Internet permet …

Commander 24h/24h

Comparer les prix et faire jouer la concurrence

De bénéficier d'une offre plus étendue

De bénéficier d'offres spéciales

De bénéficier de meilleurs prix

D'être livré plus vite

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

82%

80%

70%

68%

60%

50%

Tout à fait 
d’accord

Plutôt
d’accord

Plutôt pas
d’accord

Pas d’accord
du tout

Ne sait pas

D’accord
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Canaux de distribution complémentaires
TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES

EN SITE MARCHAND

En magasin / boutique

Equipe commerciale de l'entreprise (hors points de 
vente)

Ventes Par Correspondance / catalogue papier

Grossiste / Centrale d'achat

Sur les marchés

Autres canaux

En dehors d’Internet, comment votre entreprise vend-elle ses produits ?
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Solution d’expédition et export

La Poste

Livraison express

(Chronopost, Fedex, etc.)

Autres transporteurs

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND

Quelles sont les solutions d’expédition que vous proposez à vos clients sur Internet ?


