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LA MÉTHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 2 004 personnes représentatif de la population française active âgée de 50 à 62 ans.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de catégorie
socioprofessionnelle et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 17 au 23 septembre 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don à l’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1 à 2,2 points au plus
pour un échantillon de 2000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour l’Assurance Retraite et l’Agirc-Arrco » 
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées

Age %

50-54 ans 50%

55-62 ans 50%

Taille d’agglomération %

Commune rurale 18%

De 2000 à 19 999 habitants 17%

De 20 000 à 99 999 habitants 14%

100 000 habitants et plus 34%

Agglomération parisienne 17%

Région %

Ile-de-France 19%

Nord ouest 22%

Nord est 22%

Sud ouest 12%

Sud est 25%

Activité professionnelle %

Catégories socioprofessionnelles 
supérieures

51%

Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise 4%

Professions libérales / Cadres 28%

Professions intermédiaires 19%

Catégories populaires 49%

Employés 39%

Ouvriers 10%

Sexe %

Hommes 51%

Femmes 49%

Population française active âgée de 50 à 62 ans
Source : Enquête Emploi 2015
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Les effectifs de répondants par régions

Région Effectif

Île-de-France 432

Hauts de France 166

Normandie 97

Centre 75

Bourgogne-Franche Comté 82

Bretagne 119

Grand-Est 165

Pays de la Loire 126

Nouvelle Aquitaine 183

Occitanie 169

Auvergne-Rhône-Alpes 231

Provence-Alpes-Côte d’Azur 155

432

166

97

75

155

165

82

231

169

183

126

119



LES RÉSULTATS



01 L’impact de la Covid-19 sur sa 
situation professionnelle et 
son rapport à la retraite
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p e r s o n n e s

L’évolution de la situation professionnelle pendant la 
crise économique et sanitaire

2 004Q. Du fait de la crise sanitaire et économique, avez-vous été concerné(e) par… ?

23%

21%

13%

4%

2%

2%

4%

3%

7%

10%

3%

3%

14%

5%

7%

3%

1%

58%

71%

73%

82%

93%

94%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

41%

29%

27%

17%

6%

5%

Du télétravail

Du chômage technique ou partiel

Une baisse de votre rémunération

La crainte de perdre votre emploi

Le non-renouvellement de votre contrat de travail ou l'arrêt de
votre activité professionnelle

Une augmentation de votre rémunération

%
 

O
u

i

Oui, pendant le 
confinement uniquement

Non NSP
Oui, après le 
confinement uniquement

Oui, pendant et après
le confinement
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p e r s o n n e s

L’évolution de la situation professionnelle pendant la 
crise économique et sanitaire

2 004Q. Du fait de la crise sanitaire et économique, avez-vous été concerné(e) par… ?

Sexe Age Statut d’activité actuel

% Oui Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Du télétravail 41% 43% 38% 40% 42% 34% 44% 42% 48% 6%

Du chômage technique ou partiel 29% 29% 29% 30% 27% 18% 30% 41% 10% 22%

Une baisse de votre rémunération 27% 28% 25% 26% 27% 56% 24% 31% 11% 29%

La crainte de perdre votre emploi 17% 16% 17% 17% 16% 23% 16% 22% 5% 21%

Le non-renouvellement de votre contrat de 
travail ou l'arrêt de votre activité professionnelle

6% 6% 6% 5% 7% 11% 4% 5% 2% 22%

Une augmentation de votre rémunération 5% 5% 5% 6% 4% 3% 5% 5% 7% 1%
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p e r s o n n e s

L’évolution de la situation professionnelle pendant la 
crise économique et sanitaire

2 004Q. Du fait de la crise sanitaire et économique, avez-vous été concerné(e) par… ?

CSP Interviewé

% Oui CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Du télétravail 41% 60% 29% 76% 47% 21% 25% 4%

Du chômage technique ou partiel 29% 23% 17% 22% 25% 35% 32% 47%

Une baisse de votre rémunération 27% 24% 59% 22% 21% 29% 26% 41%

La crainte de perdre votre emploi 17% 16% 24% 16% 15% 17% 15% 28%

Le non-renouvellement de votre contrat de 
travail ou l'arrêt de votre activité professionnelle

6% 5% 8% 5% 4% 7% 7% 7%

Une augmentation de votre rémunération 5% 6% 3% 4% 8% 4% 4% 5%
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p e r s o n n e s

L’évolution de la situation professionnelle pendant la 
crise économique et sanitaire

2 004Q. Du fait de la crise sanitaire et économique, avez-vous été concerné(e) par… ?

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% Oui
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Du télétravail 41% 55% 43% 29% 40% 35% 28% 37% 35% 35% 39% 41% 39%

Du chômage technique ou partiel 29% 31% 32% 34% 27% 39% 29% 34% 28% 20% 28% 23% 26%

Une baisse de votre rémunération 27% 29% 32% 29% 28% 36% 22% 25% 26% 23% 25% 24% 24%

La crainte de perdre votre emploi 17% 20% 17% 13% 15% 20% 15% 16% 20% 16% 16% 15% 14%

Le non-renouvellement de votre 
contrat de travail ou l'arrêt de 
votre activité professionnelle

6% 6% 6% 4% 10% 11% 8% 6% 7% 7% 5% 2% 5%

Une augmentation de votre 
rémunération

5% 4% 2% 5% 8% 11% 8% 8% 3% 6% 2% 6% 2%
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p e r s o n n e s

Le rôle de la crise sur le rapport à la retraite

2 004Q. Diriez-vous que la situation que vous avez vécue ces derniers mois pourrait vous inciter 
à revoir votre rapport à votre future retraite ?

33%

18%

31%

17%

1%

Oui

51%

Non

48%

Oui, et vous avez 
commencé à y 

réfléchir

Oui, mais vous y 
réfléchirez plus tard

Non, votre future 
retraite telle que 
vous l’envisagez 
semble convenir

Non, vous n’y aviez 
pas réfléchi et cela 
vous parait encore 
loin pour y réfléchir

NSP
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p e r s o n n e s

Le rôle de la crise sur le rapport à la retraite

2 004Q. Diriez-vous que la situation que vous avez vécue ces derniers mois pourrait vous inciter 
à revoir votre rapport à votre future retraite ?

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Total Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Sous-Total Oui 51% 50% 52% 50% 53% 57% 51% 54% 46% 56%

...Oui, et vous avez commencé à y réfléchir 33% 33% 32% 28% 38% 44% 32% 34% 29% 37%

...Oui, mais vous y réfléchirez plus tard 18% 17% 20% 22% 15% 13% 19% 20% 17% 19%

Sous-Total Non 48% 49% 47% 49% 47% 43% 48% 45% 53% 44%

...Non, votre future retraite telle que vous 
l'envisagez semble convenir

31% 34% 28% 26% 36% 31% 31% 29% 35% 24%

...Non, vous n'y aviez pas réfléchi et cela vous 
parait encore loin pour y réfléchir

17% 15% 19% 23% 11% 12% 17% 16% 18% 20%
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p e r s o n n e s

Le rôle de la crise sur le rapport à la retraite

2 004Q. Diriez-vous que la situation que vous avez vécue ces derniers mois pourrait vous inciter 
à revoir votre rapport à votre future retraite ?

CSP Interviewé

% Total CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Sous-Total Oui 51% 51% 62% 51% 51% 51% 52% 47%

...Oui, et vous avez commencé à y réfléchir 33% 34% 54% 32% 34% 31% 31% 31%

...Oui, mais vous y réfléchirez plus tard 18% 17% 8% 19% 17% 20% 21% 16%

Sous-Total Non 48% 48% 38% 48% 49% 48% 47% 51%

...Non, votre future retraite telle que vous 
l'envisagez semble convenir

31% 34% 28% 36% 33% 28% 28% 28%

...Non, vous n'y aviez pas réfléchi et cela vous 
parait encore loin pour y réfléchir

17% 14% 10% 12% 16% 20% 19% 23%
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p e r s o n n e s

Le rôle de la crise sur le rapport à la retraite

2 004Q. Diriez-vous que la situation que vous avez vécue ces derniers mois pourrait vous inciter 
à revoir votre rapport à votre future retraite ?

Impact de la crise sur l’activité

% Total OUI …dont 
Négativement 

……chômage 
partiel

……baisse de 
rémunération

…...crainte de 
perdre son 

emploi

……perte 
d’emploi / arrêt 

d’activité
NON

Sous-Total Oui 51% 57% 63% 61% 67% 72% 70% 39%

...Oui, et vous avez commencé à y réfléchir 33% 37% 42% 38% 46% 47% 48% 24%

...Oui, mais vous y réfléchirez plus tard 18% 20% 21% 23% 21% 25% 22% 15%

Sous-Total Non 48% 43% 37% 39% 33% 28% 29% 59%

...Non, votre future retraite telle que vous 
l'envisagez semble convenir

31% 29% 22% 23% 20% 16% 18% 35%

...Non, vous n'y aviez pas réfléchi et cela vous 
parait encore loin pour y réfléchir

17% 14% 15% 16% 13% 12% 11% 24%
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p e r s o n n e s

Le rôle de la crise sur le rapport à la retraite

2 004Q. Diriez-vous que la situation que vous avez vécue ces derniers mois pourrait vous inciter 
à revoir votre rapport à votre future retraite ?

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% Total
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Sous-Total Oui 51% 55% 56% 44% 54% 53% 54% 50% 50% 42% 59% 51% 43%

...Oui, et vous avez 
commencé à y réfléchir

33% 34% 39% 24% 30% 34% 31% 33% 35% 28% 36% 33% 32%

...Oui, mais vous y réfléchirez 
plus tard

18% 21% 17% 20% 24% 19% 23% 17% 15% 14% 23% 18% 11%

Sous-Total Non 48% 45% 42% 56% 45% 47% 46% 49% 50% 56% 40% 48% 56%

...Non, votre future retraite 
telle que vous l'envisagez 

semble convenir
31% 29% 33% 29% 21% 28% 34% 35% 26% 40% 23% 34% 31%

...Non, vous n'y aviez pas 
réfléchi et cela vous parait 
encore loin pour y réfléchir

17% 16% 9% 27% 24% 19% 12% 14% 24% 16% 17% 14% 25%



02 La préparation 

au départ en retraite
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p e r s o n n e s

Les questionnements relatifs à la future retraite

2 004Q. Aujourd’hui, diriez-vous que vous vous posez des questions sur… ?

37%

34%

25%

21%

22%

22%

17%

28%

28%

28%

29%

24%

25%

17%

21%

20%

22%

24%

25%

23%

21%

13%

18%

24%

26%

29%

29%

45%

1%

1%

1%

86%

82%

75%

74%

71%

70%

55%

Le montant de votre future retraite

Le nombre d'années de travail qu'il vous reste pour avoir une
retraite suffisante

La possibilité d'un changement des modalités de départ à la retraite

L'impact de vos choix de vie personnels et professionnels sur votre
future retraite

Les potentiels impacts de la crise sanitaire sur votre future retraite
(âge de départ, montant de votre retraite, etc.)

Les possibilités de fin de carrière accessibles dans votre situation
(retraite anticipée, retraite progressive, dispositif carrière longue...)

Le risque de perte d'emploi et de ne pas pouvoir cotiser autant que
vous l'auriez voulu

%
 

O
u

i

Beaucoup Pas du tout NSPAssez Un peu
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p e r s o n n e s

Les questionnements relatifs à la future retraite

2 004Q. Aujourd’hui, diriez-vous que vous vous posez des questions sur… ?

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Oui Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Le montant de votre future retraite 86% 85% 88% 88% 85% 86% 87% 85% 87% 83%

Le nombre d'années de travail qu'il vous reste 
pour avoir une retraite suffisante

82% 80% 83% 86% 77% 77% 83% 82% 83% 74%

La possibilité d'un changement des modalités de 
départ à la retraite

75% 76% 74% 75% 74% 72% 75% 74% 76% 73%

L'impact de vos choix de vie personnels et 
professionnels sur votre future retraite

74% 74% 74% 76% 72% 81% 73% 69% 75% 79%

Les potentiels impacts de la crise sanitaire sur 
votre future retraite (âge de départ, montant de 

votre retraite, etc.)
71% 70% 72% 73% 69% 71% 71% 67% 73% 75%

Les possibilités de fin de carrière accessibles 
dans votre situation (retraite anticipée, retraite 

progressive, dispositif carrière longue...)
70% 72% 69% 70% 72% 73% 71% 70% 72% 59%

Le risque de perte d'emploi et de ne pas pouvoir 
cotiser autant que vous l'auriez voulu

55% 54% 55% 60% 50% 64% 53% 33% 63% 65%
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p e r s o n n e s

Les questionnements relatifs à la future retraite

2 004Q. Aujourd’hui, diriez-vous que vous vous posez des questions sur… ?

CSP Interviewé

% Oui CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Le montant de votre future retraite 86% 86% 94% 86% 89% 84% 87% 64%

Le nombre d'années de travail qu'il vous reste 
pour avoir une retraite suffisante

82% 79% 81% 80% 82% 80% 85% 59%

La possibilité d'un changement des modalités de 
départ à la retraite

75% 76% 78% 74% 77% 72% 75% 55%

L'impact de vos choix de vie personnels et 
professionnels sur votre future retraite

74% 74% 82% 74% 74% 75% 72% 52%

Les potentiels impacts de la crise sanitaire sur 
votre future retraite (âge de départ, montant de 

votre retraite, etc.)
71% 68% 75% 69% 71% 71% 74% 47%

Les possibilités de fin de carrière accessibles 
dans votre situation (retraite anticipée, retraite 

progressive, dispositif carrière longue...)
70% 75% 70% 73% 72% 69% 68% 48%

Le risque de perte d'emploi et de ne pas pouvoir 
cotiser autant que vous l'auriez voulu

55% 50% 67% 46% 53% 59% 59% 41%
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p e r s o n n e s

Les questionnements relatifs à la future retraite

2 004Q. Aujourd’hui, diriez-vous que vous vous posez des questions sur… ?

Impact de la crise sur l’activité

% Oui OUI …dont 
Négativement 

……chômage 
partiel

……baisse de 
rémunération

…...crainte de 
perdre son 

emploi

……perte 
d’emploi / arrêt 

d’activité
NON

Le montant de votre future retraite 86% 89% 90% 90% 91% 94% 88% 79%

Le nombre d'années de travail qu'il vous reste 
pour avoir une retraite suffisante

82% 84% 86% 86% 88% 94% 91% 74%

La possibilité d'un changement des modalités de 
départ à la retraite

75% 78% 80% 78% 80% 87% 85% 68%

L'impact de vos choix de vie personnels et 
professionnels sur votre future retraite

74% 78% 82% 80% 85% 91% 85% 64%

Les potentiels impacts de la crise sanitaire sur 
votre future retraite (âge de départ, montant de 

votre retraite, etc.)
71% 74% 81% 79% 84% 90% 90% 62%

Les possibilités de fin de carrière accessibles 
dans votre situation (retraite anticipée, retraite 

progressive, dispositif carrière longue...)
70% 73% 76% 73% 77% 82% 81% 63%

Le risque de perte d'emploi et de ne pas pouvoir 
cotiser autant que vous l'auriez voulu

55% 59% 75% 73% 78% 91% 89% 42%
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p e r s o n n e s

Les questionnements relatifs à la future retraite

2 004Q. Aujourd’hui, diriez-vous que vous vous posez des questions sur… ?

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% Oui
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Le montant de votre future retraite 86% 86% 91% 84% 87% 78% 87% 84% 82% 85% 89% 90% 85%

Le nombre d'années de travail qu'il vous 
reste pour avoir une retraite suffisante

82% 82% 84% 79% 86% 77% 82% 82% 80% 81% 81% 81% 82%

La possibilité d'un changement des 
modalités de départ à la retraite

75% 79% 76% 65% 82% 71% 80% 76% 67% 72% 78% 76% 68%

L'impact de vos choix de vie personnels 
et professionnels sur votre future retraite

74% 75% 77% 67% 76% 72% 77% 70% 73% 73% 79% 75% 66%

Les potentiels impacts de la crise 
sanitaire sur votre future retraite (âge de 

départ, montant de votre retraite, etc.)
71% 73% 77% 70% 80% 66% 71% 66% 64% 66% 75% 74% 65%

Les possibilités de fin de carrière 
accessibles dans votre situation (retraite 
anticipée, retraite progressive, dispositif 

carrière longue...)

70% 76% 72% 58% 74% 69% 79% 70% 67% 71% 70% 69% 60%

Le risque de perte d'emploi et de ne pas 
pouvoir cotiser autant que vous l'auriez 

voulu
55% 54% 59% 55% 64% 52% 56% 53% 49% 56% 60% 50% 47%
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p e r s o n n e s

Estimer que vous avez un pouvoir d'achat suffisant pour 
vous le permettre

Voir votre état de santé se dégrader

Atteindre le taux plein

Pouvoir toucher le montant maximum de votre retraite

Avoir des conditions de travail qui ne sont plus 
supportables

Atteindre l'âge minimum

Avoir votre conjoint(e) à la retraite

Avoir fini de rembourser l'emprunt pour l'achat de votre 
logement

Ne plus avoir d'enfants à charge

Autre

Vous n'en avez aucune idée aujourd'hui

48%

43%

40%

39%

34%

33%

13%

10%

8%

1%

17%

15%

18%

14%

9%

15%

4%

3%

2%

2%

Les éléments incitant à prendre sa retraite

Q. Quels critères parmi les suivants vous inciteront à prendre votre retraite ?
Trois réponses possibles, classées par ordre d’importance  – total supérieur à 100%

2 004

84%
pour des raisons 

économiques

58%
quand la situation 

deviendra 

insupportable 

20% 
pour des 

raisons familiales

En premier Au total
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p e r s o n n e s

Les éléments incitant à prendre sa retraite

2 004Q. Quels critères parmi les suivants vous inciteront à prendre votre retraite ?
Trois réponses possibles, classées par ordre d’importance  – total supérieur à 100%

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Total Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Sous-Total Raisons économiques 84% 86% 82% 86% 83% 80% 86% 86% 85% 71%

Sous-Total Conditions insupportables 58% 56% 61% 59% 58% 52% 59% 59% 60% 48%

Sous-Total Raisons familiales 20% 17% 22% 20% 20% 25% 20% 20% 20% 13%

Estimer que vous avez un pouvoir d'achat suffisant 
pour vous le permettre

48% 49% 47% 50% 47% 46% 49% 47% 53% 38%

Voir votre état de santé se dégrader 43% 40% 45% 43% 42% 37% 43% 43% 44% 39%

Atteindre le taux plein 40% 43% 36% 37% 42% 36% 40% 41% 38% 33%

Pouvoir toucher le montant maximum de votre retraite 39% 38% 40% 41% 38% 37% 39% 40% 38% 45%

Avoir des conditions de travail qui ne sont plus 
supportables

34% 34% 35% 34% 34% 25% 36% 35% 37% 21%

Atteindre l'âge minimum 33% 36% 30% 31% 35% 33% 32% 36% 27% 45%

Avoir votre conjoint(e) à la retraite 13% 11% 15% 12% 14% 16% 13% 13% 12% 12%

Avoir fini de rembourser l'emprunt pour l'achat de 
votre logement

10% 11% 10% 12% 9% 7% 11% 10% 13% 6%

Ne plus avoir d'enfants à charge 8% 7% 9% 9% 7% 10% 8% 8% 9% 1%

Autre 1% 1% 1% - 2% 2% 1% 1% 1% 1%

Vous n'en avez aucune idée aujourd'hui 2% 3% 2% 3% 2% 6% 2% 1% 2% 9%
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p e r s o n n e s

Les éléments incitant à prendre sa retraite

2 004Q. Quels critères parmi les suivants vous inciteront à prendre votre retraite ?
Trois réponses possibles, classées par ordre d’importance  – total supérieur à 100%

CSP Interviewé

% Total CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Sous-Total Raisons économiques 84% 87% 80% 90% 85% 82% 82% 80%

Sous-Total Conditions insupportables 58% 58% 50% 55% 62% 58% 59% 56%

Sous-Total Raisons familiales 20% 22% 23% 23% 21% 17% 18% 15%

Estimer que vous avez un pouvoir d'achat 
suffisant pour vous le permettre

48% 52% 47% 54% 50% 44% 46% 39%

Voir votre état de santé se dégrader 43% 40% 37% 38% 42% 46% 47% 42%

Atteindre le taux plein 40% 40% 34% 43% 37% 39% 39% 40%

Pouvoir toucher le montant maximum de votre 
retraite

39% 38% 36% 38% 39% 40% 40% 40%

Avoir des conditions de travail qui ne sont plus 
supportables

34% 36% 19% 33% 44% 32% 32% 32%

Atteindre l'âge minimum 33% 32% 36% 30% 35% 34% 34% 38%

Avoir votre conjoint(e) à la retraite 13% 14% 17% 14% 13% 12% 13% 7%

Avoir fini de rembourser l'emprunt pour l'achat 
de votre logement

10% 11% 6% 13% 10% 10% 10% 10%

Ne plus avoir d'enfants à charge 8% 9% 7% 9% 8% 7% 7% 8%

Autre 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2%

Vous n'en avez aucune idée aujourd'hui 2% 2% 7% 1% 1% 3% 3% 5%
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p e r s o n n e s

Les éléments incitant à prendre sa retraite

2 004Q. Quels critères parmi les suivants vous inciteront à prendre votre retraite ?
Trois réponses possibles, classées par ordre d’importance  – total supérieur à 100%

Impact de la crise sur l’activité

% Total OUI …dont 
Négativement 

……chômage 
partiel

……baisse de 
rémunération

…...crainte de 
perdre son 

emploi

……perte 
d’emploi / arrêt 

d’activité
NON

Sous-Total Raisons économiques 84% 86% 85% 86% 85% 89% 79% 81%

Sous-Total Conditions insupportables 58% 59% 59% 57% 58% 59% 64% 57%

Sous-Total Raisons familiales 20% 21% 20% 20% 19% 14% 15% 17%

Estimer que vous avez un pouvoir d'achat 
suffisant pour vous le permettre

48% 49% 46% 45% 46% 49% 41% 47%

Voir votre état de santé se dégrader 43% 42% 44% 42% 43% 42% 48% 43%

Atteindre le taux plein 40% 40% 40% 41% 41% 43% 33% 38%

Pouvoir toucher le montant maximum de votre 
retraite

39% 41% 42% 42% 44% 46% 41% 36%

Avoir des conditions de travail qui ne sont plus 
supportables

34% 35% 34% 34% 34% 36% 42% 32%

Atteindre l'âge minimum 33% 33% 34% 36% 32% 32% 33% 35%

Avoir votre conjoint(e) à la retraite 13% 13% 11% 12% 12% 6% 9% 13%

Avoir fini de rembourser l'emprunt pour l'achat 
de votre logement

10% 11% 11% 11% 10% 13% 10% 8%

Ne plus avoir d'enfants à charge 8% 9% 9% 9% 8% 8% 6% 6%

Autre 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%

Vous n'en avez aucune idée aujourd'hui 2% 2% 2% 1% 2% 1% 5% 4%
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p e r s o n n e s

Les éléments incitant à prendre sa retraite

2 004Q. Quels critères parmi les suivants vous inciteront à prendre votre retraite ?
Trois réponses possibles, classées par ordre d’importance  – total supérieur à 100%

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% 
Total

Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Sous-Total Raisons économiques 84% 88% 83% 79% 86% 84% 79% 84% 87% 83% 83% 86% 83%

Sous-Total Conditions insupportables 58% 59% 55% 54% 73% 55% 69% 57% 54% 53% 61% 56% 57%

Sous-Total Raisons familiales 20% 17% 19% 20% 20% 13% 26% 22% 25% 21% 22% 19% 17%

Estimer que vous avez un pouvoir 
d'achat suffisant pour vous le permettre

48% 51% 48% 50% 45% 46% 39% 45% 59% 50% 53% 44% 46%

Voir votre état de santé se dégrader 43% 44% 43% 35% 56% 43% 53% 42% 35% 40% 44% 41% 43%

Atteindre le taux plein 40% 45% 38% 37% 36% 52% 34% 42% 35% 39% 37% 41% 31%

Pouvoir toucher le montant maximum 
de votre retraite

39% 41% 38% 38% 40% 43% 31% 40% 33% 46% 37% 37% 44%

Avoir des conditions de travail qui ne 
sont plus supportables

34% 35% 34% 30% 37% 32% 43% 35% 32% 28% 35% 35% 31%

Atteindre l'âge minimum 33% 34% 32% 33% 37% 28% 32% 36% 43% 34% 34% 32% 28%

Avoir votre conjoint(e) à la retraite 13% 13% 13% 12% 7% 10% 15% 16% 17% 13% 14% 12% 10%

Avoir fini de rembourser l'emprunt pour 
l'achat de votre logement

10% 8% 12% 16% 13% 6% 15% 8% 10% 6% 12% 12% 14%

Ne plus avoir d'enfants à charge 8% 6% 7% 10% 13% 4% 11% 9% 8% 9% 8% 8% 7%

Autre 1% 2% 4% - - - 1% 1% - 1% 1% - 1%

Vous n'en avez aucune idée 
aujourd'hui

2% 1% 3% 3% - 1% 3% 3% - 5% 2% 3% 4%
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p e r s o n n e s

L’importance des conseils personnalisés pour 
préparer sa retraite

2 004Q. La possibilité d’obtenir des conseils et services personnalisés pour préparer votre 
départ à la retraite est pour vous quelque chose de… ?

26%

51%

13%

9%

1%

Prioritaire

Important mais pas prioritaire

Secondaire

Facultatif

NSP

77%
Sous-Total 

Prioritaire/

Important

22%
Sous-Total

Secondaire/

Facultatif
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p e r s o n n e s

L’importance des conseils personnalisés pour 
préparer sa retraite

2 004Q. La possibilité d’obtenir des conseils et services personnalisés pour préparer votre 
départ à la retraite est pour vous quelque chose de… ?

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Total Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Sous-Total Prioritaire/Important 77% 74% 80% 76% 78% 65% 79% 80% 78% 68%

...Prioritaire 26% 25% 28% 24% 29% 24% 27% 28% 27% 20%

...Important mais pas prioritaire 51% 49% 52% 52% 49% 41% 52% 52% 51% 48%

Sous-Total Secondaire/Facultatif 22% 25% 20% 23% 22% 34% 20% 19% 22% 31%

...Secondaire 13% 16% 11% 14% 13% 19% 12% 12% 12% 20%

...Facultatif 9% 9% 9% 9% 9% 15% 8% 7% 10% 11%
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p e r s o n n e s

L’importance des conseils personnalisés pour 
préparer sa retraite

2 004Q. La possibilité d’obtenir des conseils et services personnalisés pour préparer votre 
départ à la retraite est pour vous quelque chose de… ?

CSP Interviewé

% Total CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Sous-Total Prioritaire/Important 77% 75% 62% 73% 80% 79% 79% 80%

...Prioritaire 26% 24% 23% 21% 28% 29% 28% 31%

...Important mais pas prioritaire 51% 51% 39% 52% 52% 50% 51% 49%

Sous-Total Secondaire/Facultatif 22% 24% 38% 26% 20% 20% 21% 19%

...Secondaire 13% 14% 23% 15% 11% 12% 13% 12%

...Facultatif 9% 10% 15% 11% 9% 8% 8% 7%
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p e r s o n n e s

L’importance des conseils personnalisés pour 
préparer sa retraite

2 004Q. La possibilité d’obtenir des conseils et services personnalisés pour préparer votre 
départ à la retraite est pour vous quelque chose de… ?

Impact de la crise sur l’activité

% Total OUI …dont 
Négativement 

……chômage 
partiel

……baisse de 
rémunération

…...crainte de 
perdre son 

emploi

……perte 
d’emploi / arrêt 

d’activité
NON

Sous-Total Prioritaire/Important 77% 77% 79% 81% 81% 83% 77% 76%

...Prioritaire 26% 27% 31% 31% 35% 36% 32% 25%

...Important mais pas prioritaire 51% 50% 48% 50% 46% 47% 45% 51%

Sous-Total Secondaire/Facultatif 22% 22% 20% 18% 18% 16% 22% 24%

...Secondaire 13% 13% 12% 11% 11% 8% 10% 14%

...Facultatif 9% 9% 8% 7% 7% 8% 12% 10%
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p e r s o n n e s

L’importance des conseils personnalisés pour 
préparer sa retraite

2 004Q. La possibilité d’obtenir des conseils et services personnalisés pour préparer votre 
départ à la retraite est pour vous quelque chose de… ?

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% 
Total

Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Sous-Total 
Prioritaire/Important

77% 80% 79% 79% 78% 70% 73% 74% 73% 74% 84% 78% 77%

...Prioritaire 26% 26% 24% 30% 31% 29% 29% 23% 20% 25% 34% 28% 24%

...Important mais pas 
prioritaire

51% 54% 55% 49% 47% 41% 44% 51% 53% 49% 50% 50% 53%

Sous-Total 
Secondaire/Facultatif

22% 20% 20% 21% 22% 30% 27% 24% 27% 25% 16% 21% 22%

...Secondaire 13% 12% 12% 15% 19% 15% 15% 13% 17% 16% 8% 14% 11%

...Facultatif 9% 8% 8% 6% 3% 15% 12% 11% 10% 9% 8% 7% 11%
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p e r s o n n e s

Le besoin de conseil sur les droits et dispositifs de 
départ en retraite

2 004Q. Aujourd’hui et en vue de votre futur départ à la retraite, auriez-vous besoin de conseils 
personnalisés pour… ?

40%

29%

26%

28%

22%

18%

17%

33%

34%

37%

35%

33%

32%

31%

12%

17%

15%

14%

17%

20%

22%

8%

12%

12%

12%

16%

16%

16%

7%

8%

10%

10%

12%

14%

14%

1%

85%

80%

78%

77%

72%

70%

70%

Savoir ce à quoi vous aurez droit une fois à la retraite compte
tenu de votre parcours

Faire le point sur les documents administratifs que vous
devrez réunir pour que votre demande de retraite soit

recevable

Connaitre les possibilités de fin de carrière (retraite anticipée,
retraite progressive, dispositif carrière longue, etc.) qui

pourraient vous convenir

Déterminer le meilleur âge pour partir à la retraite compte
tenu de votre parcours

Faire le point sur votre situation professionnelle pour les
années à venir

Connaitre les dispositifs de prolongation d'activités (surcote
et majorations, cumul emploi-retraite...)

Comprendre les potentiels impacts de la crise sanitaire sur
votre future retraite (âge de départ, montant de votre

retraite, etc.)

%
 

O
u

i

Oui, cela vous parait 
tout à fait indispensable

Oui, ce serait une 
bonne chose

Oui, mais uniquement 
par mesure de sécurité

Non, vous n’en ressentez 
pas vraiment le besoin

Non, ce serait 
inutile NSP
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p e r s o n n e s

Le besoin de conseil sur les droits et dispositifs de 
départ en retraite

2 004Q. Aujourd’hui et en vue de votre futur départ à la retraite, auriez-vous besoin de conseils 
personnalisés pour… ?

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Oui Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Savoir ce à quoi vous aurez droit une fois à la 
retraite compte tenu de votre parcours

85% 84% 87% 86% 85% 81% 86% 87% 85% 80%

Faire le point sur les documents administratifs 
que vous devrez réunir pour que votre demande 

de retraite soit recevable
80% 80% 80% 80% 80% 72% 80% 82% 77% 78%

Connaitre les possibilités de fin de carrière 
(retraite anticipée, retraite progressive, dispositif 

carrière longue, etc.) qui pourraient vous 
convenir

78% 77% 77% 80% 75% 71% 79% 79% 79% 62%

Déterminer le meilleur âge pour partir à la 
retraite compte tenu de votre parcours

77% 76% 80% 81% 75% 72% 79% 80% 78% 68%

Faire le point sur votre situation professionnelle 
pour les années à venir

72% 69% 74% 76% 67% 62% 73% 73% 71% 66%

Connaitre les dispositifs de prolongation 
d'activités (surcote et majorations, cumul 

emploi-retraite...)
70% 66% 74% 74% 66% 64% 72% 71% 72% 62%

Comprendre les potentiels impacts de la crise 
sanitaire sur votre future retraite (âge de départ, 

montant de votre retraite, etc.)
70% 68% 71% 71% 67% 62% 70% 72% 66% 69%
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p e r s o n n e s

Le besoin de conseil sur les droits et dispositifs de 
départ en retraite

2 004Q. Aujourd’hui et en vue de votre futur départ à la retraite, auriez-vous besoin de conseils 
personnalisés pour… ?

CSP Interviewé

% Oui CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Savoir ce à quoi vous aurez droit une fois à la 
retraite compte tenu de votre parcours

85% 84% 82% 82% 88% 86% 86% 87%

Faire le point sur les documents administratifs 
que vous devrez réunir pour que votre demande 

de retraite soit recevable
80% 77% 76% 74% 81% 83% 81% 88%

Connaitre les possibilités de fin de carrière 
(retraite anticipée, retraite progressive, dispositif 

carrière longue, etc.) qui pourraient vous 
convenir

78% 77% 70% 76% 79% 78% 77% 80%

Déterminer le meilleur âge pour partir à la 
retraite compte tenu de votre parcours

77% 76% 71% 73% 81% 79% 79% 81%

Faire le point sur votre situation professionnelle 
pour les années à venir

72% 69% 61% 66% 74% 74% 73% 73%

Connaitre les dispositifs de prolongation 
d'activités (surcote et majorations, cumul 

emploi-retraite...)
70% 68% 64% 67% 70% 72% 74% 64%

Comprendre les potentiels impacts de la crise 
sanitaire sur votre future retraite (âge de départ, 

montant de votre retraite, etc.)
70% 67% 69% 63% 71% 71% 70% 78%
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p e r s o n n e s

Le besoin de conseil sur les droits et dispositifs de 
départ en retraite

2 004Q. Aujourd’hui et en vue de votre futur départ à la retraite, auriez-vous besoin de conseils 
personnalisés pour… ?

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% Oui
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Savoir ce à quoi vous aurez droit une fois à 
la retraite compte tenu de votre parcours

85% 86% 90% 87% 86% 83% 79% 83% 84% 89% 86% 84% 81%

Faire le point sur les documents 
administratifs que vous devrez réunir pour 

que votre demande de retraite soit 
recevable

80% 79% 87% 82% 83% 79% 75% 81% 81% 79% 83% 77% 74%

Connaitre les possibilités de fin de carrière 
(retraite anticipée, retraite progressive, 

dispositif carrière longue, etc.) qui 
pourraient vous convenir

78% 82% 84% 74% 80% 74% 74% 73% 78% 79% 76% 75% 70%

Déterminer le meilleur âge pour partir à la 
retraite compte tenu de votre parcours

77% 80% 79% 80% 80% 81% 73% 78% 77% 79% 78% 76% 69%

Faire le point sur votre situation 
professionnelle pour les années à venir

72% 73% 78% 73% 77% 66% 67% 70% 67% 72% 78% 69% 65%

Connaitre les dispositifs de prolongation 
d'activités (surcote et majorations, cumul 

emploi-retraite...)
70% 76% 74% 69% 71% 73% 68% 69% 63% 70% 67% 66% 68%

Comprendre les potentiels impacts de la 
crise sanitaire sur votre future retraite (âge 
de départ, montant de votre retraite, etc.)

70% 72% 78% 69% 75% 71% 65% 64% 65% 63% 71% 69% 63%



03 Les outils et services 

à disposition
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p e r s o n n e s

La notoriété des services d’aide à la préparation de la 
retraite

2 004Q. Pour accompagner les actifs dans la préparation de leur retraite, les organismes ou 
caisses de retraite proposent des services et outils d’aide à la décision gratuits. 
Connaissez-vous chacun des services et outils suivants ? 

61%

50%

10%

6%

20%

26%

35%

33%

19%

24%

54%

60%

1%

1%

81%

76%

45%

39%

La consultation de son relevé de carrière en ligne

Le simulateur en ligne de calcul du montant de retraite/âge du
départ à la retraite

La possibilité de poser une question en ligne à un conseiller
retraite

La possibilité de réaliser un Entretien Individuel Retraite (EIR) avec
un conseiller retraite

%
 

O
u

i

Oui, et vous y avez eu recours NSPOui, mais vous n’y avez pas eu recours Non
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p e r s o n n e s

La notoriété des services d’aide à la préparation de la 
retraite

2 004Q. Pour accompagner les actifs dans la préparation de leur retraite, les organismes ou 
caisses de retraite proposent des services et outils d’aide à la décision gratuits. 
Connaissez-vous chacun des services et outils suivants ? 

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% OUI Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

La consultation de son relevé de carrière en ligne 81% 83% 79% 77% 86% 79% 82% 80% 85% 73%

Le simulateur en ligne de calcul du montant de 
retraite/âge du départ à la retraite

76% 79% 72% 70% 82% 71% 77% 74% 82% 63%

La possibilité de poser une question en ligne à un 
conseiller retraite

45% 46% 44% 41% 50% 51% 45% 45% 47% 37%

La possibilité de réaliser un Entretien Individuel 
Retraite (EIR) avec un conseiller retraite

39% 40% 39% 35% 44% 47% 39% 39% 39% 35%
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p e r s o n n e s

La notoriété des services d’aide à la préparation de la 
retraite

2 004Q. Pour accompagner les actifs dans la préparation de leur retraite, les organismes ou 
caisses de retraite proposent des services et outils d’aide à la décision gratuits. 
Connaissez-vous chacun des services et outils suivants ? 

CSP Interviewé

% OUI CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, et 
profession 

intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

La consultation de son relevé de carrière en ligne 81% 83% 82% 85% 82% 79% 80% 74%

Le simulateur en ligne de calcul du montant de 
retraite/âge du départ à la retraite

76% 79% 71% 82% 78% 72% 73% 65%

La possibilité de poser une question en ligne à un 
conseiller retraite

45% 45% 56% 43% 46% 46% 45% 45%

La possibilité de réaliser un Entretien Individuel 
Retraite (EIR) avec un conseiller retraite

39% 38% 47% 35% 41% 40% 40% 41%
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p e r s o n n e s

La notoriété des services d’aide à la préparation de la 
retraite

2 004Q. Pour accompagner les actifs dans la préparation de leur retraite, les organismes ou 
caisses de retraite proposent des services et outils d’aide à la décision gratuits. 
Connaissez-vous chacun des services et outils suivants ? 

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …

% Oui
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

La consultation de son relevé de 
carrière en ligne

81% 82% 81% 76% 75% 82% 79% 82% 80% 83% 79% 80% 85%

Le simulateur en ligne de calcul du 
montant de retraite/âge du départ à la 

retraite
76% 77% 72% 71% 73% 78% 73% 73% 69% 78% 75% 78% 79%

La possibilité de poser une question 
en ligne à un conseiller retraite

45% 44% 52% 47% 52% 49% 40% 46% 39% 39% 44% 44% 53%

La possibilité de réaliser un Entretien 
Individuel Retraite (EIR) avec un 

conseiller retraite
39% 39% 41% 45% 54% 45% 35% 39% 34% 36% 40% 37% 41%
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p e r s o n n e s

Les premières sources pour s’informer sur la retraite

2 004Q. De manière générale, vers qui vous tournez-vous le plus souvent lorsque vous 
recherchez des informations sur la retraite ? 
Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

54%

22%

21%

19%

12%

7%

5%

4%

3%

2%

6%

1%

Les caisses de retraite

Votre employeur

Vos proches (famille, amis, etc.)

Vos collègues ou ex-collègues

Des communautés sur internet (forums, blogs, etc.)

Les syndicats

Les mutuelles

Les banques et assurances

Un expert (juriste, avocat, notaire, etc.)

Un cabinet privé de conseils en retraite

Autre

NSP
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p e r s o n n e s

Les premières sources pour s’informer sur la retraite

2 004Q. De manière générale, vers qui vous tournez-vous le plus souvent lorsque vous 
recherchez des informations sur la retraite ? 
Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

Sexe Age Statut d’activité actuel 

% Total Homme Femme 
50 à 54 

ans 
55 à 62 

ans 
A son 

compte
Salarié

…dont 
Privé

…dont 
Public 

Chômeur

Les caisses de retraite 54% 56% 52% 46% 62% 57% 54% 58% 46% 51%

Votre employeur 22% 24% 19% 20% 24% 2% 25% 18% 38% 4%

Vos proches (famille, amis, etc.) 21% 17% 24% 20% 21% 18% 21% 23% 17% 25%

Vos collègues ou ex-collègues 19% 19% 20% 20% 19% 6% 22% 18% 28% 5%

Des communautés sur internet (forums, blogs, etc.) 12% 12% 11% 13% 10% 11% 12% 13% 9% 12%

Les syndicats 7% 9% 6% 7% 8% 2% 8% 6% 14% 1%

Les mutuelles 5% 5% 4% 4% 5% 6% 4% 4% 4% 6%

Les banques et assurances 4% 5% 3% 5% 3% 9% 4% 4% 2% 2%

Un expert (juriste, avocat, notaire, etc.) 3% 4% 2% 3% 3% 13% 2% 3% 1% 3%

Un cabinet privé de conseils en retraite 2% 3% 2% 2% 2% 7% 2% 2% 1% 3%

Autre 6% 5% 6% 7% 4% 7% 4% 5% 3% 19%
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p e r s o n n e s

Les premières sources pour s’informer sur la retraite

2 004Q. De manière générale, vers qui vous tournez-vous le plus souvent lorsque vous 
recherchez des informations sur la retraite ? 
Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

CSP Interviewé

% Total CSP+

...dont artisan, 
commerçant, 

chef 
d’entreprise 

…dont cadre, 
et profession 
intellectuelle 
supérieure 

…dont 
profession 

intermédiaire
CSP- …dont 

employé
…dont 
ouvrier

Les caisses de retraite 54% 54% 52% 54% 53% 54% 53% 58%

Votre employeur 22% 25% 3% 27% 26% 19% 20% 12%

Vos proches (famille, amis, etc.) 21% 19% 16% 19% 19% 23% 23% 22%

Vos collègues ou ex-collègues 19% 21% 5% 21% 25% 18% 18% 15%

Des communautés sur internet (forums, blogs, etc.) 12% 13% 17% 13% 12% 10% 11% 10%

Les syndicats 7% 9% 2% 7% 12% 6% 6% 6%

Les mutuelles 5% 5% 4% 4% 6% 4% 4% 4%

Les banques et assurances 4% 5% 7% 5% 3% 3% 2% 5%

Un expert (juriste, avocat, notaire, etc.) 3% 4% 18% 4% 3% 2% 2% 2%

Un cabinet privé de conseils en retraite 2% 3% 4% 4% 2% 1% 1% 2%

Autre 6% 5% 6% 6% 3% 6% 7% 5%
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p e r s o n n e s

Les premières sources pour s’informer sur la retraite

2 004Q. De manière générale, vers qui vous tournez-vous le plus souvent lorsque vous 
recherchez des informations sur la retraite ? 
Plusieurs réponses possibles – total supérieur à 100%

R é p o n s e  s e l o n  l a  r é g i o n  d ’ h a b i t a t i o n …
% 

Total
Île-de-
France

Hauts de 
France Normandie Centre

Bourgogne-
F. Comté Bretagne Grand-Est

Pays de 
la Loire

Nouvelle 
Aquitaine Occitanie AURA PACA

Les caisses de retraite 54% 52% 56% 56% 65% 57% 50% 56% 51% 54% 50% 52% 55%

Votre employeur 22% 25% 23% 28% 19% 19% 25% 17% 20% 24% 17% 23% 21%

Vos proches (famille, amis, etc.) 21% 22% 18% 23% 9% 24% 18% 21% 19% 17% 23% 25% 21%

Vos collègues ou ex-collègues 19% 20% 17% 20% 14% 20% 24% 15% 25% 20% 17% 22% 20%

Des communautés sur internet 
(forums, blogs, etc.)

12% 13% 7% 7% 11% 10% 7% 9% 9% 17% 12% 13% 15%

Les syndicats 7% 6% 7% 10% 2% 12% 10% 8% 7% 9% 8% 6% 8%

Les mutuelles 5% 5% 4% 4% 5% 8% 1% 4% 4% 6% 7% 4% 2%

Les banques et assurances 4% 5% 4% 4% 3% 4% 3% 5% 4% 1% 5% 4% 3%

Un expert (juriste, avocat, 
notaire, etc.)

3% 3% 5% 2% 4% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 4% 4%

Un cabinet privé de conseils en 
retraite

2% 3% 1% 3% 0% 3% 1% 2% 5% 2% 3% 1% 2%

Autre 6% 5% 5% 4% 9% 8% 12% 6% 11% 3% 5% 5% 4%
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