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O LA METHODOLOGIE

opinion



o La méthodologie

Etude réalisée aupres de deux échantillons :

* Un échantillon de 160 étudiants a I'université ou en écoles de commerce. Cet échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas au regard des critéres de sexe, de type de formation et de région.

* Un échantillon de 254 cadres du privé ayant une fonction commerciale et encadrant au moins une personne. Cet
échantillon est issu d’un échantillon représentatif des cadres du privé qui a été constitué selon la méthode des quotas, au
regard des critéres de sexe, d’age, de catégorie d’agglomération, de région de résidence, de taille et de secteur
d’entreprise.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 26 aolit au 8 septembre 2021.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 3,4 a 7,7 points au plus pour un
échantillon de 160 répondants et 2,3 a 6,2 points au plus pour un échantillon de 250 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

«Sondage OpinionWay pour Hubspot »

et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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O LES RESULTATS
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0 ’entrée sur le marcheé
du travail
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o L'état d’esprit avant d’entrer sur le marché du travail

Q. Quand vous pensez a votre entrée sur le marché Q. Quand vous repensez a votre entrée sur le marché

du travail, comment vous sentez-vous avant tout ? du travail, comment vous sentiez-vous avant tout ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%
Q —
Etudiants Managers

Sous-total Sentiments positifs _ 47%
... Serein(e) _ 24%
... Prét(e) - 21%
... Impatient(e) - 18%
...Heureux/se - 15%
Sous-total Sentiments négatifs _ 71%
...Inquiet(e) _ 30% 1
...Craintif/ve _ 27% #2 20%
...Perdu(e) _ 26% i3 - 15%
...Dubitatif/ve - 16% . 8%

...Blasé(e) . 8% 6%

71%

26%

31% #1

29% 2

28% #3
50%

27%
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sur le marché du travail

Q. Et diriez-vous que votre formation vous
prépare bien ou mal a l'entrée sur le marché

du travail ?

Etudiants
Bien

@ O

55%

26%
18%

1% -

Tres Assez Plutot Trés mal NSP
bien bien mal

La qualité des formations pour préparer a l’entrée

Q. Diriez-vous que la formation des étudiants
aujourd’hui les prépare bien ou mal a I'entrée
sur le marché du travail ?

rf;

C——
Managers

Bien

® O

41%
32%
17%
10%
Trés Assez Plutot Trées mal
bien bien mal
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La compréhension par différents acteurs de la r:r
difficulté d’intégrer une entreprise pour les jeunes °. .

Q. Avez-vous le sentiment que chacun des acteurs suivants a conscience ou non des
difficultés pour les jeunes d’intégrer une entreprise aujourd’hui ?

Vos parents

Les encadrants " 8%

Votre école / université 24% b3 8%

Les entreprises 8%

. .. . . A Intégrer une entreprise pour les
. Oui, tout a fait . Oui, plutdt . Non, plutét pas . Non, pas du tout . g . e E) P P
jeunes aujourd’hui n’est pas difficile
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L'accompagnement et I'intégration des jeunes ‘f_ﬁ;
qui rejoignent les entreprises e

Managers

Q. Aujourd’hui, accompagner et assurer l'intégration des jeunes qui rejoignent votre
entreprise c’est quelque chose que... ?

Vous arrivez bien a faire, sans difficulté 44%,

Le fait ou essaye
de le faire

75%

Vous essayez de faire au mieux, mais vous n’avez pas les moyens
de bieny arriver

31%

Vous ne faites pas vraiment ou pas vraiment bien, cela demande
des efforts trop importants

Ne le fait pas ou
pas vraiment

25%

Vous ne faites pas du tout, vous avez d’autres priorités

Vous n’étes pas concerné (pas de recrutement de jeunes talents)
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L'impact de la crise
@ sur les projets
professionnels
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Les impacts de la crise sanitaire sur les étudiants

Etudiants

Q. Parmi les impacts suivants, lesquels la crise sanitaire et économique a-t-elle eu sur vos

études et/ou vos choix de carriére ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

SOUS-TOTAL DIFFICULTES SCOLAIRES _ 47%
Vous avez eu des difficultés a suivre vos cours _ 40%

Vous avez redoublé votre année - 11%

sous-toTAL DIFFICULTES LIEEs AU sTAGE |GGG 35+ 81%
()

Vous avez eu des difficultés a trouver un stage _ 25% .
Au moins

Vous n'avez pas pu faire de stage - 12% un impact

Vous avez réalisé un stage mais avez eu des difficultés a étre bien - 6%
intégré par l'entreprise 0

sous-toTAL REORIENTATION [ 22%

Vous avez opté pour un cursus, des cours ou spécialités moins - 8%
exigeants
Vous avez opté pour un cursus, des cours ou spécialités avec de - 7%
meilleurs débouchés °
Vous doutez désormais de votre envie de faire une carriére dans - 6% p
le secteur commercial

Impacts en

Vous vous étes réorienté vers un cursus commercial . 5%
moyenne

Vous doutez de votre capacité a trouver un travail a la fin de _ 239%
vos études

Aucun de ces impacts _ 19%
NSP | -
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Les impacts de la crise sanitaire sur les managers

—
Managers

Q. Parmi les impacts suivants, lesquels la crise a-t-elle eu sur votre travail au quotidien ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Sous-total Accroissement de I'investissement 48%

Vous avez des difficultés a déconnecter de votre travail

26%

Vous travaillez plus 23%

Vous étes plus productif - 14%
89%

41%

Sous-total Role de manager qui évolue .
Au moins

Vous devez passer plus de temps a coacher, a accompagner .
un impact

0,
moralement les jeunes talents 20%

Vous devez passer plus de temps a former les jeunes talents 16%

Vous vous sentez davantage responsable de I'évolution des

. R . 15%
jeunes talents qui rejoignent votre entreprise

Sous-total Difficultés organisationnelles 30%

Vous avez plus de difficultés a partager votre temps entre

. : . ) 19%
formation des jeunes talents et tdches commerciales >

18% 2

25% Impacts en
moyenne

Vous avez plus de difficultés a vous concentrer

Vous éprouvez un manque de lien social

Votre entreprise est réticente a recruter des jeunes talents 12%

Aucun de ces impacts 11%

NSP
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0 La vision du meétier
de commercial
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La vision du métier de commercial

Q. Pour vous, le métier de commercial, c’est avant tout... ?

)

—
Etudiants

Managers

Un métier stratégique : convaincre, négocier, saisir des

O, o,
opportunités... 50% 3#51’
#1
Un métier humain : clients, collégues, prestataires... le o o
lien social est au cceur de l'activité 21% 30%
Un métier dynamique : toujours entre deux rendez- 20% 20%
vous, en déplacement
Un métier connecté : a son ordinateur, son téléphone... 9% 18%

les écrans ne sont jamais loin
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0 La perception de son métier par rapport a ses débuts

Managers

Q. Aujourd’hui, comment percevez-vous votre métier en comparaison avec vos débuts ?

Vous ressentez la méme passion que lorsque vous
avez débuté

Vous aimez toujours votre métier, mais sans 13% Aime son métier
passion ° 66%

Vous appréciez votre métier, mais avez eu quelques
désillusions

28%

25%

Vous trouvez peu d'intérét a votre métier
désormais, mais cela reste supportable

N’aime pas, peu ou

Vous n'aimez plus votre métier, vous étes désabusé plus son métier

e o » 26%
Vous n'avez jamais vraiment aimé votre métier et o
ce n'est toujours pas le cas 74A)
L - Aime ou a
Vous avez appris a aimer votre métier, alors que ce A appris 3 aimer s A el
n'était pas le cas a vos débuts ‘o
son métier son métier
Vous vous étes reconverti pour ce métier et en étes 8%
satisfait
NSP -
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Q. Diriez-vous que le métier de commercial est un
métier qui vous attire beaucoup, assez, peu ou

pas du tout ?

Etudiants

Beaucoup + Peu +
Assez Pas du tout

@ @

40%

34%
[ ]
Peu

Beaucoup Assez

23%

Pas du NSP
tout

'attractivité du métier de commercial

Q. Selon vous, le métier de commercial est-il un
métier qui attire beaucoup, assez, peu ou pas du

tout les jeunes ?

C——
Managers

Peu +
Pas du tout

Beaucoup +
Assez

O ©—

46%

27%
20%
7%
Beaucoup Assez Peu Pas du NSP
tout
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o La perception de I'avenir du métier de commercial

Q. Et diriez-vous que le métier de commercial est un métier d’avenir ou non ?

-

—
Etudiants Managers
Oui Non Oui Non
o -
72%
56%

30%
12% 12%
Oui, Oui, Non, Non, NSP Oui, Oui, Non, Non, NSP
certainement  probablement probablement  certainement certainement  probablement probablement  certainement
pas pas pas pas
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0 Les nouvelles normes
en entreprise
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Les criteres favorisant I'attractivité des entreprises

Q. Que doit proposer une entreprise pour vous donner envie d’y travailler / d’y rester ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

—
Etudiants Managers

Une ambiance de travail, des collégues agréables [[NNNNEGNGNNNNNNGNN 429% ITEN 43%
Une rémunération attractive | 47% 54%
Des perspectives de carriére satisfaisantes _ 44% —E 46%
Des missions intéressantes NG 40% s 37%
Un environnement professionnel qui vous convient [N 35% e %1%
Des horaires flexibles, une organisation du temps de travail souple [N 35% e 359%
Des avantoges I 34% I 30%
Des missions qui ont du sens, qui sont utiles a la société NS 33% e 33%
Une cohésion entre les salariés, un esprit d'équipe fort _ 33% _ 32%
Une autonomie réelle, la possibilité de pouvoir prendre des initiatives _ 28% —m 38%
La possibilité de voyager _ 21% _ 13%
Une organisation en 'mode projet permettar(mj’cif(]:cléergrr?t\/ggltlé%ruz?;gg _ 20% _ 28%
Des outils technologiques performants [N 17% e 24%
Du télétravail sur mesure, en fonction des besoins et envies de chacun [N 17% e 25%

Un accompagnement personnalisé, un suivi de votre evolutlorlmlgrt:tls:gg\rgg _ 15% _ 19%
La possibilité de manager, d'encadrer une équipe, de former des jeunes Y 13% e 24%
Une faible charge de travail [ 8% N 6%
Une organisation horizontale, sans hiérarchie - 8% - 9%
Autre | 1% | -
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L'accompagnement des jeunes et des managers
par les entreprises depuis le début de la crise

Q. Depuis le début de la crise, avez-vous le Q. Depuis le début de la crise, diriez-vous que
sentiment que les entreprises accompagnent votre entreprise... ?
bien ou mal... ?

g o e

Etudiants Managers

...les salariés de
maniére générale

...vous accompagne

8% 43% 41% 8% )
bien ou mal

25% 4%

...accompagne bien

ou mal les jeunes L 43% 31% 49

SHCYEIEN10% 31% 46%  13%
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o L'impact de la technologie dans les entreprises

Q. D’apres vous, la technologie en entreprise a-t-elle plutét tendance a... ?

g

Etudiants

R
Managers

50°'50 Favoriser I'isolement

Accélérer les
rythmes de travail

Favoriser I'isolement
Faciliter la coopération
Faciliter la coopération

Permettre de gagner
du temps RRPA T Accélérer les Permettre de
rythmes de travail gagner du temps

Permettre de gérer Permettre de gérer
d &e! LY.L Obliger a se son temps de maniére
son temps de maniere ETPA rendre disponible

| | plus souple
plus souple en permanence

LYY Obliger a se
rendre disponible
en permanence
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o L'impact de la technologie dans les entreprises

Q. D’apres vous, la technologie en entreprise a-t-elle plutét tendance a... ?

|y

Etudiants

Faciliter la formation
des jeunes

64%
K1Y Freiner la formation
des jeunes

Etre limitée

Etre suffisamment
présente

Etre obsoléte

C——

Managers

Faciliter la formation
des jeunes

Freiner la formation
des jeunes

Etre suffisamment
présente

Etre limitée

Etre performante

Etre obsoléte
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o La perception du télétravail par les étudiants et managers

Q. Quand vous pensez a votre future vie active, Q. Pour vous, le télétravail aujourd’hui, c’est
le télétravail c’est avant tout pour vous... ? avant tout quelque chose qui... ?
) —
Etudiants Managers

Vous simplifie
Un élément le quotidien

indispensable

Un frein a
I'apprentissage Complexifie votre

travail d’encadrant

NSP

NSP
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La qualité de la formation pour préparer a la vie

professionnelle
Q. Diriez-vous que votre formation vous prépare Q. Diriez-vous que les formations des jeunes qui
bien ou mal, dans un cadre professionnel, a... ? intégrent votre entreprise les préparent bien ou

mal, dans un cadre professionnel, a... ?

-

0

—_—)

Etudiants Managers
...faire preuve d'autonomie BElI}3 52% 14%2%¥ 82% 20% 45% 31% 3%3%] 65%
...faire preuve de réactivité BRI} 54% 19%2%4 74% 22% 52% 23% 22%3 74%

73%

...faire preuve d'agilité BpA078 22% 5738 47% 23%1%%] 75%
#

...savoir communiquer,
travailler en équipe

23% 49% 22% Ak 72% 45% 25% 49 71%

...utiliser des equt—lznjents 19% 41% 29% 9% P1
numeériques

60%

55% 10% B 90%,

30% 8%ris

45% 60%

...utiliser des logiciels EERS

37% 48% 14% B2 85%
2

~

NS

)

2
c
-
=]
-
=5
1]
=]
2
c
P
=]
-
3
=
-
=
1]
w
3
o

. Trés bien
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—
Managers

0 Les outils professionnels mis a disposition ‘f;

Q. D’apres vous, les outils mis a votre disposition aujourd’hui par votre entreprise vous
permettent-ils ou non... ?

...de fournir un travail de qualité 17% 19

...d'atteindre vos propres objectifs 20% 1%

...d'atteindre les objectifs définis par votre entreprise 20% 1%

...d"avoir acces a des solutions performantes de CRM 77%

...d'assurer un accompagnement des jeunes au
quotidien

. Oui, tout a fait . Oui, plutét . Non, plut6t pas . Non, pas du tout NSP
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0 Les perspectives
d’avenir professionnel
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Le niveau d’optimisme pour I'avenir professionel

Q. Au final, diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste pour votre avenir
professionnel ?

Sy e

) —
Etudiants Managers
Optimiste Pessimiste Optimiste Pessimiste
59% 60%

27%
21%
16%
12%
I |
Tres Plutot Plutot Tres Tres Plutot Plutot Tres

NSP NSP

optimiste optimiste pessimiste  pessimiste
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L'intégration d’une entreprise dans un contexte Q
de crise Etudiants

Q. Le fait d’intégrer au terme de vos études une entreprise dans un contexte de crise
sanitaire et économique sera-t-il pour vous un avantage ou un désavantage vis-a-vis... ?

Des précédentes générations 35%
De vos managers 43%
. Un avantage 2 Ni l'un, ni I'autre
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WE ARE DIGITAL!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
I'entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiques marketing et sociétales, en intégrant a
ses méthodologies le Social Média Intelligence,

I'exploitation de la smart data, les dynamiques Rendre Ie monde inte"igible

créatives de  co-construction, les approches

communautaires et le storytelling. pour agir anourd’hUi
Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de et imaginer demain

croissance en s’'implantant géographiquement sur des
zones a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et
I’Afrique.

C’est la mission qui anime les collaborateurs d’OpinionWay et qui
fonde la relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions qu’ils se
posent, a réduire I'incertitude sur les décisions a prendre, a tracker les
insights pertinents et a co-construire les solutions d’avenir, nourrit
tous les projets sur lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goGt pour I'innovation et la
transmission expliguent que nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux de
recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, I'engagement et la stimulation intellectuelle sont les trois
mantras de nos interventions.
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Envie d’aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers résultats d’études
dans votre boite mail en vous abonnant a notre

| newsletter !}
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