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1. LES FRANCAIS
& LA TECH FOR GOOD
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LES EFFORTS PERSONNELS POUR LUTTER
CONTRE LE DEREGLEMENT CLIMATIQUE

/" Une majorité de Francais fait systématiquement ou souvent des efforts pour lutter contre
le déreglement climatique :

0
5 8 /0 ... achetent des produits alimentaires dont la date limite
de consommation est proche pour moins gaspiller

550/0 ... achetent des produits Made in France

520/0 ... achétent des produits alimentaires locaux ou en circuits courts

520/0 ... achetent moins
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2. LES FRANCAIS
& LA VALORISATION
DES DATA
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LES INFORMATIONS QUE LES FRANCAIS
SONT PRETS A PARTAGER POUR BENEFICIER

D’UNE OFFRE PERSONNALISEE

Afin que les enseignes/marques leur proposent des offres personnalisées, les
Francais sont préts a préts a partager davantage certaines informations
personnelles :

57% 57% 55% 51% 48%

La composition de Leurs préférences Leurs loisirs, Leur taille, Leurs restrictions
leur foyer d'achat hobbies, sorties leur poids alimentaires
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3. LES FRANGAIS
& L’EFFICIENCE
OPERATIONNELLE
EN MAGASIN
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LES INNOVATIONS SOUHAITEES
EN MAGASIN

Le TOP3 des innovations que les Francais aimeraient utiliser en magasin:

0
3 6 /0 Pouvoir consulter sur Internet le stock des produits disponibles en
magasin avant sa visite

(0]
m 25 /0 L'ajout de reperes, de balisages pour mieux se repérer dans le

magasin
m 240/0 L'encaissement autonome
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4. QU'ATTENDENT
LES FRANCAIS

DE LEURS MAGASINS EN 2023 ?
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LES ATTENTES PRIORITAIRES EN MAGASINS
EN DEHORS DU POUVOIR D'ACHAT

Le TOP3 des attentes des Francais dans les magasins en dehors des questions de
pouvoir d’achat:

)
3 9 /0 Moins de produits en rupture de stock dans les rayons

3 70/ O Moins d'attente en caisse

3 20/ O Lapossibilité de goiter/tester/essayer les
produits avant de les acheter
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LA PERENNITE PRONOSTIQUEE
DE DIFFERENTES TECHNOLOGIES

Les Francais estiment que les éléments suivants ...

..sont une tendance de fond qui va durer ..sont un effet de mode quiva
s'estomper rapidement

63% 61% 59% 51% 58%

Les Intelligences La réalité La réalité Les mondes virtuels, le Les NFT
Artificielles Génératives virtuelle augmentée Metaverse Les cryptomonnaies
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LES JEUDIS DE LA RETAIL TECH © ETUDE OPINIONWAY - LA RETAIL TECH



LES JEUDIS DE LA RETAIL TECH | Avril 2023

6. LES FRANCAIS ET
LES ACHATS DE MODE
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LA PROPENSION A CHANGER SES PRATIQUES
D'ACHAT D'ARTICLES DE MODE

Plus de huit Fran;ais SUr dix se déclarent prét (ou le fait déja) a ...

... acheter des articles de mode ... acheter moins d'articles de ... donner des articles de mode
fabriqués en France mode dontils n‘ont plus l'usage

85% 82% 81%
@Lefandéja @Lm s @Lefandéja
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7. LES FRANCAIS &
LA PERSONNALISATION
DES PARCOURS D’'ACHAT
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LES INNOVATIONS ATTENDUES POUR
PERSONNALISER LE PARCOURS D'ACHAT

Afin de personnaliser leur parcours d’achat,
les Francais aimeraient bénéficier des innovations suivantes:

Avoir la possibilité de réaliser des Avoir la réalité augmentée chez soi pour Avoir la réalité augmentée en magasin
essayages de vétements virtuels pouvoir visualiser un produit dans leur pour voir apparaitre des informations
environnement complémentaires sur les produits

22% 19% 17%
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