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LA MÉTHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 1009 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CATI (Computer
Assisted Telephone Interview).

Les interviews ont été réalisées les 2 et 3 juin 2021.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 à 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour Sofinco » 
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées

Age %

18-24 ans 10%

25-34 ans 16%

35-49 ans 25%

50-64 ans 25%

65 ans et plus 24%

Taille d’agglomération %

Une commune rurale 23%

De 2000 à 19 999 habitants 17%

De 20 000 à 99 999 habitants 13%

100 000 habitants et plus 30%

Agglomération parisienne 17%

Région %

Ile-de-France 19%

Nord ouest 23%

Nord est 22%

Sud ouest 11%

Sud est 25%

Activité professionnelle %

Catégories socioprofessionnelles supérieures 28%

Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise / 
Agriculteurs

5%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 14%

Catégories populaires 29%

Employés 16%

Ouvriers 13%

Inactifs 43%

Retraités 26%

Autres inactifs 17%

Sexe %

Hommes 48%

Femmes 52%

Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Population française âgée de 18 ans et plus.



LES RÉSULTATS
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p e r s o n n e s

Le recours à la location longue durée

Q. Avez-vous déjà eu recours à la location longue durée plutôt qu'à l'achat d'équipements 
ou de biens tels que de l'électroménager, des vêtements, des véhicules, du mobilier, etc. ?
(Nous ne parlons pas ici de location automobile ou dans l'immobilier mais de location longue durée d'équipements et de biens.)

1009

7%
9%

84%

Oui, plusieurs fois

Non

Oui, une fois

Total oui

16%
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p e r s o n n e s

Les types d’équipements ou biens loués

164

Sous-total Location pour l'équipement de la maison

Des équipements de jardinage (tondeuse, nettoyeur haute pression, etc.)

Des outils de bricolage (perceuse, ponceuse, etc.)

Des produits high tech (smartphones, ordinateurs, tablettes etc.)

Des produits de petit électroménager (micro-ondes, robot multifonctions, etc.)

Des équipements liés à l'énergie dans votre logement (chaudière, panneaux solaires etc.)

Du mobilier (chaises, meubles, canapés, etc.)

Des produits de gros électroménager (réfrigérateur, four, machine à laver, etc.)

Sous-total  Location de vêtements

Des vêtements pour les grandes occasions et les fêtes (smoking, robe de mariée, robe de soirée, 

déguisements etc.)

Des équipements/vêtements de sport (ski, plongée, escrime, etc.)

Des vêtements pour le quotidien

Des accessoires de luxe (chaussures, sacs à main, bijoux, etc.)

Sous-total  Location d'affaires pour enfants

Des équipements pour enfants (berceau, poussette, siège auto, etc.)

Des vêtements pour enfants

Des jouets pour enfants

Un véhicule sans moteur (vélo, trottinette, etc.)

Autres

NSP

69%

26%

23%

15%

11%

11%

11%

9%

46%

19%

16%

14%

12%

26%

14%

12%

9%

14%

-

2%

Q. Parmi les types d'équipements ou biens suivants, lesquels avez-vous préféré louer plutôt 
qu'acheter ?
Question posée uniquement à ceux qui ont déjà eu recours à la location longue durée, soit 16% de l’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur à 100%
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p e r s o n n e s

L’intérêt pour la location de différents équipements ou 
biens
Q. Pour chacun des équipements ou biens suivants, seriez-vous intéressé par la possibilité 
de le louer plutôt que de l’acheter ?

1009

Oui tout à fait Oui plutôt Non plutôt pas Non pas du tout

13%

10%

12%

10%

7%

7%

6%

6%

6%

5%

7%

6%

6%

5%

5%

35%

38%

34%

28%

25%

24%

15%

15%

14%

15%

12%

12%

12%

13%

9%

15%

14%

13%

15%

20%

17%

17%

24%

22%

22%

19%

23%

23%

19%

18%

36%

37%

40%

46%

47%

51%

60%

54%

57%

57%

61%

58%

58%

62%

67%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

%
 

O
u

i

NSP

Des outils de bricolage (perceuse, ponceuse, etc.)

Des équipements de jardinage (tondeuse, nettoyeur haute pression, etc.)

Des vêtements pour les grandes occasions et les fêtes (smoking, robe de mariée, robe de 

soirée, déguisements etc.)

Des équipements/vêtements de sport (ski, plongée, escrime, etc.)

Un véhicule sans moteur (vélo, trottinette, etc.)

Des équipements pour enfants (berceau, poussette, siège auto, etc.)

Des jouets pour enfants

Des produits high tech (smartphones, ordinateurs, tablettes etc.)

Des équipements liés à l'énergie dans votre logement (chaudière, panneaux solaires etc.)

Des produits de gros électroménager (réfrigérateur, four, machine à laver, etc.)

Des accessoires de luxe (chaussures, sacs à main, bijoux, etc.)

Des produits de petit électroménager (micro-ondes, robot multifonctions, etc.)

Du mobilier (chaises, meubles, canapés, etc.)

Des vêtements pour enfants

Des vêtements pour le quotidien

48%

48%

46%

38%

32%

31%

21%

21%

20%

20%

19%

18%

18%

18%

14%
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p e r s o n n e s

La confiance envers différents acteurs de location

1009

Un loueur professionnel (Kiloutou, Le Closet etc.)

Une enseigne (Fnac, Darty etc.)

Une plateforme de location entre particuliers (Kiwiiz, AlloVoisins, etc.)

Un particulier

NSP

57%

49%

26%

17%

4%

Q. A qui feriez-vous confiance pour louer ces équipements ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur à 100%
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p e r s o n n e s

Les prix envisagés pour la location longue durée de 
différents équipements

1009Q. Quel montant maximum seriez-vous prêt à payer pour la location longue durée de chacun 
des équipements et biens suivants ?
Question ouverte numérique

Une robe de soirée

26 euros
pour une 

soirée

Item posé uniquement 
aux femmes

Un ordinateur

25 euros
par mois

Un canapé

22 euros
pour un mois

Une télévision

21 euros
par mois

Item posé uniquement 
aux hommes

Un smoking

20 euros
pour une 

soirée

Une tondeuse

19 euros
pour une 
journée

Montants moyens
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p e r s o n n e s

Les prix envisagés pour la location longue durée de 
différents équipements

1009Q. Quel montant maximum seriez-vous prêt à payer pour la location longue durée de chacun 
des équipements et biens suivants ?
Question ouverte numérique

Un smartphone

18 euros
par mois

Un vélo

11 euros
pour une 
journée

Une poussette

7 euros
par jour

Un vêtement pour
le quotidien

6 euros
pour une 
journée

Montants moyens
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p e r s o n n e s

Les raisons de recourir à la location longue durée plutôt 
qu’à l’achat

1009

Pour répondre à un besoin ponctuel

Sous-total Pour des raisons financières

Pour réaliser des économies

Vous n'auriez pas les moyens d'acheter

Il n'est pas nécessaire de les posséder

Pour ne pas avoir à gérer les pannes et les réparations

Pour être plus respectueux de l'environnement

Les équipements tombent en panne trop vite, les 
modes passent trop vite

Pour profiter des nouveautés

Une autre raison

NSP

36%

17%

9%

8%

13%

11%

6%

5%

3%

7%

2%

Q. Pour quelle raison avant tout seriez-vous intéressé par la location longue durée de ces 
équipements ou biens, plutôt que de les acheter ? 
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p e r s o n n e s

Les raisons de ne pas être intéressé par la location 
longue durée

1009

Sous-total Pour utiliser l'objet librement

Vous vous sentez plus libre de son usage lorsque vous êtes propriétaire de 
l'équipement

Vous souhaitez pouvoir modifier, bricoler ou réparer vous-même ces équipements

Vous pensez que cela coûtera plus cher que de les acheter

Vous avez peur d'abîmer les équipements loués

Vous préférez posséder l'objet, par principe

La location ne fait aujourd'hui pas partie de vos usages, vous ne l'avez jamais 
envisagée

Sous-total Par manque d'information

Vous ne connaissez pas bien les organismes qui vous permettraient de louer les 
équipements

Vous ne savez pas comment fonctionne la location longue durée

Une autre raison

NSP

38%

33%

7%

29%

21%

19%

19%

16%

10%

7%

2%

2%

Q. Pour quelles raisons ne seriez-vous pas intéressé par la location longue durée de ces 
équipements ou biens plutôt que de les acheter ?
Deux réponses possibles, total supérieur à 100%
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p e r s o n n e s

Le recours à la location longue durée depuis le début 
de la crise
Q. Depuis le début de la crise sanitaire, en mars 2020, avez-vous eu recours à la location 
longue durée d’équipements et de biens ? 
(Nous ne parlons pas ici de location automobile ou dans l'immobilier mais de location longue durée d'équipements et de 
biens tels que : mobilier, outils de bricolage, équipements de jardinage, de sport, vêtements pour de grandes occasion, etc.)

1009

Oui, vous vous y êtes mis depuis la crise

Oui, mais vous y aviez déjà recours avant la crise

Non, vous pratiquez habituellement la location longue durée 
d'équipements et de biens mais n'en avez pas eu l'occasion 

depuis le début de la crise

Non, vous pratiquiez avant la location longue durée 
d'équipements et de biens mais avez arrêté depuis le début de 

la crise

Non, vous n'avez jamais eu recours à la location longue durée 
d'équipements et de biens

NSP

4%

5%

4%

4%

82%

1%

9% Oui

90% Non
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p e r s o n n e s

Les opinions relatives à la location longue durée 

Q. Êtes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? 1009

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord

11%

10%

8%

9%

5%

6%

5%

7%

42%

40%

33%

19%

22%

20%

16%

13%

25%

25%

34%

16%

41%

29%

30%

18%

20%

23%

23%

54%

30%

43%

47%

61%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

%
 

D
’

a
c

c
o

r
d

NSP

La crise vous a donné envie de consommer de manière plus responsable

Louer des équipements et des biens plutôt que de les acheter permet de 
préserver l'environnement

La possession d'équipements et de biens vous semble de moins en moins 
indispensable

Du fait de la crise, vous avez loué des équipements informatiques pour que vos 
enfants puissent travailler à distance*

Louer des équipements et des biens est plus rentable que les acheter

Avec la crise et les confinements, vous avez pratiqué des loisirs/activités pour 
lesquels il vous manquait des équipements (...)

La crise vous a donné envie de privilégier les locations longue durée plutôt que 
l'achat d'équipements et de biens

Du fait de la crise, vous avez loué des équipements informatiques pour pouvoir 
travailler à distance**

53%

50%

41%

28%

27%

26%

21%

20%

**Item posé aux actifs uniquement (550 répondants)*Item posé à ceux qui ont des enfants de moins de 18 ans dans leur foyer (321 répondants)
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p e r s o n n e s

L’évolution anticipée de la consommation 
d’équipements ou de biens en location longue durée
Q. Au final, diriez-vous que pour l’année à venir votre consommation d’équipements ou de 
biens en location longue durée va… ?

1009

11%

11%

77%

1%

Diminuer

Augmenter
NSP

Rester stable
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Rendre le monde intelligible

pour agir aujourd’hui 

et imaginer demain
C’est la mission qui anime les collaborateurs d’OpinionWay et qui
fonde la relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti à apporter les réponses aux questions qu’ils se
posent, à réduire l’incertitude sur les décisions à prendre, à tracker les
insights pertinents et à co-construire les solutions d’avenir, nourrit
tous les projets sur lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé à un véritable goût pour l’innovation et la
transmission expliquent que nos clients expriment une haute
satisfaction après chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux de
recommandation – 3,88/4.

Le plaisir, l’engagement et la stimulation intellectuelle sont les trois
mantras de nos interventions.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
l’entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiques marketing et sociétales, en intégrant à
ses méthodologies le Social Média Intelligence,
l’exploitation de la smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les approches
communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s’implantant géographiquement sur des
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l’Afrique.
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études marketing et d’opinion.
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