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La méethodologie




@ La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 501 travailleurs du savoir et 584
travailleurs de premiére ligne, issu d'un échantillon
représentatif de

1 603 salariés dans des entreprises du secteur prive.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de région de résidence, de
taille d’entreprise et de secteur d'activité.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été reéalisées du 7 au 12 juin
2023.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a l'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,9 a 4,4 points
les procédures et régles de la norme ISO 20252 au plus pour un échantillon de 500 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :

« Sondage OpinionWa

oour Slack »

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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0 Le profil
de I'échantillon




Le profil des travailleurs du savoir

Nous définissons les travailleurs du savoir comme des travailleurs dont le réle est de résoudre des probléemes complexes en
soutenant le développement de nouveaux services ou produits grédce a une connaissance approfondie de leur secteur.

Activité professionnelle

Q) I T

Hommes 58%
Femmes 42% Catégories socioprofessionnelles supérieures 56%
Professions libérales / Cadres 32%
Moins de 35 ans 37% Catégories populaires 44%
35a49ans 34% Employés 24%
50 ans et plus 29% Ouvriers 20%
lle-de-France 28% Une commune rurale 12%
Nord-ouest 19% De 2000 a 19 999 habitants 16%
Nord-est 19% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud-ouest 10% 100 000 habitants et plus 33%
Sud-est 24% Agglomération parisienne 26%
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un bureau.

@m

Hommes 56%
Femmes 44%
Moins de 35 ans 37%
35a49ans 38%
50 ans et plus 25%

0

lle-de-France 14%
Nord-ouest 28%
Nord-est 24%
Sud-ouest 9%
Sud-est 25%
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Le profil des travailleurs de premiere ligne

Nous définissons les travailleurs de premiére ligne comme les travailleurs de terrain, ne travaillant généralement pas dans

Catégories socioprofessionnelles supérieures
Professions libérales / Cadres
Professions intermédiaires
Catégories populaires
Employés

Quvriers

Taille d’agglomération

Une commune rurale
De 2000 a 19 999 habitants
De 20 000 a 99 999 habitants
100 000 habitants et plus
Agglomération parisienne

Activité professionnelle

18%

3%

15%

82%

28%

54%

%
20%
19%
16%
33%
12%




0 Les résultats




01

La notoriete et la perception de
'intelligence artificielle en général




La connaissance et l'utilisation de différentes intelligences
artificielles

Q. Parmi les intelligences artificielles suivantes, quelles sont toutes celles que vous connaissez et celles que vous utilisez ?

Travailleurs du savoir Travailleurs de premiere ligne

5017 personnes 584 personnes
Connait Connait
Alexa IEED 39% 26% 88% 14% 40% 31% 85%
chatcPT 22 34% 28% 84% 9% | 24% 29% 62%
GoogleTranslate 49% PP 12% 83% 30% 23% AR 25% 74%

Google Clould Platform [EERIIIEL 22% 39% 60% 20% 36%
OpenAl [N 20% A 50% AN 127  25%

DeepL [[ZRECA 13% G 37% : 84% s 15%

IBM Watson 19% 62% 37% R 8%  mmrys

Intercom AREZA 15% [ . 34% 22 124N 22%

Imagen 16% L 30% 7o I . 11%

® Vous l'utilisez ‘Vous voyez de quoi il s'agit Vous connaissez mais

: o . AL . @ Vous ne connaissez pas NSP
aujourd’hui mais vous ne |'utilisez pas juste de nom
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La connaissance et l'utilisation de différentes intelligences
artificielles

Q. Parmi les intelligences artificielles suivantes, quelles sont toutes celles que vous connaissez et celles que vous utilisez ?

Travailleurs du savoir
5017 personnes

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

I e e e o e Py o e
Alexa 88% 86% 92% 92% 92% 80% 85% 93% 80% 95% 91% 88% 90% 88% 86%
ChatGPT 84% 88% 78% 87% 84% 80% 91% 75% 83% 81% 85% 78% 81% 85% 89%
GoogleTranslate 83% 86% 79% 86% 85% 76% 88% 76% 79% 87% 84% 63% 84% 82% 92%
Google Clould Platform 60%  65%  55% 68% 57% 55% 66% 53% 52% 67% 63% 39% 68% 64% 60%
OpenAl 50% 57% 39% 58% 51% 37% 58% 38% 41% 51% 53% 25% 54% 51% 56%
DeepL 37% 40% 33% 48% 38% 21% 41% 30% 29% 38% 41% 25% 42% 34% 37%
IBM Watson 37% 41% 32% 43% 39% 28% 42% 32% 27% 46% 40% 24% 43% 36% 38%
Intercom 34% 32% 37% 42% 35% 23% 37% 29% 26% 40% 35% 18% 39% 30% 37%
Imagen 30% 30% 28% 38% 29% 19% 34% 23% 24% 37% 29% 11% 36% 23% 34%
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La connaissance et l'utilisation de différentes intelligences
a rt i fi c i e I I es Travailleurs du slavoir

5017 personnes

Q. Parmi les intelligences artificielles suivantes, quelles sont toutes celles que vous connaissez et celles que vous utilisez ?

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Moins 35 49 50 ans Agriculture, Services Grand

53% 53% 34% 50% 45% 58%

GoogleTranslate 49% 53% 43% 59% 48% 38% 55% 42% 40%

Alexa 23% 22% 25% 25% 27% 16% 21% 27% 20% 24% 25% 18% 29% 20% 21%

ChatGPT 22% 28% 14% 33% 20% 11% 24% 19% 18% 25% 23% 22% 24% 16% 24%

Google Clould Platform 13% 15% 12% 16% 15% 9% 17% 8% 13% 14% 14% - 16% 11% 18%
OpenAl 10% 14% 4% 11% 13% 4% 14% 4% 11% 8% 9% 8% 9% 6% 13%

DeepL 10% 9% 11% 14% 9% 4% 11% 8% 11% 6% 10% 13% 9% 6% 10%

Intercom 6% 7% 5% 9% 8% 1% 7% 5% 6% 9% 5% - 6% 2% 11%

IBM Watson 4% 4% 3% 5% 5% - 5% 2% 3% 5% 4% - 3% 5% 5%

Imagen 3% 3% 3% 4% 3% - 4% 1% 4% 1% 3% = 2% 1% 6%

“opinionway pour % slack



La connaissance et l'utilisation de différentes intelligences
artificielles

Q. Parmi les intelligences artificielles suivantes, quelles sont toutes celles que vous connaissez et celles que vous utilisez ?

Travailleurs de
premiere ligne
584 personnes

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

I e e e o e Py o e
Alexa 85% 84% 85% 96% 83% 70% 82% 85% 79% 86% 88% 82% 88% 86% 81%
GoogleTranslate 74% 79% 69% 94% 69% 54% 79% 73% 74% 79% 72% 76% T76% 72% 80%
ChatGPT 62% 74% 46% 69% 62% 50% 66% 61% 67% 63% 56% 56% 60% 63% 70%
Google Clould Platform 36% 42% 28% 44% 32% 30% 36% 35% 35% 35% 38% 40% 34% 35% 40%
OpenAl 25% 36% 12% 33% 25% 15% 30% 24% 22% 33% 24% 24% 18% 36% 33%
Intercom 22% 29% 14% 38% 14% 11% 25% 22% 21% 13% 28% 28% 23% 11% 27%
DeepL 15% 19% 10% 16% 16% 11% 23% 13% 14% 14% 17% 16% 15% 15% 16%
IBM Watson 14% 20% 6% 18% 12% 11% 17% 13% 14% 17% 11% 18% 15% 16% 10%
Imagen 11% 15% 7% 16% 9% 8% 10% 12% 14% 13% 9% 12% 15% 7% 15%
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La connaissance et l'utilisation de différentes intelligences
artificielles |

Q. Parmi les intelligences artificielles suivantes, quelles sont toutes celles que vous connaissez et celles que vous utilisez ? P;g;";‘::fogg::

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Moins 35 49 50 ans Agriculture, Services Grand

37% 27% 29% 27% 34% 36%

GoogleTranslate 30% 36% 24% 39% 27% 24% 39% 28% 30%

Alexa 14% 16% 11% 10% 15% 16% 10% 14% 13% 20% 10% 9% 19% 14% 12%

ChatGPT 9% 14% 3% 13% 9% 3% 14% 8% 5% 14% 9% 12% 7% 11% 9%

Google Clould Platform 3% 4% 1% 2% 3% 4% 3% 3% 1% 10% - 4% 2% 3% 4%
OpenAl 2% 4% - 4% 2% 1% 2% 2% - 4% 4% 6% 2% 2% -

DeepL 2% 2% 2% - 3% 2% 4% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 2% 3%

Intercom 1% 2% - 2% 1% - 4% 1% 1% - 2% 3% 1% - 1%
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@ Les opinions relatives a l'intelligence artificielle

Q. Diriez-vous que l'intelligence artificielle... ?

Travailleurs du savoir
507 personnes

...doit étre davantage
réglementée

..vous inquiete 30% 42% 22%
...est une avancée majeure pour o
la société francaise 9% 52% 22% %
...est accessible a tous BEIA 43% 32%

..présente des opportunités dans . ) . )
votre métier [N 41% 28%
...est assez développée en France FfyP#A 38% 47%

@ Oui, tout a fait ® ouij, plutot

51% 40% %o E
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Oui

91%

72%

71%

59%

56%

48%

Travailleurs de premiére ligne

584 personnes

47% 42% 3% H
27% 38% 26%
17% 45% 25%

14%

8%

9%

Non, plutot pas

39%

21%

35%

34%

34%

48%

® Non, pas du tout

NSP

Oui

89%

65%

62%

53%

29%

44%



@ Les opinions relatives a l'intelligence artificielle

Travailleurs du savoir

Q. Diriez-vous que l'intelligence artificielle... ? 501 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
. Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

..doit &tre davantage réglementée 91% 91% 92%  87%  93%  95%  89%  94% 93%  93%  89%  86% 93% 93% 90%
.vous inquiéte 72%  70% 75%  79%  69% 67% 70%  75% 79%  68%  71%  73% T2% 66% 76%

~estune ava“‘:éesro“c""ijéet‘érfrf:g‘;ri;: 71% 72% 70% 76%  70%  65% 70%  72% 65%  T7% 71%  67% 76% 64% 69%
.estaccessible 3 tous 59% 58% 58%  70%  56%  46%  60%  57% 54%  62%  60%  54% 65% 50% 57%

NS Gl da”iﬁ’g’;:’; 56% 57% 55% 59%  60%  48%  62% 49%  54%  51% 60% 38% 55% 60% 63%
...est assez développée en France 48% 46% 50% 59% 47% 35% 46% 50% 46% 45% 50% 44% 55% 34% 49%
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@ Les opinions relatives a l'intelligence artificielle

Travailleurs de
premiere ligne
584 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Q. Diriez-vous que l'intelligence artificielle... ?

Age
. Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

..doit étre davantage réglementée 89% 89% 91%  90%  91%  88%  88%  90% 90% 89%  89% 87% 83% 92% 96%

.vousinquidte 65% 59% 74%  59%  71%  66%  66%  65% 62% 66%  67% 67% 65% 59% 68%

~estuneavancee majeure pourla  goo oo 5oy 759 56%  54%  66%  62% 61% 61%  64% 60% 59% 71% 66%
société francaise

..est accessible atous 53% 64% 37% 57% 53% 45% 57% 51% 57% 50% 50% 54% 47% 58% 57%

...est assez développée en France 44% 40% 49% 39% 50% 43% 44% 44% 42% 38% 49% 51% 44% 34% 42%

..présente des opportunités dans votre

métier 29% 32% 26% 35% 31% 19% 36% 28% 37% 24% 28% 20% 34% 25% 40%
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L'état d'esprit a I'égard du développement de
I'intelligence artificielle dans son métier

Q. Lorsque vous pensez au développement de l'intelligence artificielle dans votre métier, vous vous sentez avant tout... ?
Trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Travailleurs du savoir
501 personnes

..méfiant _ 42%
..curieux _ 40%
.inquiet _ 32%
..sceptique - 27%
..impressionné - 19%
..confiant - 12%

..enthousiaste - 11%

..stimulé - 11%
..impatient . 8%

..dépassé . 8%
..indifférent . 7%

Travailleurs de premiére ligne
584 personnes
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L'état d'esprit a I'égard du développement de
I'intelligence artificielle dans son métier P sl

Q. Lorsque vous pensez au développement de l'intelligence artificielle dans votre métier, vous vous sentez avant tout... ? 501 personnes
Trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

..méfiant 42%  42% 42% 48% 37% 39% 40% 44% 44% 33% 44% 60% 43% 39% 34%
..curteux 40%  42%  39% 43% 39% 38% 39% 42% 38% 44% 40% 32% 46% 39% 38%
..lnquiet 32% 32% 33% 35% 30% 32% 30% 35% 36% 22% 34% 33% 32% 34% 31%
..sceptique 27%  28%  26% 25% 26% 32% 25% 371% 29% 34% 23% 25% 33% 23% 23%
..iImpressionné 19% 20% 18% 20% 21% 16% 22% 16% 17% 15% 22% 22% 16% 18% 23%
..confiant 12%  13%  12% 13% 13% 10% 15% 9% 17% 7% 12% 3% 11% 17% 16%
..enthousiaste 11% 12% 11% 8% 14% 13% 12% 10% 9% 9% 14% 7% 12% 18%  10%
Lstimule 11%  10%  12% 12% 12% 8% 15% 6% 7% 7% 15% 13% 7% 14% 14%
..Impatient 8% 10% 6% 9% 10% 5% 9% 8% 5% 11% 9% 3% 10% 7% 9%
..dépassé 8% 4% 13% 10% 7% 8% 10% 6% 8% 6% 9% 7% 6% 4% 13%
..indifférent 7% 7% 7% 2% 10% 17% 6% 9% 7% 11% 6% 10% 6% 6% 8%
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L'état d'esprit a I'égard du développement de
I'intelligence artificielle dans son métier e

Q Lorsque vous pensez au développement de l'intelligence artificielle dans votre métier, vous vous sentez avant tout... ? P;g;"ié’e ligne
Trois réponses possibles, total supérieur a 100% personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

..méfiant 36% 31% 43%  34% 35%  39% 29%  38% 36% 42% 32%  32% 42% 36% 32%
..sceptique 30%  26% 36%  30% 30% 30% 26% @ 31% 27% 34% 31%  34% 28% 23% 35%
..curieux 29% 35% 22%  30% 28%  30%  29%  29% 34% 35% 21% 19% 33% 39% 33%
..inquiet 27% 17% 39%  21% 33% 27% 28% @ 26% 21% 32% 28%  24% 25% 28% 29%
~indifferent 19% 23% 15% 21% 16%  21% 15%  20% 19% 22% 18%  29% 14% 30% 9%
..confiant 11%  14% 7% 14% 9% 8% 19% 9% 11% 8% 13% 13%  12% 6% 9%
..dépasse 10% 5%  17% 9% 11% 11% 11% 10% 6% 12% 13% 13% 12% 9% 5%
..impressionné 10%  12% 7% 8% 12% 8% 7% 10% 14% 10% 5% 7%  13% - 15%
..enthousiaste 9% 12% 6% 9% 10% 9% 11% 9% 12% 10% 6% 6% 11% 12% 10%
..stimulé 8% 11% 4% 12% 6% 5% 9% 7% 9% 8% 6% 8% 8% 11% 6%
..Impatient 5% 6% 3% 8% 4% 3% 7% 5% 5% 8% 3% 3% 4% 4% 9%
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02

La perception de l'utilisation de
'intelligence artificielle dans son métier




Travailleurs du savoir
5017 personnes

Régulierement
ou de temps en
temps

2% | 31%

Régulierement

De temps en temps

Rarement 23%

45%

Jamais

NSP = 1%
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Utilise
54%

[

1%

8%

11%

@ Le recours a l'intelligence artificielle dans son métier

Q. Utilisez-vous l'intelligence artificielle dans votre métier ?

Travailleurs de premiére ligne
584 personnes

Régulierement
ou de temps en
temps

9%

Utilise
20%



@ Le recours a l'intelligence artificielle dans son métier

Travailleurs du savoir
Q. Utilisez-vous l'intelligence artificielle dans votre métier ? 501 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Sous-total Utilise 54% 53% 56% 67% 53% 40% 61% 47% 50% 48% 60% 47% 52% 52% 62%

Sous-total Régulierement ou de

31% 30% 32% 40% 30% 21% 38% 23% 30% 29% 33% 17% 26% 31% 43%
temps en temps

Régulierement 9% 10% 7% 13% 9% 3% 9% 8% 6% 12% 9% 8% 9% 7% 8%
De temps en temps 22% 20% 25% 27% 21% 18% 29% 15% 24% 17% 24% 9% 17% 24% 35%
Rarement 23% 23% 24% 27% 23% 19% 23% 24% 20% 19% 27% 30% 26% 21% 19%

Jamais 45% 46% 43% 33% 45% 60% 38% 53% 50% 52% 39% 53% 47% 48% 37%
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@ Le recours a l'intelligence artificielle dans son métier

Travailleurs de
Q. Utilisez-vous I'intelligence artificielle dans votre métier ? premiére ligne
584 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Sous-total Utilise 20% 22% 18% 23% 21% 15% 37% 17% 20% 18% 23% 13% 27% 16% 30%

Sous-total Regulicrementoude - oo 150, g0, 119, 8% 8% 17% 8% 10% 9% 9% 4% 13% 8% 13%
temps en temps

Régulierement 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% - 3% - - 1% 2% 2%

De temps en temps 8% 9% 7%  10% 7% 7%  16% 7% 10% 6% 9% 4% 12% 6% 11%

Rarement 11% 12% 10%  12%  13% 7%  20% 9% 10% 9%  14% 9% 14% 8% 17%

Jamais 79% 77% 82% 77% 78% 85% 62% 83% 80% 81% 7% 87% 73% 84% 70%
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@ Les apports percus de l'intelligence artificielle

Q. Selon vous, l'intelligence artificielle est-elle la technologie la plus efficace pour vous aider a... ?

Travailleurs du savoir
501 personnes

..gagner du temps 14% %

...vous consacrer a des taches a

C - 18% HEFA 3%
valeur ajoutée au quotidien
... étre plus efficace 20% 4%
@ Ovui, tout 4 fait @ Ouij, plutot
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Travailleurs de premiére ligne

Oui 584 personnes

73% 16% B EPA 1%

66% 38% 27% A0 1%

63% 17% 31% 28% 22% XA
Non, plutot pas @ Non, pas du tout NSP

Oui

64%

52%

48%



@ Les apports percus de l'intelligence artificielle

Travailleurs du savoir
Q. Selon vous, l'intelligence artificielle est-elle la technologie la plus efficace pour vous aider a... ?

501 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
e SER 53

.gagnerdutemps 73% 71% 78%  75%  78% 67% 73%  73% 68% 80%  75% 68% 73% 74% 77%

-.vous consacrer a des taches avaleur oo cro0 7000 oot 709%  64%  68%  64% 59% 70%  69%  64% 67% 65% 68%
ajoutée au quotidien

.. étre plus efficace 63% 61% 64% 66%  67% 54%  67%  57% 57% 66%  64%  49% 63% 62% 67%
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@ Les apports percus de l'intelligence artificielle

Q. Selon vous, l'intelligence artificielle est-elle la technologie la plus efficace pour vous aider a... ?

Travailleurs de
premiere ligne
584 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
e SER 53

.gagnerdu temps 64% 71% 55%  79%  55%  55%  70%  63% 68% 58%  65%  54% 66% 71% 69%

-.vous consacrer a des taches avaleur oo oo g0 a0t 44%  44%  57%  50% 58% 44%  51%  42% 56% 49%  62%
ajoutée au quotidien

.. étre plus efficace 48% 54% 41%  57%  43%  44%  55%  47% 49% 45%  50% @ 42% 49% 50% 56%
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@ Le gain de temps généreé par l'utilisation de I'lA

Q. Et combien de temps pour des taches a plus forte valeur ajoutée pensez-vous pouvoir gagner par semaine grace a

I'intelligence artificielle ?
Question ouverte numérique

Question posée uniqguement a ceux qui considerent que l'IA leur permettra de se concentrer sur les taches a plus forte valeur ajoutée

Travailleurs du savoir
334 personnes

Moins de 2 heures 8%

De 2 heures a 3 heures 28%

6h

en moyenne

28%

Plus de 5 heures - 32%

NSP 4%

De 4 heures a 5 heures
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Travailleurs de premiere ligne
307 personnes

14%

30%

S5h

28%

3%



@ Le gain de temps généreé par l'utilisation de I'lA

Travailleurs du savoir

Q. Et combien de temps pour des taches a plus forte valeur ajoutée pensez-vous pouvoir gagner par semaine grace a 334 personnes
I'intelligence artificielle ?

Question ouverte numérique

Question posée uniqguement a ceux qui considerent que l'IA leur permettra de se concentrer sur les tdches a plus forte valeur ajoutée

Statut Secteur d'activité Taille d’entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Services | TPE* | PME ET] Grand

Moins de 2 heures 8% 7% 9% 5% 9% 10% 6% 11% 4% 9% 10% 13% 9% 5% 7%

De 2 heures a 3 heures 28% 27% 29% 31% 30%  20% @ 25% 31% 31% 26% 27%  28% 36% 23% 20%
De 4 heures a 5 heures 28% 28% 28% 26% 29%  30%  26% 31% 28% 30% 27%  36% 26% 23% 30%
Plus de 5 heures 32% 33% 30% 34% 26%  36%  38%  22% 35% 32% 30%  22% 27% 39% 37%
Moyenne 6h 6h 5h 5h 5h 6h 6h 5h 6h 6h 5h 5h 5h 6h 6h

*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution.
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@ Le gain de temps généreé par l'utilisation de I'lA

Travailleurs de

Q. Et combien de temps pour des taches a plus forte valeur ajoutée pensez-vous pouvoir gagner par semaine grace a premiére ligne

.- . P 301 personnes
I'intelligence artificielle ? P
Question ouverte numérique

Question posée uniqguement a ceux qui considerent que l'IA leur permettra de se concentrer sur les tdches a plus forte valeur ajoutée

Statut Secteur d'activité Taille d’entreprise

Age
Moins .
35-49 | 50 ans Agriculture, Services | TPE* | PME e« | Grand

Moins de 2 heures 14% 12% 18% 7% 21% 20% 9% 15% 7% 17% 19% 21% 8% 16% 13%

De 2 heures a 3 heures 30% 30% 30% 32% 31% 24% 29% 30% 27% 26% 35% 31% 28% 28% 32%
De 4 heuresa 5 heures 28% 30% 26% 37% 23% 20% 38% 26% 35% 23% 26% 39% 29% 20% 23%
Plus de 5 heures 24% 26% 22% 23% 21% 33% 23% 25% 26% 32% 19% 7% 31% 36% 26%
Moyenne 5h 5h 4h 5h 4h 6h 5h 5h 5h 5h 4h 4h 6h 5h 5h

*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution.
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La part du travail quotidien qui pourrait étre réalisée par
une intelligence artificielle

Q. Quel pourcentage de votre travail au quotidien pourrait selon vous étre réalisé par une intelligence artificielle ?
Question ouverte numérique

Travailleurs de premiére ligne
584 personnes

Travailleurs du savoir
5017 personnes

Moins de 25% 68%

Entre 25% et 49% 19% 8%

Entre 50% et 74% . 10% 19% . 10% 13%

I €en moyenne

€en moyenne

Entre 75% et 100% 2% 2%

NSP = 1% 1%
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La part du travail quotidien qui pourrait étre réalisée par
une intelligence artificielle

Q. Quel pourcentage de votre travail au quotidien pourrait selon vous étre réalisé par une intelligence artificielle ?

Question ouverte numérique
Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Travailleurs du savoir
5017 personnes

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Moins de 25% 68% 69% 66% 62% 69% 74% 66% 71% 65% 74% 68% 78% 71% 60% 63%
Entre 25% et 49% 19% 16% 22% 23% 16% 16% 19% 18% 23% 14% 18% 6% 18% 26% 21%
Entre 50% et 74% 10% 12% 8% 12% 11% 8% 12% 9% 9% 12% 11% 14% 8% 9% 13%

Entre 75% et 100% 2% 1% 4% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 1% 3% 1% 2% 3% 2%
Moyenne 19% 18% 20% 20% 19% 16% 20% 17% 19% 16% 19% 16% 17% 20% 21%
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La part du travail quotidien qui pourrait étre réalisée par

o o o [ d [ d
une intelligence artificielle
Travailleurs de
Q. Quel pourcentage de votre travail au quotidien pourrait selon vous étre réalisé par une intelligence artificielle ? P;;;";‘::Seogg::

Question ouverte numérique

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Moins de 25% 79% 77% 82% 74% 81% 82% 78% 79% 75% 77% 83% 93% 71% T77% 73%
Entre 25% et 49% 8% 9% 6% 10% 5% 7% 10% 7% 9% 10% 5% 5% 10% 10% 9%
Entre 50% et 74% 10% 10% 10% 14% 9% 5% 10% 10% 11% 9% 10% 1% 14% 9% 13%

Entre 75% et 100% 2% 3% 2% 1% 3% 2% - 3% 3% 3% 1% 1% 4% 3% 2%

Moyenne 13% 14% 11% 16% 13% 10% 13% 13% 16% 14% 10% 5% 18% 16% 15%
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taches

L'utilité percue de lI'intelligence artificielle par types de

Q. Considérez-vous que l'intelligence artificielle pourrait vous étre utile ou non pour réaliser les taches suivantes... ?

Travailleurs du savoir
507 personnes

Trouver les informations que vous

cherchez dans des documents, 30% 46% 12%
messages...
Les taches répétitives 27% 46% 17%
Les taches administratives basiques 25% 44% 19% %

Résumer et récapituler des échanges, 5 5 . 0
des réunions... [ 43% CARCEN 127 f
Les taches a faible valeur ajoutée BEBECA 44% 22%

Rédiger pour vous des messages, des . . . )
réponses a des mails... 20% 41% 24%
@ Oui, trés utile @ Oui, assez utile

“opinionway pour 5" slack

584 personnes

Oui

76%

73% 20% 40% 17%
69% 16% 44% 16%
66% 17% 39% 17%
65% oA 38% 25%
61% 17% 38% 21%

Non, assez peu utile @ Non, pas du tout utile

Travailleurs de premiére ligne

16% PAN

23%

24%

27%

27%

24%

NSP

Oui

63%

60%

60%

56%

48%

55%



L'utilité percue de lI'intelligence artificielle par types de
taches

Q. Considérez-vous que l'intelligence artificielle pourrait vous étre utile ou non pour réaliser les taches suivantes... ?

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Travailleurs du savoir
5017 personnes

Age
. Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Trouver les informations que vous

cherchez dans des documents, 76% 73% 81% 76% 81% 70% 83% 67% 77% 72% 77% 64% 75% T75% 83%
messages...

Les tches répétitives 73%  74% 72%  72%  T74%  72% 718%  67% 78% 70%  70%  63% 74% 67% 80%

Les taches administratives basiques 69% 66% 74% 69% 73% 66% 75% 62% 68% 74% 69% 64% 66% 67% T7%

Resumer et recap't“'erj:: re:lr‘:lgiis 66% 64% 71% 67%  69% 63% 69%  64% 64% 65%  69%  65% 62% 68% 72%

Les taches a faible valeur ajoutée 65% 66% 64% 63% 71% 61%  71% 57% 73% 56% 64%  44% 63% 68% 74%

Rediger pourvous des messages, des c10. 79, g0 70%  60%  50%  63%  58% 53% 69%  62%  56% 60% 52% 68%

réponses a des mails...
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L'utilité percue de lI'intelligence artificielle par types de
taches

Q. Considérez-vous que l'intelligence artificielle pourrait vous étre utile ou non pour réaliser les taches suivantes... ?

Travailleurs de
premiere ligne
584 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
. Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Trouver les informations que vous

cherchez dans des documents, 63% 67% 59% 72% 56% 62% 76% 60% 66% 59% 64% 54% 70% 65% 69%
messages...

Les taches répétitives 60% 65% 52% 73% 55% 47% 67% 59% 64% 58% 57% 46% 65% 64% 69%

Les taches administratives basiques 60% 67% 52% 68% 57% 53% 74% 57% 58% 61% 61% 48% 65% T71% 65%

Resumer et recapituler des echanges, goo cnot 5190 ga%  50%  50%  67%  53% 55%  49%  60%  48% 57% 55%  63%
des réunions

Rediger pourvous des messages, des gpo. 0. 4800 G4%  52%  47%  70%  52% 54% 52%  58%  49% 57% 63% 58%
réponses a des mails

Les taches a faible valeur ajoutée 48% 54% 40% 55% 44%  42% 59%  45% 47% 48% 49%  43% 50% 46% 54%
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Les préférences relatives a la maniere de déployer les
outils d’intelligence artificielle dans son métier

Q. Prefereriez-vous, dans votre métier, que les outils d'intelligence artificielle soient... ?

Travailleurs du savoir
501 personnes

Travailleurs de premiére ligne
584 personnes

Directement intégrés a vos
outils de travail actuels
(outils collaboratifs...)

Directement intégrés a vos
outils de travail actuels
(outils collaboratifs...)

Détachés des outils de
travail actuels, disponibles
sur Internet NSP

Détachés des outils de
travail actuels, disponibles
sur Internet NSP
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Les préférences relatives a la maniere de déployer les
outils d’intelligence artificielle dans son métier

Q. Préfereriez-vous, dans votre métier, que les outils d'intelligence artificielle soient... ?

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Travailleurs du savoir

5017 personnes
Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi TPE PME ET] Grand
% Total Ru de 35 ans . et plus sl . Industrie, BTP STVCES groupe

Directement intégrés a vos outils de
travail actuels (outils collaboratifs...)

50% 51% 49% 53% 53% 43% 50% 49% 51% 51% 49% 43% 52% 44% 53%

Détachés des outils de travail actuels,

. . 49% 48% 51%  47% 46% 55%  48% 50% 48% 47% 50% 57% 47% 54% 45%
disponibles sur Internet

Sexe Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise
Travailleurs de premiére ligne

584 personnes .
Moins 35 49 50 ans Agriculture, . Grand

Directement intégrés a vos outils de
travail actuels (outils collaboratifs...)

38% 38% 38% 33% 42% 38% 31% 39% 43% 42% 31% 21% 41% 37% 51%

Détachés des outils de travail actuels,

. . 59% 59% 59%  64% 54%  60%  67%  58% 51% 57% 66%  76% 58% 53% 48%
disponibles sur Internet
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Les perceptions a I'égard du deploiement de l'intelligence
artificielle dans son entreprise

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre opinion concernant l'utilisation d'une intelligence
artificielle dans votre entreprise ?

Travailleurs de premiére ligne
584 personnes

Travailleurs du savoir
501 personnes

Oui Oui

Vous auriez peur que le travail fourni ne soit pas
de méme qualité que le votre

Vous refuseriez de lui déléguer des taches Zj\(/)adfz; 29% 40% 3% % 69% 26% 37% 259 12% 63%
Vous auriez confiance dans l'intelligence artificielle
pour lui déléguer les taches les plus basiques et BEELA 51% 18% % 66% 13% 46% 21% 20% 59%
répétitives
Cela serait un gain de temps pour vous, méme si
P ous dovies repasser denicre I 49% 19% % 64% 15%  32% 27% 26% 47%
Cela permettrait de réduire votre charge de travail BEFS-/A 46% 23% % 62% 15% 34% 259% 26% 49%

Vous vous sentiriez moins utile au sein de votre
entreprise 19% 36% 29% % 55% 18% 30% 30% 22% 48%

@ Ovui, tout A fait @ Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout NSP

25% 46% 21% % 71% 34% 27% 15% 58%
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Les perceptions a I'égard du deploiement de l'intelligence
artificielle dans son entreprise

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre opinion concernant l'utilisation d'une intelligence
artificielle dans votre entreprise ?

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Travailleurs du savoir
5017 personnes

Age
. Moins 35-49 | 50 ans Agriculture, Servi Grand
) - ervices | TPE PME ETI

Vous auriez peur que le travail fourni ne

roit pas do méme qualité que levote 71%  64% T9%  T6%  67%  69%  72%  70% 67% 69%  75%  69% 64% 79%  75%

Vous refusert'éeczh‘ies g“l/glz'j?:jiru?éez 69% 65% 76% 71%  73%  64% 71%  67% 64% 76%  70%  58% 68% 7% 72%
Vous auriez confiance dans

délégue'r'lgielggﬁzsfeirgffjc;egfsizz‘;rs ':t' 66% 68% 64% 70%  65% 63% 69%  63% 62% 77%  64%  56% 65% 67% 72%
répétitives

Cf!\aéffera;yg‘ug"’(‘;zvfeeztree”;ﬁszsgre;’ﬁgfé 64% 64% 64%  69%  64%  60%  69%  57% 62% 66%  65%  46% 64% 64% 73%

Cela permettrait de réduire votre o o o o o o o o o o o o o o o
charge do travail 62% 59% 67%  64%  65%  56%  66%  57% 61% 61%  63% 53% 61% 63% 66%
Vous vous sentiriez moins utile ausein oo co) g30 6490 56%  44%  54%  56% 53% 60%  55%  43% 58% 53%  58%

de votre entreprise
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Les perceptions a I'égard du deploiement de l'intelligence
artificielle dans son entreprise

Q. Chacune des affirmations suivantes correspond-elle ou non a votre opinion concernant l'utilisation d'une intelligence
artificielle dans votre entreprise ?

Travailleurs de
premiere ligne
584 personnes

Statut Secteur d'activité Taille d'entreprise

Age
i - Agricul .
d2/|3?5m:ns 355an19 2? ;ITJSS Inng;i:;uI;?rlP gGr[Jaunlge

Vous refuseriez de lui déléguer des

A N o e (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o) (o] (o] (o] (o) (o] (o] (o] (o)

taehes 3 valeur sjoutée 63%  60% 66%  63%  64%  62%  66%  62% 629% 67%  62%  67% 55% 54% 71%
Vous auriez confiance dans

délégue'r'lr;ielggﬁzscfeasrgrfs'egfsf;:;rs ':t' 59% 69% 47% 72%  54%  49%  66%  58% 64% 59%  55%  54% 57% 66% 66%
répétitives

Viléﬁta:ar;eéep;“ér n?:ZLeaTirtaévgtmr\?é tr;: 58% 54% 63% 55%  61% 57% 61%  57% 54% 65%  56% 60% 50% 51% 67%

Cela permettra'tciirrgeglgget;’ao\f;ﬁ 49% 56% 38%  61%  45%  36%  53%  48% 52%  48%  47%  40% 47% 59%  55%

WS el S ez er“eo\'lgir:t'e'f]t":‘e’psﬁgz 48% 47% 51%  51%  53%  39%  43%  50% 51% 56%  42%  43% 49% 58%  50%

Cela seraitun gain de temps pourvous, e g30 3900 g1 41%  36%  53%  45% 52% 43%  45%  31% 42% 54%  64%

méme si vous deviez repasser derriere
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création,
l'entreprise n'a eu de cesse de s‘ouvrir vers de nouveaux
horizons pour mieux adresser toutes les problématiques
marketing et sociétales, en intégrant a ses méthodologies le
Social Média Intelligence, I'exploitation de la smart data, les
dynamiques créatives de co-construction, les approches
communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s'implantant géographiquement sur des zones
a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

C'est la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu'’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
qu'ils se posent, a réduire l'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-
construire les solutions d'avenir, nourrit tous les projets sur
lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goUt pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.



“oprnionway

15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER

RESTONS CONNECTES | | vasove

www.opinion-way.com

Laurent Gassie

12} Directeur du département Sociéte
Envie d’aller plus loin ? '+ Directeur conseil
Recevez chaque semaine nos derniers 5] \gassie@opinion-way.com
résultats d'études dans votre boi:ce mail ¥ Jessie Marius
en vous abonnant a notre =0 Cheffe de orojets
imarius@opinion-way.com


https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
mailto:lgassie@opinion-way.com
mailto:jmarius@opinion-way.com
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