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OLA METHODOLOGIE

opinion



° La méthodologie

4\ Echantillon de 1008 personnes représentatif de la population francgaise agée de 18 ans et plus.

o'e
o¥e¥e L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d’age, de
*~ T

catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées les 11 et 12 janvier 2017.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3
points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour Mondial Assistance »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

. . ﬁ
“opinionway QO MONDIAL |
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o Le profil des répondants

Population francaise agée de 18 ans et plus

®
1008

personnes

Source : INSEE, Bilan démographique 2014. .
% Activité professionnelle
SlgAnES 48% Agriculteurs 1%
Femmes 52% Catégories socioprofessionnelles supérieures 27%
Artisans / Commergants / Chefs d’entreprise 3%
Professions libérales / Cadres 9%
Age % Professions intermédiaires 15%
18-24 ans 11% Catégories populaires 32%
25-34 ans 16% EDIRIEHES 18%
Ouvriers 14%
35-49 ans 27%

Inactifs 40%

50-64 ans 25% o
Retraités 27%

(o)

65 ans et plus 21% Autres inactifs 13%

Région % Taille d’agglomération %
lle-de-France 18% Une commune rurale 23%
Nord ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 23% De 20 000 a 99 999 habitants 14%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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OLES RESULTATS

opinion



L'intention de partir en vacances
pour les congés d’hiver




a Les intentions de départ en vacances d’hiver

Q. Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de février ?

NSP

Non

0 % 0 0
22% 219 | 26%ps506 2% 24% 2/ 26% 1% _ 219
O ) )

() ® 19% 18%
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personnes




Les intentions de départ en vacances d’hiver

[]
Q. Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de février ?

personnes

NSP

Non

S A Région Cani Revenus mensuels|Enfants <18 ans au
exe SE il du foyer sein du foyer

S e I I [ ) TR

Oui 18% 23% 14% 18% 18% 20% 18% 26% 17% 24% 14% 19% 16% 20% 21% 18%

Non 81% 77% 85% 82% 81% 80% 81% 74% 83% 76% 85% 81% 84% 79% 78% 82%
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Les raisons de non-départ pour les vacances d’hiver

[]
Q. Pour quelles raisons ne partirez-vous pas en vacances lors des congés de

, . personnes
février ?

Question posée uniquement a ceux qui ne partiront pas en vacances lors des congés de février, soit 81% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Vous ne partez jamais pendant ces vacances*
Vous manquez d'argent

Vous n'avez pas assez de jours de congés

Vous préférez économiser de I'argent pour d'autres
dépenses

La météo est mauvaise a cette période

Vous n'avez personne avec qui partir 4%

NSP 1%

|

*item non proposé avant 2016
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Les raisons de non-départ pour les vacances d’hiver

Q. Pour quelles raisons ne partirez-vous pas en vacances lors des congés de 818

, . personnes
février ?
Question posée uniquement a ceux qui ne partiront pas en vacances lors des congés de février, soit 81% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
370%/040%
33% 33% Vous ne partez jamais
> ® pendant ces vacances *
26% 26% Vous manquez d’argent
Vous n’avez pas assez de
o 17% 7 jours de congés l
g O 16% 0
° . 14% \ 16Cy ’Vous préférezl économi'ser de
12% T5% A 0 I’argent pour d’autres dépenses
La météo est mauvaise a
7% 6% 7% : cette période l

18%

8% 4% 40 v — 2%
+ il 3% 5% - Vous n’avez personne avec |
2% —~o : /-°'\:/ qui partir l
0 3% :
Fl% 2%
évrier 2013 Février 2014 Février 2015 Février 2016 Février 2017

*item non proposé avant 2016
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Les raisons de non-départ pour les vacances d’hiver

personnes

[]
Q. Pour quelles raisons ne partirez-vous pas en vacances lors des congés de

février ?
Question posée uniquement a ceux qui ne partiront pas en vacances lors des congés de février, soit 81% de I'échantillon.

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

A Revenus mensuels |Enfants <18 ans au
Sexe Région Statut
du foyer sein du foyer

% TOTAL | Homme | Femme Sl | el AT EIER Province| CSP+ Inactifs | <2000€ 2000€
35ans et + et +

Ll ”epartez‘ama'spez‘iacgazz 40%  45% 36% 25% 37% 42% 62% 42% 40% 42% 28% 51% 29% 46% 27%  45%

Vous manquez d'argent  33% 26% 39% 43% 38% 29% 19% 24% 35% 27% 43% 27% 51% 22% 43% 30%

Ll ”a"ezpasassez‘je‘i‘;r:g‘z 17%  16% 18% 31% 21% 11% -  21% 16% 19% 28% 6% 15% 18% 25% 14%

Vouspréférezéconomiserde 4 eor 1900 1400 179 16%  16%  15%  14%  16%  15%  16% 17% 13% 17% 20%  14%
I'argent pour d'autres dépenses

Sl ma“"a'sepaéfiit;z 7% 7% 7% 5% 5% 7% 13% 6% 7% 7% 4%  10% 4% 9% 6% 8%

Vous n'avez personne avec qui partir 4% 4% 4% 5% 4% 4% 3% 2% 4% 4% 6% 3% 7% 3% 2% 5%
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0 z La définition des séjours lors des
vacances d’hiver




La durée prévue du séjour

Q. Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de

février ?
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

personnes

Moins d'une semaine

Les Francais partiront
8 jours

Une semaine
en moyenne

Plus d'une semaine

NSP: 1%

53% 53% Moins d une
ALz S semaine
L ()]

(1]
319 ’ 3 . y " ’\ .
\ 0 Plus d’'une semaine
o, 0
9 20% 19% 19%
e 14% Une semaine \

UG S S SR S S S S S

¢ &P ¢ PSP SE
L LS G LN S LS S
Q &oo < Q «0‘3 < Q &oo <
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La durée prévue du séjour

Q. Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de
février ?
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I’échantillon.

personnes

Moins d'une semaine Les Francgais partiront
8 jours

en moyenne

Une semaine

Plus d'une semaine

Nombre moyen de
jours de vacances
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La durée prévue du séjour

Q. Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de I
février ?

Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

Moins d'une semaine

Les Frangais partiront
8 jours

Une semaine en moyenne

Plus d'une semaine

NSP: 1%

Sexe A Région Statut Revenus mensuels |Enfants <18 ans au
& du foyer sein du foyer

o e e e 2 E E e e A

Moins d’'une semaine  37% 36% 38% 51% 41% 27% 33% 38% 32% 60% 26% 40% 36% 38% 37%

Une semaine 28% 27%  29%  24% 24% 32% 20% 31% 27% 21% 34% 33% 25% 28% 28%
Plus d’une semaine  34% 37% 31% 22% 35% 41% 47% 30% 41% 19% 38% 27% 39% 34% 34%

Moyenne 8 8 8 7 7 9 8 8 8 6 9 7 8 8
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L'environnement privilégié pour les vacances d’hiver

Q. Pour ces vacances de février, quel environnement allez-vous privilégier ?

. . . R . . . . . . . . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I’échantillon.

La montagne 36%

... dont la montagne dans une station de sports d'hiver 25%

... dont la montagne, hors station de sports d'hiver 11% |

La mer 24%

La campagne 16%

La ville* 15%

Un autre environnement

*item non proposé avant 2016
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° L'environnement privilégié pour les vacances d’hiver

Q. Pour ces vacances de février, quel environnement allez-vous privilégier ?

. , . . . . . . . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

46% 4?% 46% 45%
Q *—

39% La montagne

36%

28%

La campagne

La ville*

Février 2012 Février 2013 Février 2014 Février 2015 Février 2016 Février 2017

*item non proposé avant 2016
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L'environnement privilégié pour les vacances d’hiver

Q. Pour ces vacances de février, quel environnement allez-vous privilégier ?

. , . . . . . . . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

... dont la montagne dans une station de sports
d'hiver
... dont la montagne, hors station de sports d'hiver 11% I
Un autre environnement 9% |

N o Revenus mensuels|Enfants <18 ans au
Sexe et eI du foyer sein du foyer
i - 2000€ .
% TOTAL | Homme | Femme M305|r;snzle 32;}59 52ta:s Province CSP+ Inactifs | <2000€

Sous-total La montagne 35% 38% 31% 45% 36% 30% 35% 35% 46% 33% 27% 27% 40% 40% 33%
Lamer 24% 21% 28% 15% 25% 27% 23% 24% 18% 20% 30% 20% 24% 26% 23%

La campagne 16% 21% 10% 11% 19% 18% 17% 16% 16% 26% 11% 19% 17% 18% 16%

Laville 15% 15% 16% 26% 13% 11% 22% 13% 13% 20% 16% 20% 14% 12% 17%

Autre environnement 9% 5% 15% 3% 7% 14% 3% 12% 7% 1% 16% 14% 6% 4% 11%

*item non proposé avant 2016
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La destination envisagée pour les vacances d’hiver

Q. Ou partirez-vous en vacances ?

. . . R . . . , . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

En France

En Europe

En Asie | 3%

En Amérique du Sud I 2%
En Amérique du Nord l 2%
En Afrique I 2%

Autre I 2%
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La destination envisagée pour les vacances d’hiver

[ 3 ]
[]
Q. Ou partirez-vous en vacances ? %

. , . . . . . , . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

87%
82% 8% 79%
77% ) 74% 77% _ 75% 77% o 75937 270 7504 En France I

24% 219
16% 18% 16% 18% 15% 16% 15% . o-21% 20% 179% 139 _16% 14% 15% 15% 14%
11% v, . En Europe l

K . 9 Q& K . 9 . K . 9 . & S R R &
& F F T FF N N EF S S
<% Q%o‘ & <% Q"bo‘ & <% Qf'z’Q & <% Q'?’o‘ & & & <

<0 <0 <0 <0 <0

Revenus mensuels|Enfants <18 ans au
du foyer sein du foyer

Sexe A Région Statut

ge
T o e P o] 2

En France 75% 78% 71% 75% 76% 75% 70% 77% 74% 82% 73% 76% 76% 76% 75%

En Europe 14% 11% 17% 17% 14% 12% 16% 13% 12% 11% 13% 15% 13% 17% 12%
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L'estimation du budget consacré aux vacances d’hiver

Q. Quel budget consacrerez-vous a vos vacances de février ?

. , . . . . . , . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I’échantillon.

Moins de 300 euros

De 300 a 599 euros

De 600 a 1199 9
00D 2 iss euros Le budget moyen
s’établit a
0,
2500 euros et plus

NSP: 1%

De 1200 a 2499 euros

Budget moyen
(en euros)
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L'estimation du budget consacré aux vacances d’hiver

Q. Quel budget consacrerez-vous a vos vacances de février ?

. , . . . . . , . . , . personnes
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

Moins de 300 euros

De 300 a 599 euros 33%

Le budget moyen
s’‘établit a
957 euros

De 600 a 1199 euros

De 1200 a 2499 euros

2500 euros et plus

NSP: 1%

Revenus mensuels | Enfants <18 ans au

Sexe Age Région Statut du foyer sein du foyer
% TOTAL | Homme | Femme WIIBEE) | e el IDF Province | CSP+ CSP- Inactifs | <2000€ AL Oui Non
35ans ans et + et+

Moyenneeneuros 957€ 983€ 918€ 508€ 1245€ 1037€ 1001€ 941€ 1064€ 794€ 831€ 578€ 1180€ 1160€ 870€
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0 3 0 Les questions d’actualité



Le jugement porté sur le calendrier de I'année 2017

Q. 2017 offre un calendrier avantageux avec six week-ends de trois jours et la possibilité de ﬂ
. . personnes
faire deux ponts. Pour vous, ce calendrier est avant tout... ?

Question posée uniquement aux actifs en poste, soit 55% de I'échantillon.

L'occasion de partir en week-end plus facilement 42%

La possibilité de préserver vos jours de congés pour d'autres

. 28%
occasions

Un soulagement aprés une année 2016 peu propice aux

. 26%
week-ends prolongés

Le fait de ne pas avoir a négocier avec vos collegues pour

. 13%
organiser les absences

NSP 27
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Le jugement porté sur le calendrier de I'année 2017

Q. 2017 offre un calendrier avantageux avec six week-ends de trois jours et la possibilité de &
. . personnes
faire deux ponts. Pour vous, ce calendrier est avant tout... ?

Question posée uniquement aux actifs en poste, soit 55% de I'échantillon.

Sexe A Région Statut Revenus mensuels | Enfants <18 ans au
& du foyer sein du foyer

e 50 [ [ o] o | o ol 8 | e | e

42% 42% 42% 46% 36% 47% 45% 41% 47% 36% 30% 49% 42% 42%

L'occasion de partir en week-end plus
facilement

La possibilité de préserver vos jours de

. . ; 28% 28% 29% 22% 34% 26% 24% 30% 25% 32% 28% 29% 27% 29%
congés pour d'autres occasions

Un soulagement aprés une année 2016

. ) 26% 27% 26% 25% 26% 29% 26% 27% 24% 28% 31% 23% 26% 27%
peu propice aux week-ends prolongés

Le fait de ne pas avoir a négocier avec vos

. . 13% 12% 13% 14% 14% 8% 14% 12% 13% 12% 17% 11% 12% 13%
colléegues pour organiser les absences
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Les vacances d’hiver idéales

®
Q. Laguelle de ces propositions correspond le plus a vos vacances d’hiver idéales ?

personnes

Partir dans un pays chaud et ensoleillé
Rester chez vous pour faire du 'cocooning'

Faire du ski et manger de la raclette a la montagne

NSP

X
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° Les vacances d’hiver idéales

®
Q. Laguelle de ces propositions correspond le plus a vos vacances d’hiver idéales ?

personnes

Revenus mensuels|Enfants <18 ans au

Sexe _ StatUt du foyer Seln du foyer

% TOTAL | Homme | Femme IS ER | ESEE Sl 3Tl Province| CSP+ Inactifs | <2000€ 2000€
35 ans et + et +

39% 40% 38% 31% 34% 45% 48% 40% 39% 41% 35% 43% 34% 44% 31% 42%

Partir dans un pays chaud et
ensoleillé

Rester chez vous p‘,’cugcfc')ﬁ:g”, 39%  36% 41% 41% 41% 37% 34% 35% 39% 33% 44% 37% 45% 33% 42%  37%

Faire du ski et manger de la

R 21% 23% 20% 27% 24% 18% 16% 23% 21% 24% 21% 19% 19% 23% 26% 20%
raclette a la montagne
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o Le jugement porté sur le ski

®
Q. Chacune des propositions suivantes correspond-t-elle ou pas a I'idée que vous vous
faites du ski ? e

Une activité saine ou I'on respire I'air pur de la
7%4 700 ¥/ 88%

montagne -

X
Un moment de détente 13% 6% +%
o
. . o
Le partage de moments conviviaux avec ses -
14% 5%kEY -
proches

o
(7,]
L'occasion de déguster des produits locaux 16% 6% 84 - ©
o
=
. . Q.

Le risque de se casser une jambe ou un bras 26% 11% r% -
o
el epes 2 . . o
La possibilité de bronzer en plein hiver 4 38% 34% 18% LA 5

Une activité réservée aux grands sportifs F0}3 EX 41% 15% MR

- Correspond trés bien - Correspond plutét bien - Correspond plutot mal - Correspond trés mal NSP
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° Le jugement porté sur le ski

®
Q. Chacune des propositions suivantes correspond-t-elle ou pas a I'idée que vous vous

personnes

faites du ski ?

S A R& Statut Revenus mensuels |Enfants <18 ans au
exe egion att du foyer sein du foyer
Moins de| 35-49 50-64 65 ans 2000€
CORRESPOND ---- = --

Une activité saine ot l'on respire  ggo, 88% 88% 84% 92% 89% 88% 92% 87% 89% 87% 88% 86% 91% 89%  88%
I'air pur de la montagne

Un moment de détente 80% 83% 78% 80% 80% 78% 83% 8% 79% 81% 77% 81% 78% 82% 79% 80%

Le partage de moments conviviaux g, 79% 81% 85% 80% 76% 81% 88% 79% 83% 79% 81% 79% 81% 82%  79%
avec ses proches

L'occasion de déguster des produits

locaux 77% 72% 83% 81% 81% 75% 72% 83% 77% 80% 79% 74% 75% 78% 77% 78%

Le risque de se casser une jambe

ou un bras 62% 59% 65% 63% 64% 58% 65% 68% 61% 58% 64% 64% 64% 60% 59% 63%

La possibilité de bronzer en plein

hiver 47% 46% 49% 56% 55% 35% 41% 57% 45% 51% 53% 40% 50% 46% 51%  46%

Une activite reserveea”"iﬁ:gi 43% 42% 45% 42% 44% 41% 47% 42% 44% 39% 44%  48%  46%  42% A1%  44%
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L'attitude face au numérique

®
Quelle sera votre attitude face au numérique pendant ces vacances ? Vous allez...

personnes

Modérer votre utilisation d'objets muItimédiasl(sirrTartphone, 1%
tablette, télévision, etc.)

Rester connecté autant que d'habitude a votre smartphone 1%

Consulter vos mails professionnels 1%

Passer plus de temps que d'habitude sur votre smartphone 1%

- Oui - Non NSP
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Q. Quelle sera votre attitude face au numérique pendant ces vacances ? Vous allez...

Sexe

Y

° L'attitude face au numérique

Région

®
1008

personnes

Statut

Revenus mensuels|Enfants <18 ans au
du foyer sein du foyer

Modérer votre utilisation d'objets
multimédias (smartphone, tablette,
télévision, etc.)

Rester connecté autant que
d'habitude a votre smartphone

Consulter vos mails professionnels

Passer plus de temps que d'habitude
sur votre smartphone

55%

42%

21%

8%

55%

44%

22%

8%

54%

40%

20%

8%

55%

47%

30%

13%

42%

21%

10%

59% 52% 55% 55%
37% 41% 48% 40%
14% 17% 24% 20%

4% 2% 7% 8%

I el ol e e e e e o e e e (e e R G Non
35 ans ans ans et + et +

53%

58% 51% 57% 49% 60% 58% 53%
45% 42% 40% 43% 41% 40% 43%
32% 17% 16% 22% 20% 23% 20%
11% 9% 4% 11% 6% 12% 6%
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Le recours a I'économie collaborative pour lI'organisation
de ses vacances Y

®
Q. Pour chacun des aspects suivants relatifs a 'organisation et au déroulé de vos vacances,

. o« ey 7 . personnes
guelles solutions allez-vous privilégier ?
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I’échantillon.

L'hébergement 2%

Le moyen de transport 1%

Les activités sur place

Les équipements sportifs (matériels de ski)

La solution 'classique' (voyage sur des compagnies de La solution 'collaborative' (covoiturage, location
transports, réservation d'hotel, location de matériels en de logements ou de matériel entre particuliers, - Aucune de ces solutions - NSP
magasin spécialisé, prise de rendez-vous avec un guide) événements sur les réseaux sociaux)
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Le recours a I'économie collaborative pour I'organisation
de ses vacances =e.

Q. Pour chacun des aspects suivants relatifs a 'organisation et au déroulé de vos vacances, 818

. o« ey 7 . personnes
guelles solutions allez-vous privilégier ?
Question posée uniquement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18% de I'échantillon.

Revenus mensuels|Enfants <18 ans au

Sexe Région Statut Y . AN
2l ] - e = e
L'hébergement 22% 18% 28% 39% 20% 14% 21% 22% 27% 27% 14% 24% 19% 26% 20%
Le moyen de transport 15% 12%  18% 29% 7% 11%  13% 15% 11% 13% 17% 20% 11% 13% 15%
Les activités sur place 15% 13% 17% 28% 14% 8% 12% 16% 17% 19% 10% 24% 10% 15% 15%

Les équipements sportifs

. . 13% 11% 15% 31% 7% 6% 10% 14% 15% 10% 12% 23% 7% 11% 14%
(matériels de ski)
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L'intention de départ pour les
° congés de Paques



Les intentions de départ en vacances a l'occasion

des congés scolaires de Paques oo,
Q. Et envisagez-vous de partir en vacances a l'occasion des prochains congés scolaires de

personnes

Paques ?

NSP

Non

55%

32% 7% m
26% 28%  |26% g 6 [26%) '
18% ° 189.24% 19% 26%| 23% 21% 17% 23% ) 6% 19% 23% 16%-

& & AN wiar AN
P TS EF P F SN
NS < QT ¥ NS QT ¥ QT ¥ <
<9 <9 <9 <9 <9 <9
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Les intentions de départ en vacances a l'occasion

des congés scolaires de Paques oo,
Q. Et envisagez-vous de partir en vacances a l'occasion des prochains congés scolaires de

personnes

Paques ?

NSP

Non

S Ré Statut Revenus mensuels|Enfants <18 ans au
SAE egion At du foyer sein du foyer
o e o e P 2 A S N T

Oui 26% 30% 22% 23% 25% 28% 27% 30% 25% 29% 26% 24% 18% 32% 34% 23%

Non 73% 69% 77% 77% 74% 72% 70% 69% 74% 70% 74% 74% 82% 67% 66% 76%
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opinion

15 place de la République 75003 Paris

« Permettre a nos clients de comprendre de maniere simple et rapide leur environnement actuel et futur,
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer apres-demain. »



