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O LA METHODOLOGIE

opinion



La méthodologie

Echantillon de 2003 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 15 au 17 septembre 2021.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1 a 2,2 points au
plus pour un échantillon de 2000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Mars Petcare »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

@m

Hommes 48%

Femmes 52%

18-24 ans 10%
25-34 ans 16%
35-49 ans 25%
50-64 ans 25%
65 ans et plus 24%

e

lle-de-France 18%
Nord ouest 24%
Nord est 22%
Sud ouest 11%
Sud est 25%

o Le profil des personnes interrogées

Agriculteurs

Catégories socioprofessionnelles supérieures
Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise /

Agriculteurs

Professions libérales / Cadres

Professions intermédiaires
Catégories populaires
Employés
Ouvriers
Inactifs
Retraités
Autres inactifs

Taille d’agglomération

Une commune rurale
De 2000 a 19 999 habitants
De 20 000 a 99 999 habitants
100 000 habitants et plus

Agglomération parisienne

Activité professionnelle

1%
26%
3%
9%
14%
30%
17%
13%
43%
26%
17%

%
24%
17%
13%
30%
16%
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O LES RESULTATS

opinion



01 o Le rapport aux animaux de

compagnie



o La possession d’animaux au sein du foyer

L ]
Q. Quels animaux de compagnie possédez-vous actuellement dans votre foyer ? Aﬁ

. e . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

ow 1 I | 51%

Possede au
o - I |
et/ou un chien
Poisson 0@ - 9%
Oiseau é . 4% Sg(y
> (0]
Lapin d\} . 3% Posséde au moins

un animal de
Hamster / cochon d'inde @ I 2% compagnie

Autres rongeurs (souris, rats...) @ I 1%

Autres © O O 3% )

Emee——y 00
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La possession d’animaux au sein du foyer

Q. Quels animaux de compagnie possédez-vous actuellement dans votre foyer ?

. e . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19 999 20 000 a 99 999 | 100 000 habitants| Agglomération
rurale habitants habitants parisienne

% Total

ST Posséde au moins un animal de compagnie 59% 69% 64% 66% 53% 43%
ST Posséde au moins un chat et/ou un chien 51% 62% 54% 58% 44% 37%
...Chat 36% 43% 39% 40% 33% 27%

...Chien 28% 36% 33% 33% 22% 17%

Poisson 9% 10% 10% 12% 9% 3%

Oiseau 4% 4% 4% 4% 5% 3%

Lapin 3% 4% 5% 2% 2% 3%

Hamster / cochon d'inde 2% 4% 3% 1% 2% 1%

Autres rongeurs (souris, rats...) 1% 1% 1% 2% 1% 1%

Autres 3% 6% 5% 1% 2% 3%
Je n’ai aucun animal de compagnie 41% 31% 36% 34% 47% 56%
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La taille de son chien

Q. Quelle est la taille de votre chien ? 559 personnes
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon

Moyen - de 11 a 25kg

Petit - moins de 10 kg
Large - plus de 25kg

NSP
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La taille de son chien

Q. Quelle est la taille de votre chien ? 559 personnes
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2000 a 19999 (20000 a 99 999 190 000 Agglomération
% Total . . habitants et .
rurale habitants habitants e parisienne

Petit - moins de 10 kg 35% 29% 33% 40% 39% 41%
Moyen - de 11 a 25kg 37% 37% 36% 38% 40% 33%
Large - plus de 25kg 27% 34% 30% 22% 20% 26%
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La relation entretenue avec son chat/chien

Q. Quand vous pensez a votre animal de compagnie, vous diriez qu’il est avant tout pour

vous... ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I’échantillon

\
Comme un bébé / un enfant pour moi 22%
65%
Un membre
. . de la famille
Un membre de la famille, sans pour autant étre un enfant 43%
J

Un ami

Un compagnon 23%

Juste un animal . 7%

Une charge supplémentaire que je tolére I 1%

NSP -

%

1019 personnes

92%

Un compagnon
ou plus
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La relation entretenue avec son chat/chien TE%

1019 personnes

Q. Quand vous pensez a votre animal de compagnie, vous diriez qu’il est avant tout pour

vous... ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I’échantillon

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

% Total Commune 2 000 a 19999 | 20 000 a 99 999 100 000 Agglomération
rurale habitants habitants habitants et plus parisienne
ST Un compagnon ou plus 92% 91% 92% 92% 89% 92%
ST Un membre de la famille 65% 67% 62% 64% 63% 65%
...Comme un bébé / un enfant pour moi 22% 21% 23% 20% 25% 15%
...Un membre de la famille, sans pour autant étre un enfant 43% 46% 39% 44% 38% 50%
..Unami 4% 2% 4% 4% 6% 3%
...Un compagnon 23% 22% 26% 24% 20% 24%
Juste un animal 7% 7% 6% 8% 9% 6%
Une charge supplémentaire que je tolére 1% 2% 2% - 1% -
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La relation entretenue avec son chat/chien TE%

1019 personnes

Q. Quand vous pensez a votre animal de compagnie, vous diriez qu’il est avant tout pour

vous... ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I’échantillon

Possession d animaux Taille de chien

ST Un compagnon ou plus 92% 94% 90% 94% 92% 95%
ST Un membre de la famille 65% 72% 62% 69% 70% 75%
...Comme un bébé / un enfant pour moi 22% 24% 21% 28% 25% 17%
..Un membre de la famille, sans pour autant étre un enfant 43% 48% 41% 41% 45% 58%
...Un ami 4% 3% 4% 3% 6% 1%
...Un compagnon 23% 19% 24% 22% 16% 19%
Juste un animal 7% 5% 8% 4% 7% 5%

Une charge supplémentaire que je tolére 1% 1% 1% 2% 1% -
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Les activités pratiquées avec son chat/chien

Q. Voici une liste d’activités que vous pouvez faire avec votre animal de compagnie, 1019 personnes

merci de nous indiquer a quelle fréquence vous pratiquez chacune d’entre elles ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I'échantillon

Sous-Total Le fait..
...Au moins ...Au moins
rarement souvent

Faire une soirée tv avec lui 23% 21% 16% 9% 30% 1% 69% 44%

Le laisser entrer dans la salle de bain

o, [ [ o, o, _ 0, 0,
quand je fais ma toilette L P R 12% 65% 40%
vormir avec i [ETEIETE 5% 1% w 6% 38%
Travail lui | | Fait une ou plusieurs
ravailler avec lui sur les genoux ou sur le o .
rarement avec son
Prendre mon repas avec lui JPZZ8 V50 14% 12% - 53% 27% animal
Cuisiner juste pour lui EYAVAS 12% 15% 1% 42% 15% 48%

Le promener en carriole/en vélo 04545% 59 VETA 1% 20% 10%

Fait une ou plusieurs

coneter des e 5 o = 5% 7% it sumons
souvent avec son

epomenerenpousxcronsos S - x e
. Trés régulierement . Souvent De temps en temps Rarement . Jamais NSP
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Les activités pratiquées avec son chat/chien ng

Q. Voici une liste d’activités que vous pouvez faire avec votre animal de compagnie, 1019 personnes

merci de nous indiquer a quelle fréquence vous pratiquez chacune d’entre elles ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I’échantillon

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

% Au moins Commune 20003419999 [ 20000 a 99 999 [100 000 habitants| Agglomération
rarement rurale habitants habitants parisienne

Fait une ou plusieurs activités avec son animal 93% 92% 90% 91% 94% 97%
Faire une soirée tv avec lui 69% 67% 65% 72% 71% 77%
Le laisser entrer dans la salle de bain quand je fais ma toilette 65% 58% 65% 68% 64% 79%
Dormir avec lui 64% 53% 64% 65% 70% 79%
Travailler avec lui sur les genoux ou sur le bureau 60% 52% 62% 54% 66% 70%
Prendre mon repas avec lui 53% 49% 48% 53% 57% 61%
Courir ou nager avec lui 43% 38% 42% 46% 46% 46%
Cuisiner juste pour lui 42% 36% 39% 42% 47% 50%
Le promener en carriole/en vélo 20% 17% 15% 19% 23% 27%
Lui acheter des vétements 18% 12% 16% 19% 20% 31%
Le promener en poussette/landau 14% 10% 11% 15% 15% 23%

Les Frangais et I'inclusion des animaux en ville— Septembre 2021



Les activités pratiquées avec son chat/chien ng

Q. Voici une liste d’activités que vous pouvez faire avec votre animal de compagnie, 1019 personnes

merci de nous indiquer a quelle fréquence vous pratiquez chacune d’entre elles ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chats et/ou chiens, soit 51% de I’échantillon

Possession d’animaux Taille de chien
rarement

Fait une ou plusieurs activités avec son animal 93% 92% 93% 93% 92% 90%
Faire une soirée tv avec lui 69% 70% 70% 80% 69% 61%
Le laisser entrer dans la salle de bain quand je fais ma toilette 65% 59% 67% 67% 57% 51%
Dormir avec lui 64% 58% 69% 71% 60% 39%
Travailler avec lui sur les genoux ou sur le bureau 60% 52% 68% 61% 51% 40%
Prendre mon repas avec lui 53% 58% 51% 60% 63% 50%
Courir ou nager avec lui 43% 64% 34% 60% 69% 64%
Cuisiner juste pour lui 42% 52% 38% 54% 54% 45%
Le promener en carriole/en vélo 20% 27% 17% 29% 31% 19%
Lui acheter des vétements 18% 27% 15% 38% 25% 15%
Le promener en poussette/landau 14% 18% 12% 15% 23% 13%
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Les raisons de ne pas posséder de chien ou de chat

Q. Indiquez toutes vos raisons de ne pas posséder un chien ou un chat parmi cette liste. 984 personnes
Question posée uniquement aux non possesseurs de chats ou de chiens, soit 49% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

Je n'en veux pas ou un membre de mon foyer n'en veut pas 37% 43%

J'aimerais mais je ne peux pas, car je n'ai pas de mode de garde

guand je pars en week-end ou en vacances*® 32% \

J'aimerais mais je ne peux pas car mon logement n'est pas adapté
(mangue de place a la maison, absence de jardin, balcon, ...)**

23%

J'aimerais mais je ne veux pas le laisser seul toute la journée

[+)
pendant que je suis au travail* 23%

13% > 63% ..Probléme lié au

J'aimerais mais j'ai peur des ennuis qy(.a cela pour-ralt me créer 3% | 12% Aimerait mode de garde*
avec mon voisinage (aboiements...)**

1o I
E

44%
o
J'aimerais mais je ne peux pas car un membre de mon foyer est

allergique aux poils de chien / chat

Ol

mais...
J'aimerais mais je ne peux pas : les infrastructures de mon

% o,
quartier / ma ville ne sont pas adaptées** ° 7%

J'aimerais mais je ne peux pas car je n'ai pas le droit d'avoir un
chien / chat I3 oU je réside**

1% 5% } ...Probleéme lié au logement/
voisinage/quartier**

Autre 7%' 10%

NSP 1%

. En premier Au total
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0 Les raisons de ne pas posséder de chien ou de chat

Q. Indiguez toutes vos raisons de ne pas posséder un chien ou un chat parmi cette liste. 984 personnes
Question posée uniquement aux non possesseurs de chats ou de chiens, soit 49% de I’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

. . 100 000 .
% Total Commune 2 000 f‘:l 19999 | 20 OOO'a 99 999 habitants et Agglomeratlon
rurale habitants habitants s parisienne
ST Aimerait mais... 63% 63% 66% 58% 61% 66%
ST Probléme lié au mode de garde 44% 50% 47% 40% 36% 52%
J'aimerais mais je ne peux pas, car je n'ai pas de mode de garde 32% 37% 37% 28% 26% 35%

guand je pars en week-end ou en vacances
J'aimerais mais je ne veux pas le laisser seul toute la journée
J p J

. . . 23% 27% 18% 20% 19% 29%
pendant que je suis au travail
ST Aimerait mais probléme lié au logement/voisinage/quartier 33% 24% 27% 27% 38% 39%
ST Aimerait mais probléeme lié au logement 24% 15% 15% 20% 29% 34%
Je n'en veux pas ou un membre de mon foyer n'en veut pas 43% 45% 43% 42% 41% 42%
J'aimerais mais je ne peu\x pas c.ar mon Iogement' n e§t pas adapté 23% 15% 12% 19% 27% 32%
(manque de place a la maison, absence de jardin, balcon, ...)
J'aimerais mais je ne peux pas car un membre de mon foyer est 13% 22% 11% 13% 10% 13%

allergique aux poils de chien / chat

J'aimerais mais j'ai peur des ennuis que.cgla pourrallt me créer 12% 15% 12% 12% 12% 9%
avec mon voisinage (aboiements...)

J'aimerais mais je ne pel-JX pas : Ie-s infrastructures de m,on 7% 12% 9% 4% 5% 8%
quartier / ma ville ne sont pas adaptées

J'aimerais mais je ne peux pas car jecr;;?;np?s,c:]isIr;)igs;zvg;léz 5% 10% 4% 5% 4% 6%

Autre 10% 12% 10% 10% 9% 9%
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0 Les raisons de ne pas posséder de chien ou de chat

Q. Indiguez toutes vos raisons de ne pas posséder un chien ou un chat parmi cette liste.

Question posée uniquement aux non possesseurs de chats ou de chiens, soit 49% de I"échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

984 personnes

Possession d’animaux
Oui, autres animaux
% Total . Non, aucun
que chien/chat

ST Aimerait mais... 63% 75% 60%

ST Probléme lié au mode de garde 44% 50% 43%

J'aimerais mais je ne peux pas, car je n'ai pas de mode de garde quand je pars en week-end ou 32% 32% 31%
en vacances

J'aimerais mais je ne veux pas le laisser seul toute la journée pendant que je suis au travail 23% 29% 21%

ST Aimerait mais probléme lié au logement/voisinage/quartier 33% 41% 31%

ST Aimerait mais probléeme lié au logement 24% 24% 24%

Je n'en veux pas ou un membre de mon foyer n'en veut pas 43% 37% 44%

J'aimerais mais je ne peux pas car mon logement n est.pas adapté (man.que. de place a la 23% 23% 23%
maison, absence de jardin, balcon, ...)

J'aimerais mais je ne peux pas car un membre de mon foyer est allergique aux poils de chien / 13% 24% 11%
chat

J'aimerais mais j'ai peur des ennuis que cela pourrait me créer avec mon. voisinage 12% 16% 11%
(aboiements...)
J'aimerais mais je ne peux pas : les infrastructures de mon quartier / ma ville ne sont pas

. 7% 15% 6%
adaptées

J'aimerais mais je ne peux pas car je n'ai pas le droit d'avoir un chien / chat la ol je réside 5% 4% 5%

Autre 10% 8% 10%
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2 0 L'inclusion des animaux

en ville



L'inclusivité des villes vis-a-vis des animaux de compagnie

Q. Diriez-vous que les villes sont adaptées ou pas adaptées a la présence / a la vie avec des

animaux de compagnie ?
Question posée a tous Sous-Total

Adapté Pas adapté

personnes

De fagon générale 4 37% 12% &8 44% 56%

Pour les soigner (vétérinaire, toiletteur, etc.) 28% A 1% 84% 15%

Pour se balader dans un parc avec eux kE4 32% A - 59% 41%

Pour se loger E34 1% 48% 51% Trouve au moins

un lieu ou service
Pour se balader dans la rue avec eux F:13 39% 40% vy 4 1% 47% 52% pas adapté
Pour se déplacer A 40% 41% kA 1% 47% 52%
Pour les faire garder ;773 35% 43% U 1% 42% 57%

. Trés adaptées . Assez adaptées . Peu adaptées . Pas du tout adaptées NSP
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L'inclusivité des villes vis-a-vis des animaux de compagnie

Q. Diriez-vous que les villes sont adaptées ou pas adaptées a la présence / a la vie avec des

animaux de compagnie ?
Question posée a tous

personnes

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19 999 20 000 a 99 999 | 100 000 habitants| Agglomération

% A A
% Adaptées rurale habitants habitants parisienne

De fagon générale 44% 39% 42% 47% 49% 41%

Pour les soigner (vétérinaire, toiletteur, etc.) 84% 83% 83% 84% 84% 83%
Pour se balader dans un parc avec eux 59% 61% 56% 62% 60% 53%

Pour se loger 48% 45% 46% 50% 50% 45%

Pour se balader dans la rue avec eux 47% 45% 48% 50% 50% 46%

Pour se déplacer 47% 45% 50% 52% 49% 42%

Pour les faire garder 42% 45% 44% 44% 41% 33%
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L'inclusivité des villes vis-a-vis des animaux de compagnie

Q. Diriez-vous que les villes sont adaptées ou pas adaptées a la présence / a la vie avec des

animaux de compagnie ?
Question posée a tous

personnes

Possession d’animaux Taille de chien
De fagon générale 44% 47% 46% 45% 47% 39% 48% 54% 30%
Pour les soigner (vétérinaire, toiletteur, etc.) 84% 87% 88% 89% 87% 79% 89% 86% 90%
Pour se balader dans un parc avec eux 59% 59% 59% 63% 58% 58% 69% 62% 58%
Pour se loger 48% 53% 55% 54% 55% 40% 59% 54% 46%
Pour se balader dans la rue avec eux 47% 49% 47% 51% 46% 46% 56% 52% 42%
Pour se déplacer 47% 50% 49% 53% 48% 43% 55% 55% 49%
Pour les faire garder 42% 48% 49% 49% 48% 32% 49% 53% 44%
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Les freins a I'acquisition / I'adoption d’un animal en ville

L ]
Q. Diriez-vous que chacun des éléments suivants peut constituer un frein important ou Jﬁ

. N el . . . . personnes
pas important a I'acquisition / I'adoption d’un animal de compagnie en ville ?
Question posée a tous

Lenvironnement de vie a disposition (jardin, balcon, espaces

() (v) [+ 0,
verts & proximité...) e 48% 9% 5%@t 85%

La garde de I'animal pendant les vacances ou les week-ends 38% 41% 13% 7% ¥4 79%

Le codit (soins, alimentation...) 30% 46% PS4 1% 76%

X

Les relations avec le voisinage (risques de tensions...) 25% 49% 19% 6%V 74%

Lobtention d’'un logement avec un animal (voir son dossier

. . 22% 50% 18% 9% |EE 72%
accepté pour une location...)

Trouve au moins un

La garde de I'animal pendant la journée 25% 45% 20% 9% g¥ A 70% ..
frein important

jueilsoduw,|

Les probléemes avec des passants, personnes malveillantes k32 43% 29% 9% ¥ 61%

L'accessibilité des refuges, animaleries, élevages ou

o, o, o, o, o, 0,
acquérir/adopter un animal (distance, facilité d’accés...) N ek Che S 1% 59%

La méconnaissance de lieux ol acquérir/adopter un animal A 39% 32% Y2 1% 53%

. Trés important . Assez important . Peu important . Pas du tout important NSP
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Les freins a I'acquisition / I'adoption d’un animal en ville

L ]
Q. Diriez-vous que chacun des éléments suivants peut constituer un frein important ou J&

. N el . . . . personnes
pas important a I'acquisition / I'adoption d’un animal de compagnie en ville ?
Question posée a tous

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19999 : i Agglomération

% Importan : . o
ool rurale habitants habitants parisienné

Trouve au moins un frein important 95% 97% 93% 95% 94% 95%

L'environnement de vie a disposition (jardin, balcon, espaces

S i 85% 90% 83% 84% 85% 82%
La garde de I'animal pendant les vacances ou les week-ends 79% 82% 75% 79% 79% 80%
Le codt (soins, alimentation...) 76% 79% 70% 77% 77% 73%
Les relations avec le voisinage (risques de tensions...) 74% 79% 70% 72% 76% 69%

LI . 1 . 9 .
obtention d'un logement ave;:ct::r;str;,ln;sh(rvl?;;slc;r;aci?;:e; 22% 29% 69% 71% 69% 70%
La garde de I'animal pendant la journée 70% 74% 69% 71% 71% 65%
Les problemes avec des passants, personnes malveillantes 61% 64% 59% 62% 62% 53%
Llaf:cessmlllte des rgfuges,.anlmalerle.sf e,Ie\I/age\s ou 59% 64% 56% 59% 61% 55%

acquérir/adopter un animal (distance, facilité d'acces...)

La méconnaissance de lieux ol acquérir/adopter un animal 53% 58% 51% 56% 53% 47%
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Les freins a I'acquisition / I'adoption d’un animal en ville

L ]
Q. Diriez-vous que chacun des éléments suivants peut constituer un frein important ou J&

personnes

pas important a I'acquisition / I'adoption d’un animal de compagnie en ville ?
Question posée a tous

Possession d’animaux Taille de chien
. ..dont ..dont ..dont .
Trouve au moins un frein important 95% 95% 95% 95% 95% 94% 96% 95% 95%
L'environnement de vie a disposition (jardin, balcon, espaces
e i) 85% 85% 85% 86% 86% 84% 87% 86% 85%
La garde de I'animal pendant les vacances ou les week-ends 79% 76% 75% 74% 76% 85% 68% 77% 75%
Le co(t (soins, alimentation...) 76% 74% 73% 75% 73% 78% 76% 79% 69%
Les relations avec le voisinage (risques de tensions...) 74% 72% 71% 72% 73% 76% 73% 71% 73%
L'obtention d'un logement avec un animal (voir son dossier o 0 0 o 0 0 o o 0
e S Ve (o ol 72% 73% 72% 76% 71% 71% 81% 74% 73%
La garde de I'animal pendant la journée 70% 65% 64% 68% 62% 77% 66% 71% 67%
Les problemes avec des passants, personnes malveillantes 61% 62% 63% 66% 63% 58% 65% 67% 67%
Llaf:ce53|b|I|te des r.efuges,.anlmalerle.s_, EEIe\I/age‘s ou 59% 60% 60% 61% 60% 58% 64% 64% 55%
acquérir/adopter un animal (distance, facilité d'acces...)
La méconnaissance de lieux ou acquérir/adopter un animal 53% 56% 57% 60% 56% 48% 60% 66% 53%
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La géne occasionnée par des animaux de compagnie dans lI'espace
public .o

»
Q. Avez-vous déja été ou non dérangé par la présence d’animaux de compagnie dans les Jﬁ
N . personnes
lieux suivants ?
Question posée a tous Sous-Total
Dérangé Pas dérangé
Dans votre immeuble / Prés de votre maison [ELARELLY M L 21% 35% 1% 43% 56%
DENNIERVENS o 12% [ 21% 28% 33% 1% 38% 61%
Dans les parcs ou espaces verts SPANLA 3/ 27% 39% 1% 33% 66%
Dans les restaurants B3z pZ4 <123 24% 46% 1% 29% 70%
Dans les transports en commun AR P4 CEUS 50% 1% 26% 73%
Dans les commerces ou supermarchés EYAFA P4 kL4 56% 1% 22% 77%
Dans des lieux culturels (musée, bibliotheque...) EXARL A 1A 60% 1% 20% 79%
Dans les lieux administratifs publics (mairie, police, préfecture ...) BEANG L4 vils 58% 1% 19% 80%

Sur votre lieu de travail USASA 3404 66% 1% 16% 83%

. Oui, fortement dérangé . Oui, assez dérangé . Oui, un peu dérangé . Non, pas vraiment dérangé . Non, jamais dérangé NSP
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La géne occasionnée par des animaux de compagnie dans lI'espace
public .o

L ]
Q. Avez-vous déja été ou non dérangé par la présence d’animaux de compagnie dans les Jﬁ

. . personnes
lieux suivants ?
Question posée a tous

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19999 | 20 000 a 99 999 100 000 Agglomération
rurale habitants habitants habitants et plus parisienne

Dans votre immeuble / Prés de votre maison 43% 40% 37% 44% 44% 46%

Dans la rue 38% 31% 36% 38% 41% 44%

Dans les parcs ou espaces verts 33% 28% 29% 35% 37% 38%

Dans les restaurants 29% 26% 27% 27% 33% 37%

Dans les transports en commun 26% 23% 21% 21% 28% 35%

Dans les commerces ou supermarchés 22% 19% 22% 21% 25% 27%

Dans des lieux culturels (musée, bibliothéque...) 20% 18% 16% 20% 21% 25%
Dans les lieux administratifs publics (rgfé;fétzc:gces 19% 18% 18% 18% 23% 20%
Sur votre lieu de travail 16% 16% 14% 17% 17% 16%
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La géne occasionnée par des animaux de compagnie dans lI'espace
public .o

L ]
Q. Avez-vous déja été ou non dérangé par la présence d’animaux de compagnie dans les Jﬁ

. . personnes
lieux suivants ?
Question posée a tous

Possession d’animaux Taille de chien

dont dont dont
0,
--

Dans votre immeuble / Prés de votre

maison 43% 38% 35% 31% 35% 49% 27% 35% 30%
Dans la rue 38% 33% 31% 28% 32% 46% 28% 34% 22%
Dans les parcs ou espaces verts 33% 29% 26% 26% 26% 40% 25% 31% 20%
Dans les restaurants 29% 27% 24% 22% 23% 34% 23% 30% 12%
Dans les transports en commun 26% 23% 21% 20% 21% 31% 17% 29% 13%
Dans les commerces ou supermarchés 22% 22% 19% 20% 18% 25% 17% 28% 14%
Dans des lieux C“gti;[i‘jfh(;‘iee; 20% 20% 18% 20% 18% 19% 16% 27% 14%
Dans les lieux administratifs publics (mairie,
e, (TR o) 19% 19% 16% 17% 17% 20% 15% 23% 10%
Sur votre lieu de travail 16% 17% 16% 17% 15% 15% 14% 26% 9%
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3 0 Les souhaits et solutions

existantes



Les difficultés rencontrées par les possesseurs de chien

Q. Vous arrive-t-il ou non de rencontrer des difficultés pour effectuer chacune des

activités suivantes avec votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'échantillon

559 personnes

Prendre les transports en commun avec mon animal ElibZ4mEET7A0 074 B 174 44% | 1% 36%
Obtenir un logement avec mon animal EPAREVCAN 13 27% 37% I 1% 35%

Aller au travail avec mon animal [EbIEPIA U 1AY 51% IZ% 31%

Trouver des points d'eau a proximité 22% 28% 14% 18% YA IZ%
Le promener et le laisser jouer sans laisse [ 24% 19% 26% 11%| 1%
Trouver des poubelles pour mettre les sacs a déjection de mon animal 22% 24% 16% 25% 12% I 1%
Trouver des sacs a déjection 23% 23% 15% 25% 13% I 1%
Le promener dans un parc ou un espace vert A 22% 17% 34% 12%| 1% 85%
Avoir accés a un service de garde [I798 13 14% 24% 33% I 1%
Entrer dans un commerce ou faire mes courses avec mon animal EEEE:TZ8NEE VU788 [ 48 788 39% I 1% Rencontre au
Aller au restaurant avec mon animal L7V D740 1214 24% 33% I 1% moins unle
difficulté

Le faire soigner (proximité vétérinaires, urgences) E3Z8 L0 15/ 53% 7‘4 1%

. Oui, souvent . Oui, parfois . Oui, mais rarement . Non, jamais Ne me concerne pas . NSP
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Les difficultés rencontrées par les possesseurs de chien

Q. Vous arrive-t-il ou non de rencontrer des difficultés pour effectuer chacune des 559 personnes

activités suivantes avec votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19999 | 20 000 a 99 999|100 000 habitants| Agglomération
rurale habitants habitants parisienne

Rencontre au moins une difficulté 85% 78% 84% 85% 88% 95%

Trouver des points d'eau a proximité 64% 55% 61% 76% 68% 76%

Le promener et le laisser jouer sans laisse 62% 54% 60% 67% 62% 79%

Trouver des poubelles pour mettre les sacs a déjection daen?::;: 62% 52% 58% 64% 69% 76%
Trouver des sacs a déjection 61% 55% 55% 66% 70% 60%

Le promener dans un parc ou un espace vert 53% 45% 44% 51% 64% 69%

Avoir accés a un service de garde 42% 38% 40% 41% 46% 53%

Entrer dans un commerce ou faire mes courses avec mon animal 42% 36% 32% 41% 47% 62%
Aller au restaurant avec mon animal 42% 37% 34% 37% 47% 65%

Le faire soigner (proximité vétérinaires, urgences) 39% 39% 37% 33% 40% 46%

Prendre les transports en commun avec mon animal 36% 30% 32% 35% 44% 48%

Obtenir un logement avec mon animal 35% 34% 33% 31% 36% 47%

Aller au travail avec mon animal 31% 29% 27% 30% 32% 47%
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Les difficultés rencontrées par les possesseurs de chien

Q. Vous arrive-t-il ou non de rencontrer des difficultés pour effectuer chacune des 559 personnes

activités suivantes avec votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon

Taille de chien

Rencontre au moins une difficulté 85% 87% 82% 87%

Trouver des points d'eau a proximité 64% 66% 66% 62%

Le promener et le laisser jouer sans laisse 62% 59% 64% 64%

Trouver des poubelles pour mettre les sacs a drsf:t;ﬁ?n?; 62% 68% 62% 53%
Trouver des sacs a déjection 61% 65% 61% 56%

Le promener dans un parc ou un espace vert 53% 49% 58% 52%

Avoir acces a un service de garde 42% 39% 48% 40%

Entrer dans un commerce ou faire mes courses aveacnrirnr::a:\I 2% 46% 43% 35%
Aller au restaurant avec mon animal 42% 44% 46% 34%

Le faire soigner (proximité vétérinaires, urgences) 39% 38% 45% 31%
Prendre les transports en commun avec mon animal 36% 37% 43% 28%
Obtenir un logement avec mon animal 35% 36% 40% 29%

Aller au travail avec mon animal 31% 27% 40% 25%
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Les situations contraignant a laisser son chien attaché / en voiture

Q. Parmi les situations suivantes, dans lesquelles avez-vous di laisser votre chien 559 personnes

attaché dans la rue ou dans la voiture ?

Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Pour entrer dans un commerce ou pour faire vos

. ) 21%
courses (supermarché, marché...)

Pour accéder a des lieux administratifs publics

0,
(mairie, police, préfecture...) 16%

Pour aller dans des lieux culturels (musée,

O,
bibliothéque...) 10%

\ 36%
Au moins
une situation

Pour aller au restaurant

Autre

1%

—
—

Aucune 64%
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Les situations contraignant a laisser son chien attaché / en voiture

Q. Parmi les situations suivantes, dans lesquelles avez-vous di laisser votre chien 559 personnes

attaché dans la rue ou dans la voiture ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2000 a 19999 | 20 000 a 99 999|100 000 habitants| Agglomération

% Total . . .
° rurale habitants habitants parisienne

Sous-Total Au moins une situation 36% 26% 36% 36% 41% 49%
Pour entrer dans un commerce gﬂg:rl:;:?lfévﬁacriizﬁs) 21% 15% 5% 17% 249% »8%
Pour accéder a des lieux administr;:)iﬁ:usrliécfseinar:if; 16% 15% 14% 7% 19% 29%
Pour aller dans des lieux culturels (musée, bibliotheque...) 10% 6% 9% 11% 11% 23%
Pour aller au restaurant 8% 6% 11% 8% 3% 18%

Autre 1% 1% 1% 1% - -
Aucune 64% 74% 64% 64% 59% 51%
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Les situations contraignant a laisser son chien attaché / en voiture

Q. Parmi les situations suivantes, dans lesquelles avez-vous di laisser votre chien 559 personnes

attaché dans la rue ou dans la voiture ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Taille de chien

% Total

Sous-Total Au moins une situation 36% 35% 36% 36%

Pour entrer dans un commerce ou p?ur faire )/os 21% 0% 0% 539%
courses (supermarché, marché...)

Pour accéder a des Ile.u.x adm.lnlstra’flfs publics 16% 16% 15% 18%
(mairie, police, préfecture...)

Pour aller dans des lieux cuI'Fur.eIs (\musee, 10% 10% 10% 12%
bibliotheque...)

Pour aller au restaurant 8% 8% 7% 8%

Autre 1% - 1% 1%

Aucune 64% 65% 64% 64%
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Les activités souhaitées avec son chien

Q. Quelles activités suivantes aimeriez-vous pratiquer plus souvent ou avoir acces avec 559 personnes

votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

Le promener et le laisser jouer sans laisse dans un parc ou un
0, [v)
espace vert 46% 70%

Prendre les transports en commun avec lui - 8% 37%

Aller au restaurant avec lui - 9% 37%

Entrer dans un commerce ou faire vos courses avec lui 20
(supermarché, marché...) °

Aller au travail avec lui - 10% 33%

34%

Entrer dans des lieux administratifs publics avec lui (mairie,
publics avec lui { . 7% 31%
police, préfecture...)
Fréquenter des lieux culturels avec lui (musée, bibliothéque...) . 5% 28%
Autre H%l%
Rien 7% . En premier Au total
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Les activités souhaitées avec son chien

Q. Quelles activités suivantes aimeriez-vous pratiquer plus souvent ou avoir acces avec 559 personnes

votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2000219999 | 20 000 a 99 999 | 100 000 habitants| Agglomération

0,
% Total rurale habitants habitants parisienne

Le promener et le laisser jouer sans laisse dans un parc

> 70% 69% 69% 69% 74% 68%
Prendre les transports en commun avec lui 37% 30% 33% 33% 42% 63%
Aller au restaurant avec lui 37% 34% 29% 37% 38% 55%
Entrer dans un commerce ou(iaui;ee\r/rzsa:slrgsersaar\éiz.I-Lf; 34% 33% 7% 359% 35% 48%
Aller au travail avec lui 33% 29% 30% 37% 31% 47%
Entrer dans des lieux a((;lnn;iirr\ii;tts(’;iliz:upbrltiéc]:cse:'c\;erce'lf; 31% 30% 19% 31% 37% 45%
Fréquenter de(‘: ijsuéxe‘“:)'iﬁ‘l Irst'sh:‘éii'“)' 28% 27% 19% 36% 28% 37%
Autre 1% 1% 2% 3% 1% -
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Les activités souhaitées avec son chien

Q. Quelles activités suivantes aimeriez-vous pratiquer plus souvent ou avoir acces avec 559 personnes

votre animal de compagnie ?
Question posée uniquement aux possesseurs de chiens, soit 28% de I'’échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Réponses classées par ordre d’importance

Taille de chien

Le promener et le laisser jouer sans laisse dans un parc ou un

S 70% 68% 65% 81%

Prendre les transports en commun avec lui 37% 43% 34% 35%

Aller au restaurant avec lui 37% 42% 33% 36%

Entrer dans un commerce ou faire vos coun,'ses avec, lui 34% 35% 379% 9%
(supermarché, marché...)

Aller au travail avec lui 33% 33% 33% 31%

Entrer dans des lieux adml.n.lstratlfs publllcs avec lui 31% 31% 33% 29%
(mairie, police, préfecture...)

Fréquenter des Ileu,x cul_tu.rels .::\vec lui 28% 28% 9% 27%
(musée, bibliothéque...)

Autre 1% 1% 2% 1%

Les Frangais et I'inclusion des animaux en ville— Septembre 2021 39



L'opinion détaillée sur les services de garde d’animaux
dans les lieux publics

Q. Pour vous, un service de garde des animaux de compagnie dans les lieux publics

(commerces, restaurants, lieux cultures, lieux administratifs...) est un service... ?
Question posée a tous

personnes

Qui apaiserait les personnes ayant peur d'étre dérangées

[+)
par les animaux 1%

Qui manque trop souvent aujourd'hui A 1%

Auquel vous aimeriez avoir acces 1%
Item uniquement posé aux possesseurs de

chiens, soit 28% de I’échantillon

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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L'opinion détaillée sur les services de garde d’animaux
dans les lieux publics

Q. Pour vous, un service de garde des animaux de compagnie dans les lieux publics
(commerces, restaurants, lieux cultures, lieux administratifs...) est un service... ?

Question posée a tous
Catégorie d’agglomération (en nb d’habitants)

Commune 2 000 a 19 999 | 20 000 a 99 999| 100 000 habitants| Agglomération
rurale habitants habitants parisienne

personnes

Qui apaiserait les personnes ayant peur d'étre dera'ngees 22% 71% 72% 67% 75% 73%
par les animaux

Qui manque trop souvent aujourd'hui 66% 64% 62% 65% 69% 68%

Auquel vous aimeriez avoir acces 66% 62% 64% 60% 75% 66%

Item uniquement posé aux possesseurs de chiens, soit 28% de I’échantillon

Possession d’animaux Taille de chien
02 (A - ...dont ...dont ...dont .
Qui apaiserait les per,sonne,s ayant peurfj étre 22% 70% 69% 75% 68% 75% 81% 73% 70%
dérangées par les animaux
Qui manque trop souvent aujourd'hui  66% 63% 62% 69% 59% 70% 75% 69% 64%
Auquel vous aimeriez avoir acces  66% - - - - - 72% 68% 57%

Item uniquement posé aux possesseurs de chiens, soit 28% de I’échantillon
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WE ARE DIGITAL!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
I'entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiques marketing et sociétales, en intégrant a
ses méthodologies le Social Média Intelligence,

I'exploitation de la smart data, les dynamiques Rendre Ie monde inte"igible

créatives de  co-construction, les approches

communautaires et le storytelling. pour agir anourd’hUi
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Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions qu’ils se
posent, a réduire I'incertitude sur les décisions a prendre, a tracker les
insights pertinents et a co-construire les solutions d’avenir, nourrit
tous les projets sur lesquels ils interviennent.
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