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O LA METHODOLOGIE

opinion



° La méthodologie

Echantillon de 533 actionnaires individuels.
Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 17 au 20 mai 2021.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,9 a 4,4 points au
plus pour un échantillon de 500 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour Jin - Kairos - LeaderXXchange »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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° Le profil des actionnaires individuels

Activité professionnelle %

Catégories socioprofessionnelles supérieures* 41%

Hommes 72%
28% Catégories populaires™* 14%
Inactifs™*** 45%

@m

Femmes

lle-de-France 25%

18-34 ans 13%
35-49 ans 25% Nord ouest 22%
Nord est 17%
50-64 ans 30%
Sud ouest 11%
65 ans et plus 32% — S50,

* Catégorie INSEE composée des artisans, commercants et chefs d’entreprise, des cadres et professions intellectuelles supérieures et des professions intermédiaires.
** Catégorie INSEE composée des employés et des ouvriers.
*** Catégorie INSEE composée des retraités, des lycéens et étudiants et des personnes au foyer.

pour
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O LES RESULTATS

opinion



1 ° Le choix des sociétés dans

lesquels investir



Le nombre de sociétés cotées en France dont ils détiennent

des actions .o
Q. De combien de sociétés cotées en France détenez-vous des actions ? A

. s . s s personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

0 9%
1 20% 6
\ sociétés
De2a5 35% ,
cotees en
France en
De6a10 16% moyenne
Plus de 10 16%
NSP 4%
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Le nombre de sociétés cotées en France dont ils détiennent

des actions oo
Q. De combien de sociétés cotées en France détenez-vous des actions ? A

. s . s s personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

35 ans et plus
9% 7% 13% 22% 8% 5% 7% 10% 6% 8%
1  20% 18% 24% 25% 21% 20% 17% 19% 23% 21%

De2a5 35% 35% 33% 32% 36% 37% 33% 38% 48% 28%

De6al0 16% 17% 15% 12% 19% 13% 18% 15% 12% 16%
Plusde 10 16% 18% 12% 4% 14% 21% 19% 16% 8% 20%
Moyenne 6 7 5 3 6 7 7 6 4 7
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Le nombre de sociétés cotées en France dont ils détiennent

des actions .o
Q. De combien de sociétés cotées en France détenez-vous des actions ? A

. s . s s personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Revenu mensuel du foyer

] 2000 2 3500 €

9% 19% 10% 4%

1 20% 27% 17% 19%

De2a5 35% 33% 39% 34%

De6al0 16% 11% 15% 18%

Plus de 10 16% 6% 15% 20%
Moyenne 6 3 6 7
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Le nombre de sociétés cotées en France dont ils détiennent
des actions oo

®
Q. De combien de sociétés cotées en France détenez-vous des actions ? A

personnes

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Femmes—

Hommes - Statut Femmes - Statut

salariés
7% 7% 9%

Hommes - Age

Moms de 35| Plus de 35
%

9% 17% 6% ) 0 8% 6 14% 11% 9%

1 20% 20% 17% 15% 16% 21% 23% 33% 16% 29%

De2a5 35% 33% 36% 41% 51% 25% 33% 34% 31% 37%

De6al0 16% 17% 16% 17% 15% 17% 17% 10% 19% 9%

Plusde 10 16% 5% 20% 18% 9% 21% 14% 7% 18% 12%
Moyenne 6 4 7 7 5 7 6 4 7 5
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Les raisons d’avoir opté pour des actions de sociétés cotées

Q. Pourguoi avez-vous choisi d’acheter des actions de sociétés cotées ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

personnes

Pour fructifier votre patrimoine a long terme en générant une

0,
plus-value dans plus de 3 ans >7%

Pour augmenter vos revenus en percevant des dividendes 28%
e . (1]
réguliers
Pour fructifier votre patrimoine a moyen terme en générant 23%
(]

une plus-value dans 1 a3 ans

Parce que vous étes salarié de I'entreprise dans laquelle vous

. . 18%
avez investi

Pour fructifier votre patrimoine a court terme en générant

N . 12%
une plus-value a moins d'un an

Autre 4%

NSP 2%

KAIROS

CONSULTING

A JIN Panorama des actionnaires individuels en France — Juin 2021 11




o Les raisons d’avoir opté pour des actions de sociétés cotées

Q. Pourguoi avez-vous choisi d’acheter des actions de sociétés cotées ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

personnes

Sexe Age Statut

e e |

Pour fructifier votre patrimoine a long terme en

générant une plus-value dans plus de 3 ans >7% >8% >6% 34% >6% 63% 62% >9% >7% >6%

Pour augmenter vos re"e”;‘isv f d”eﬁzreie:’:gnjn‘l‘i: 28% 31%  19%  20%  34%  31%  24%  28%  35%  26%
e ‘;r;";t;fr:z;’:tt;enza;lr;?‘\’l!}j: ovenISTe 23% 2% 25%  3a%  18% 2%  21%  26%  16%  24%
Parce que vous étes Sal';;fe‘ljlz Lg:ir:\?e”:fnszgj 18%  19%  17%  32%  15%  19%  15%  19%  13%  19%
Al fr“;‘ggg :;’r‘]’tt[;Fe’aslﬂz\‘j;’;jeé;;“;itnie;mi 1% 13% 10%  25% 1% 1% 5% 14%  18% 9%
Autre 4% 3% 7% . 5% 3% 7% 4% 5% 5%
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o Les raisons d’avoir opté pour des actions de sociétés cotées

Q. Pourguoi avez-vous choisi d’acheter des actions de sociétés cotées ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

personnes

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

Moinsde | 2000 a 3500 €
% Total * : :

Pour fructifier votre patrimoine a long terme en

générant une plus-value dans plus de 3 ans Tk e S bl s - e L e

Pour augmenter vos revensisv;adneﬁz;cse:/:gnutl;1?2 28% 20% 31% 29% 10% 20% 26% 38% 37%
Pour fr”Ct‘f:gr:’ggstpj;re";‘Izi:_s ;’I moven Ee T 23w 27%  24% 2%  18%  20%  23%  25% 30%
Parce que vous étes Sa|§;iuéeﬂs Lzzir:\f’e”:;szgtsl 18% 2%  17%  17%  19%  27%  20%  10% 13%
O inerant une plusalue A mons dunan 126 2% 1% A% ®6 I a3 % %
Autre 4% 4% 5% 4% 1% 7% 3% 4% 2%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les raisons d’avoir opté pour des actions de sociétés cotées

Q. Pourguoi avez-vous choisi d’acheter des actions de sociétés cotées ?

. , . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Femmes—
Hommes - Age Hommes - Statut Femmes - Statut

salariés

Pour fructifier votre patrimoine a long terme en

générant une plus-value dans plus de 3 ans Sk 0 B S Ee = 20 et Slehs 2%
Pour augmenter vos reve"gisv?d”eizzse;’:gnjli‘ier‘: 28% 22%  33%  31%  47%  27%  20%  14%  24% 21%
Pour z::cgt:ri';;'gttfnﬂa;ﬂj’:s:}j: drzsﬁnétgrx 23% 26% 2%  26%  14%  21%  21%  23%  28% 23%
Parce que vous etes Salf;feﬂ‘z I\;:Zr:\?:zsfn?/::j 18% 34%  17%  18%  11%  22%  16%  19%  15%  100%
Pour fructifier votre patrimoine a court terme en
générant une plus-value a moins d'un an Lo g Lo e 7% 1o ot 2% = A0z
Autre 4% - 4% 3% 3% 3% 8% 7% 7% 1%
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° Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

...suivre 'actualité des sociétés ...prendre des décisions d’achat
dont vous étes actionnaire et/ou de vente de ces actions

Les grands médias financiers en ligne (investir, WSJ, les Echos, la

[V)
Tribune, le Figaro, Financial Times, le Revenu, Capital, Boursorama, etc.) 51%

45%

Les sites internet des entreprises qui vous intéressent 42%

Les forums en ligne (Boursorama, Fortuneo, Reddit...) 21%

12%

Les chaines audiovisuelles spécialisées (CNBC, BFMBusiness,
Bloomberg...)

Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 4%

Autre 12%

NSP 6% 8%

A JIN Panorama des actionnaires individuels en France —Juin 2021 15
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° Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

...suivre l'actualité des sociétés
dont vous étes actionnaire

~

Sexe Age Statut

e e
Les grands médias financiers en ligne (investir,

WSJ, les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le 51% 57% 35% 56% 44% 58% 48% 52% 46% 52%
Revenu, Capital, Boursorama, etc.)

Les sites internet des entreprises qui vous

. 42% 42% 42% 37% 46% 42% 41% 42% 46% 41%
intéressent

Les forums en ligne (Boursorama, Fortuneo, 21% 23% 149% 23% 24% 21% 17% 23% 25% 18%

Reddit...)
Les chaines audlowsuelIes'speuallsees (CNBC, 12% 12% 10% 8% 16% 14% 8% 14% 16% 8%
BFMBusiness, Bloomberg...)
Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 4% 5% 2% 4% 11% 3% 1% 10% 3% 1%
Autre  12% 9% 20% 4% 7% 9% 23% 8% 3% 20%
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o Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

...suivre l'actualité des sociétés
dont vous étes actionnaire

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

. Moinsde | 20004 | 3500€ . : ‘

les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le Revenu, 51% 51% 43% 58% 31% 42% 50% 57% 69%
Capital, Boursorama, etc.)

Les grands médias financiers en ligne (investir, WS,

Les sites internet des entreprises qui vous

intéressent 42% 27% 42% 44% 39% 51% 41% 38% 41%

Les forums en ligne (Boursorama, Fs;:cjudri\':?i 21% 13% 27% 20% 4% 14% 5% 24% 30%

Les chaines a“di°‘gi‘§gﬁzii‘:ﬁa§i€; k‘)i';':% 12% 11%  12%  12% 2% 8%  11%  14% 19%
Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 4% - 3% 6% 3% 4% 5% 2% 8%
Autre  12% 10% 16% 11% 30% 13% 10% 9% 10%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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o Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

...suivre l'actualité des sociétés Femmes—
A . . Hommes - Age Hommes - Statut Femmes - Statut
dont vous étes actionnaire

salariés

Les grands médias financiers en ligne (investir,

WSJ, les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le 51% 53% 58% 57% 49% 60% 31% 36% 34% 53%
Revenu, Capital, Boursorama, etc.)

Les sites internet des emmp”ﬁig:’;gﬁ‘;ﬁ 42% 28%  44%  43%  42%  41%  39%  43%  41% 49%

1685 it i ) {gts {0 s ) Fé’er(tj‘ij?tm; 21% 22%  24%  25%  30%  20%  13%  18% 11% 17%

Les chaines a“d'o‘gi‘ﬁgﬁ;ﬂ‘;‘;'a&'@?& éiTchi 12% 9% 13%  17%  14% 8% 10%  10% 9% 8%

Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 4% 3% 6% 10% 5% - 2% 5% - 4%

Autre  12% 5% 10% 6% 2% 15%  23%  12%  30% 6%

?o%skﬁ%% A JIN Panorama des actionnaires individuels en France —Juin 2021 18




o Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

...prendre des décisions d’achat
et/ou de vente de ces actions

~

Sexe Age Statut

e e
Les grands médias financiers en ligne (investir,

WSJ, les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le 45% 51% 30% 28% 46% 52% 45% 54% 34% 41%
Revenu, Capital, Boursorama, etc.)

Les sites internet des entreprises qui vous

s 37% 359%  40%  33%  42%  37%  33%  40% = 44%  33%

e olinnts e gty (et F:;;‘;?teoi 21% 23% 14% 19%  28%  19%  18%  22%  27% 18%

. (1] 0 (o) 0 0 0 (o] 0 0 0

Les chaines a“d'0‘;3'?;;232;‘;‘22'3;';?;éi':'gBC; 9% 10% 7% 8% 14% 11% 5% 12% 16% 5%
Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 5% 6% 2% 13% 7% 4% 0% 9% 5% 0%
Autre  17% 14%  24% 4% 10%  15%  29%  12% 9% 25%
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o Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

7 . . ’
~.prendre des décisions d’achat Nombre de sociétés cotées détenues

et/ou de vente de ces actions BT N CURS 7 S I el

o Moinsde | 2000a | 3500€ " ; s

les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le Revenu, 45% 24% 40% 54% 17% 32% 46% 54% 69%
Capital, Boursorama, etc.)

Les grands médias financiers en ligne (investir, WSJ,

Les sites internet des entreprls;stg:!s\gzl;i 37% 35% 38% 35% 38% 44% 35% 34% 35%

Les forums en ligne (Boursorama, Fs;;l;?foi 21% 10% 3% 23% 4% 16% 19% 27% 379%

Les chaines aud|0\g's:l;/¢|ellaljzii|c;i§|aéllzze;éil:lgBC; 9% 11% 11% 9% 5% 5% 9% 9% 17%
Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 5% 8% 4% 5% 11% 3% 6% 5% 2%
Autre 17% 17% 18% 16% 30% 18% 15% 14% 15%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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o Les sources d’information utilisées

®
Q. En tant qu’actionnaire, quelles sont les sources d’information que vous utilisez pour ... ? A

. s . s . \ personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

7 . . ’
"'prendre des décisions d a_Chat Hommes - Age Hommes - Statut Femmes— Femmes - Statut
et/ou de vente de ces actions

salariés

Les grands médias financiers en ligne (investir,

WSJ, les Echos, la Tribune, le Figaro, Financial Times, le 45% 27% 55% 59% 39% 46% 30% 31% 29% 41%
Revenu, Capital, Boursorama, etc.)

Les sites internet des entreprls.es 9U| vous 37% 7% 37% 37% 45% 31% 39% 47% 33% 43%
intéressent

Les forums en ligne (Boursorama, Fortur.1eo, 21% 19% 24% 24% 28% 21% 14% 20% 3% 10%
Reddit...)

Les chaines a“d'o‘g?ﬁgﬁzi;";iz'a;'liie; éiTchi 9% 9% 11%  14%  14% 6% 6% 10% 3% 7%

Les réseaux sociaux (linkedin, Facebook, twitter) 5% 16% 5% 10% 5% 2% 1% 4% - 10%

Autre 17% 5% 16% 9% 9% 21% 27% 16% 32% 8%
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Les criteres les plus importants pour I'achat ou la vente

’ [ ]
d’actions .o
Q. Chacun des éléments suivants est-il un critere important ou pas dans votre décision Aﬁ

. ., personnes
d’achat ou de vente d’actions d’une société ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Ses résultats financiers

%

Sa réputation 4%

Sa raison d'étre, c'est-a-dire la conception de
son role dans la société au-dela de sa seule Y2V 4%
activité économique

ijuelaoduw),]

Sa politique en matiere de développement 23% 11%
durable - ’

. Trés important . Plutot important . Plutot pas important - Pas du tout important NSP

pour
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Les criteres les plus importants pour I'achat ou la vente

d’actions .o

®
Q. Chacun des éléments suivants est-il un critere important ou pas dans votre décision A

. ., personnes
d’achat ou de vente d’actions d’une société ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

~

Sexe Age Statut
& ormine | Femie | CONEeE] 2EAE SR Rl CSP+ CSP- Inactifs
Important 35 ans ans ans et plus
Ses résultats financiers  91% 90% 96% 64% 96% 97% 94% 91% 99% 90%
Sa réputation 88% 87% 93% 61% 94% 96% 87% 89% 96% 87%

Sa raison d'étre, c'est-a-dire la conception de son
réle dans la société au-dela de sa seule activité ~ 75% 71% 85% 66% 85% 80% 67% 75% 88% 70%
économique

Sa politique en matiere de développement

62% 57% 75% 61% 70% 66% 53% 69% 78% 53%
durable

KAIROS
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Les criteres les plus importants pour I'achat ou la vente

d’actions .o

®
Q. Chacun des éléments suivants est-il un critere important ou pas dans votre décision A

. ., personnes
d’achat ou de vente d’actions d’une société ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
y dans le portefeuille

% Moinsde | 2000 a 3500 € " . .

Ses résultats financiers 91% 82% 90% 94% 90% 93% 91% 91% 96%

Saréputation  88% 79% 85% 92% 68% 88% 92% 92% 93%

Sa raison d'étre, c'est-a-dire la conception de son

réle dans la société au-dela de sa seule activité 75% 78% 77% 75% 74% 81% 78% 77% 67%
économique
Sa politique en matiere de développement durable 62% 61% 71% 59% 63% 68% 65% 62% 52%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les criteres les plus importants pour I'achat ou la vente

d’actions .o
Q. Chacun des éléments suivants est-il un critere important ou pas dans votre décision A

. ., personnes
d’achat ou de vente d’actions d’une société ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Femmes—
Hommes - Age Hommes - Statut Femmes - Statut

salariés
- iellnin e [Pluscls 22 CSP+ Inactifs Hlig el 52 Actifs Inactifs
Important | 35 ans

Ses résultats financiers 91% 53% 96% 90% 100% 87% 96% 97% 95% 89%

Sa réputation  88% 53% 92% 88% 97% 82% 94% 93% 93% 86%

Sa raison d'étre, c'est-a-dire la conception de son
réle dans la société au-dela de sa seule activité ~ 75% 55% 74% 73% 86% 66% 85% 87% 84% 77%

économique

Sa politique en matiere de développement

62% 48% 58% 65% 72% 45% 72% 83% 65% 67%
durable
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Les attentes a I'égard des dirigeants des sociétés dont on

détient des actions oo

Q. Quelles sont vos principales attentes a I'égard des dirigeants d’'une société dans laquelle A

. . personnes
vous investissez ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Avoir une vision claire et précise pour I'entreprise qui est

L 56%
communiquee

Atteindre les objectifs qu'ils se sont fixés 55%

Articuler sa stratégie avec des objectifs de performance

. . 41%
précis

Incarner des valeurs que vous partagez 33%

Etre un leader sur des thématiques importantes pour

) . 25%
I'entreprise

Etre présent et visible sur les réseaux sociaux pour

. .. . . 13%
communiquer la vision, la stratégie, les valeurs et les...

2%

Autre

NSP 4%
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Les attentes a I'égard des dirigeants des sociétés dont on
détient des actions IE

Q. Quelles sont vos principales attentes a I'égard des dirigeants d’'une société dans laquelle

vous investissez ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

personnes

Sexe A Statut

% Total Homme | Femme el 3| 25 20764 65 ans CSP+ CSP- Inactifs
35 ans et plus

Avoir une vision claire et précise pour

Y A e 56% 57% 54% 43% 51% 60% 61% 53% 48% 62%
Atteindre les objectifs qu'ils se sont fixés  55% 55% 54% 21% 48% 66% 63% 48% 50% 62%
Articuler sa strategie a‘;‘zcrﬁ)er; 2?5:21;222 41% 4%  38%  26%  35%  46%  45%  39%  32%  45%
Incarner des valeurs que vous partagez  33% 29% 42% 34% 31% 38% 29% 34% 37% 31%

Etre un leader sur des thématiques importantes

st e 25% 29% 14% 19% 30% 29% 19% 28% 25% 23%

Etre présent et visible sur les réseaux sociaux
pour communiquer la vision, la stratégie, les  13% 11% 16% 48% 14% 5% 5% 13% 21% 9%

valeurs et les résultats de I'entreprise

Autre 2% 3% 1% = 1% 2% 4% 2% 1% 3%
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Les attentes a I'égard des dirigeants des sociétés dont on
détient des actions IE

Q. Quelles sont vos principales attentes a I'égard des dirigeants d’'une société dans laquelle

vous investissez ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

personnes

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

o Moinsde | 2000a | 3500€

Avoir une vision claire et précise pour I'entreprise

O R O T 56% 37% 53% 62% 33% 53% 57% 64% 68%

Atteindre les objectifs qu'ils se sont fixés 55% 47% 44% 63% 47% 46% 53% 59% 72%
Articuler sa strategie a\;icrfier; ‘;?f:gig: 41% 21%  39%  46%  29%  40%  37%  40% 58%
Incarner des valeurs que vous partagez 33% 29% 41% 31% 34% 44% 28% 33% 34%

Etre un leader sur des thématiques importantes 25% 29% 21% 26% 13% 17% 9% 23% 32%

pour |'entreprise

Etre présent et visible sur les réseaux sociaux pour
communiquer la vision, la stratégie, les valeurs et les 13% 36% 17% 5% 23% 22% 11% 7% 7%
résultats de I'entreprise

Autre 2% 6% 1% 1% 5% 4% 1% 2% 1%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les attentes a I'égard des dirigeants des sociétés dont on

détient des actions oo

Q. Quelles sont vos principales attentes a I'égard des dirigeants d’'une société dans laquelle Aﬁ

. . personnes
vous investissez ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

A Femmes -
Hommes - Age Hommes - Statut o Femmes - Statut
Age Actionnaire

) salariés
% Total Moins de (Plus de 35 CSP+ CSP- Inactifs Hlig el 52 Actifs Inactifs
35 ans ans ans

56% 38% 60% 53% 56% 60% 53% 44% 64% 56%

Avoir une vision claire et précise pour
I'entreprise qui est communiquée

Atteindre les objectifs qu'ils se sont fixés ~ 55% 18% 60% 50% 60% 59% 59% 39% 71% 53%

Articuler sa stratégie avec des objectifsld_e 41% 6% 44% 39% 37% 45% 40% 34% 43% 43%
performance précis

Incarner des valeurs que vous partagez  33% 32% 29% 31% 30% 27% 43% 46% 38% 44%

Etre un leader sur des thématiques importantes 25% 21% 30% 30% 34% 26% 14% 15% 13% 30%

pour l'entreprise

Etre présent et visible sur les réseaux sociaux
pour communiquer la vision, la stratégie, les  13% 37% 7% 10% 19% 11% 7% 25% 8% 27%
valeurs et les résultats de I'entreprise

Autre 2% = 3% 2% 2% 4% 1% = 1% 2%
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2 ° L'importance des assemblées

générales d’actionnaires



'exercice du droit de vote

®
Q. En tant gu’actionnaire, comment exercez-vous votre droit de vote ? A

personnes

Par correspondance 27%

En donnant procuration au Président du Conseil/PDG 19%

En donnant procuration a un autre actionnaire ou organisme qui

. 12%
vote a votre place

En assistant a I'assemblée générale des actionnaires 9%

Vous n'exercez pas votre droit de vote 30%

NSP 3%

XAIROS

CONSULTING
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° 'exercice du droit de vote

®
Q. En tant gu’actionnaire, comment exercez-vous votre droit de vote ? A

personnes

~

Sexe Age Statut

covme || e | R || s S5 >0-64 | 65ans CSP+ CSP- Inactifs
35 ans E E et plus

Par correspondance  27% 31% 16% 8% 25% 34% 28% 28% 20% 27%

En donnant procuration au Président du

Conseil/PDG 19% 19% 20% 20% 17% 16% 24% 15% 14% 23%

En d°”"a”ZErgfg‘;r:it;fn”eaq:?viutgz i‘;tt'fenslaa '2: 12% 10%  18%  23%  15%  10% 9% 12%  24%  10%
En assistant a I'assemblée générale des

- ctionnaires 9% 9% 9% 13% 13% 7% 6% 11% 14% 6%

Vous n'exercez pas votre droit de vote  30% 26% 37% 13% 28% 33% 33% 28% 28% 32%

KAIROS

CONSULTING
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'exercice du droit de vote

Q. En tant qu’actionnaire, comment exercez-vous votre droit de vote ?

personnes

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

Moinsde | 20004 | 3500€
% Total * : :

Par correspondance 27% 13% 19% 33% 10% 30% 24% 22% 41%

En donnant procuration au Président du

Conseil/PDG 19% 23% 25% 16% 14% 11% 21% 25% 24%

En donnant pr°°‘(‘;f;:;?si1:"qz‘i‘f;:‘;i\‘/’;t'::i;‘leazz 12% 20%  17% 8% 18%  19%  11% 8% 8%
En assistant a I'assemblée générale des actionnaires 9% 12% 6% 10% 1% 12% 12% 5% 9%
Vous n'exercez pas votre droit de vote 30% 30% 27% 31% 57% 28% 28% 34% 16%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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° 'exercice du droit de vote

Q. En tant qu’actionnaire, comment exercez-vous votre droit de vote ?

personnes

Hommes - Age Hommes - Statut Femmes | Femmes - Statut ‘ ‘
salariés
35 ans
Par correspondance  27% 11% 34% 32% 25% 32% 18% 14% 17% 25%
En donnant procuration au Pre5|d.ent du 19% 1% 19% 15% 13% 25% 0% 16% 249% 9%
Conseil/PDG

En donnant procuraFnon a up autr(? actionnaire 12% 17% 9% 7% 5% 9% 15% 6% 10% 15%
ou organisme qui vote a votre place
En assistant a I'assemblée générale des

. . 9% 14% 8% 12% 7% 6% 9% 13% 5% 7%
actionnaires

Vous n'exercez pas votre droit de vote  30% 5% 30% 26% 30% 26% 38% 31% 44% 22%
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La participation aux assemblées générales des actionnaires

®
Q. Avez-vous assisté a une assemblée générale des actionnaires ... A

personnes

.. en présentiel ? ... a distance en digital ?

Mo Ww  w
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La participation aux assemblées générales des actionnaires

Q. Avez-vous assisté a une assemblée générale des actionnaires ...

personnes

Sexe A Statut
. . 0 Moins de| 35-49 50-64 65 ans
Oui  10% 10% 11% 19% 21% 4% 4% 17% 14% 4%
Non  86% 85% 89% 58% 77% 96% 96% 76% 86% 95%

... a distance en digital ?

Oui  21% 21% 22% 17% 31% 24% 13% 29% 23% 13%

Non  76% 74% 78% 60% 68% 76% 87% 65% 77% 86%
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La participation aux assemblées générales des actionnaires

Q. Avez-vous assisté a une assemblée générale des actionnaires ...

personnes

Nombre de sociétés cotées détenues
dans le portefeuille

’ . Moinsde | 2000 a 3500 €
9 |

Revenu mensuel du foyer

Oui 10% 12% 12% 10% 3% 8% 16% 7% 8%

Non 86% 86% 82% 88% 97% 92% 80% 87% 91%
... a distance en digital ?

Oui 21% 14% 20% 23% 11% 21% 21% 22% 28%

Non 76% 84% 74% 75% 89% 79% 75% 72% 70%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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La participation aux assemblées générales des actionnaires

Q. Avez-vous assisté a une assemblée générale des actionnaires ...

personnes

F =
emmes Femmes - Statut

’ . salariés
- en présentiel e i e e e s e ey
7%

Hommes - Age Hommes - Statut

Oui 10% 12% 10% 16% 10% 4% 7% 22% - 12%

Non  86% 56% 90% 76% 90% 94% 93% 78% 100% 87%
... a distance en digital ?

Oui 21% 18% 21% 28% 23% 13% 23% 28% 16% 23%

Non 76% 50% 78% 64% 77% 85% 77% 72% 84% 76%
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Les raisons de ne pas participer aux assemblées générales
en présentiel Ia

Q. Pourguoi n’avez-vous jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en

présentiel ?
Question posée uniquement a ceux qui n‘ont jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en présentiel, soit
86% de I'échantillon

personnes

Vous ne pouvez pas vous déplacer 26%

Vous pensez que votre voix ne compte pas 21%

Elles se tiennent pendant vos heures de travail 17%

Cela ne vous intéresse pas 27%

Une autre raison 8%

NSP 1%
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Les raisons de ne pas participer aux assemblées générales
en présentiel I!

Q. Pourguoi n’avez-vous jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en

présentiel ?
Question posée uniquement a ceux qui n‘ont jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en présentiel, soit

personnes

86% de I'échantillon
Sexe Age Statut
% Total Homme | Femme NMEISER) | 8568 >0°64 65ans CSP+ CSP- Inactifs
35 ans* ans ans et plus
Vous ne pouvez pas vous déplacer  26% 27% 24% 21% 27% 30% 24% 25% 35% 26%
Vous pensez que votre voix ne compte pas  21% 21% 22% 19% 13% 22% 26% 19% 14% 26%
Elles se tiennent pendant vos heures de travail  17% 17% 15% 29% 30% 20% 2% 31% 21% 4%
Cela nevous intéresse pas  27% 25% 33% 31% 27% 22% 31% 22% 26% 30%
Une autre raison 8% 9% 6% - 3% 6% 15% 3% 4% 12%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les raisons de ne pas participer aux assemblées générales
en présentiel s

®
Q. Pourguoi n’avez-vous jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en Jﬁ

, . personnes
présentiel ?
Question posée uniquement a ceux qui n‘ont jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en présentiel, soit

86% de I'échantillon
Nombre de sociétés cotées détenues
Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille
o Moinsde [ 2000 a 3500 € - . .
Vous ne pouvez pas vous déplacer 26% 33% 30% 23% 16% 30% 26% 20% 36%
Vous pensez que votre voix he compte pas 21% 4% 23% 25% 15% 21% 21% 25% 19%
Elles se tiennent pendant vos heures de travail 17% 24% 11% 18% 13% 19% 15% 20% 17%
Cela ne vous intéresse pas 27% 37% 29% 25% 52% 23% 27% 27% 17%

Une autre raison 8% 1% 7% 8% 4% 6% 10% 7% 10%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les raisons de ne pas participer aux assemblées générales
en présentiel s

®
Q. Pourguoi n’avez-vous jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en Jﬁ

, . personnes
présentiel ?
Question posée uniquement a ceux qui n‘ont jamais assisté a une assemblée générale des actionnaires en présentiel, soit

86% de I'échantillon
Hommes - Age Hommes - Statut Femmes | Femmes - Statut . .
salariés
35 ans
Vous ne pouvez pas vous déplacer  26% 23% 27% 24% 37% 27% 25% 30% 19% 29%
Vous pensez que votre voix ne compte pas  21% 16% 22% 20% 13% 24% 21% 15% 28% 18%
Elles se tiennent pendant vos heures de travail  17% 41% 15% 32% 16% 6% 16% 27% 4% 22%
Cela ne vous intéresse pas  27% 20% 25% 20% 28% 28% 30% 27% 37% 24%
Une autre raison 8% - 10% 4% 6% 13% 7% 1% 11% 6%
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Les opinions relatives aux assemblées générales virtuelles

Q. Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes concernant les

assemblées générales virtuelles ?

Question posée uniquement a ceux qui ont déja assisté a une assemblée générale des actionnaires a distance en digital,
soit 21% de I'échantillon

personnes

Permettent aux actionnaires de voter en ligne

Permettent aux actionnaires de suivre les
assemblées générales quand ils le souhaitent

(replay)

Permettent aux actionnaires de poser des

questions
Devraient continuer aprés la crise sanitaire AR 19% 85%
. Tout a fait d’accord . Plutot d’accord . Plutot pas d’accord - Pas du tout d’accord NSP

KAIROS
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3 @ Le poids des actionnaires

sur la stratégie de I'entreprise



L'importance des actionnaires individuels

pour les entreprises cotées .o

®
Q. Selon vous, les actionnaires individuels sont-ils une priorité pour les entreprises cotées Aﬁ
R . personnes

dans lesquelles vous avez investies ?

Oui Non

43%

29%

17%

6%

Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plut6t pas Non, pas du tout NSP
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L'importance des actionnaires individuels

pour les entreprises cotées .o

®
Q. Selon vous, les actionnaires individuels sont-ils une priorité pour les entreprises cotées A
R . personnes

dans lesquelles vous avez investies ?

Sexe Statut
35 ans et plus
Sous-total Oui 35% 31% 43% 34% 42% 34% 29% 37% 47% 28%
...0ui, tout a fait 6% 6% 5% 9% 10% 4% 4% 8% 10% 3%
...0ui, plutét  29% 25% 38% 25% 32% 30% 25% 29% 37% 25%
Sous-total Non 60% 63% 55% 41% 55% 65% 68% 55% 53% 69%

..Non, plutét pas  43% 45% 39% 27% 34% 53% 48% 38% 38% 52%

..Non, pas du tout  17% 18% 16% 14% 21% 12% 20% 17% 15% 17%
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L'importance des actionnaires individuels
pour les entreprises cotées

Q. Selon vous, les actionnaires individuels sont-ils une priorité pour les entreprises cotées
dans lesquelles vous avez investies ?

personnes

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

o Moinsde | 2000a | 3500€

Sous-total Oui  35% 34% 40% 33% 21% 38% 41% 24% 36%
...0ui, tout a fait 6% 8% 9% 4% 9% 5% 6% 4% 9%
...0ui, plutét  29% 26% 31% 29% 12% 33% 35% 20% 27%
Sous-total Non  60% 63% 54% 63% 76% 61% 54% 68% 63%
..Non, plutét pas  43% 42% 37% 48% 34% 43% 40% 51% 54%
..Non, pas du tout ~ 17% 21% 17% 15% 42% 18% 14% 17% 9%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'importance des actionnaires individuels
pour les entreprises cotées

Q. Selon vous, les actionnaires individuels sont-ils une priorité pour les entreprises cotées
dans lesquelles vous avez investies ?

personnes

Hommes - Age Hommes - Statut Femmes | Femmes - Statut . .
35 ans

Sous-total Oui  35% 28% 32% 35% 39% 26% 42% 52% 35% 33%

...0Oui, tout a fait 6% 9% 6% 8% 9% 4% 5% 10% 1% 6%
...0ui, plutét  29% 19% 26% 27% 30% 22% 37% 42% 34% 27%
Sous-total Non  60% 40% 66% 56% 61% 70% 57% 46% 64% 65%
...Non, plutét pas  43% 26% 48% 40% 46% 51% 41% 30% 48% 49%
..Non, pas du tout  17% 14% 18% 16% 15% 19% 16% 16% 16% 16%
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Les moyens de promouvoir les actionnaires individuels

®
Q. Chacune de mesures suivantes permettrait-elle de faire des actionnaires individuels une A

. . 7 . 7 . . personnes
priorité pour les entreprises cotées dans lesquelles vous avez investies ?
Question posée uniquement a ceux qui estiment que les actionnaires individuels ne sont pas une priorité pour les
entreprises cotées dans lesquelles ils ont investi, soit 60% de I'échantillon

Une communication digitale adaptée aux
actionnaires individuels hors de la période des
assemblées générales

Des interlocuteurs dédiés aux actionnaires
individuels pour répondre aux questions

1%

Un espace digital dédié

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutét pas - Non, pas du tout NSP

KAIROS
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Les moyens de promouvoir les actionnaires individuels

®
Q. Chacune de mesures suivantes permettrait-elle de faire des actionnaires individuels une A

. . 7 . 7 . . personnes
priorité pour les entreprises cotées dans lesquelles vous avez investies ?
Question posée uniquement a ceux qui estiment que les actionnaires individuels ne sont pas une priorité pour les
entreprises cotées dans lesquelles ils ont investi, soit 60% de I'échantillon

Sexe A Statut

ge
% Oui Homme Femme el o S S EN CSP+ CSP-* Inactifs
50 ans ans et plus

Une communication digitale adaptée aux
actionnaires individuels hors de la période des 76% 76% 75% 75% 83% 69% 80% 72% 75%

assemblées générales

De; |r.\tferlocuteurs d,edles aux actlonna.lres 70% 69% 73% 60% 81% 69% 79% 72% 70%
individuels pour répondre aux questions

Un espace digital dédié 67% 67% 69% 72% 70% 62% 71% 68% 67%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution

A JIN Panorama des actionnaires individuels en France — Juin 2021 50

KAIROS

CONSULTING

pour



Les moyens de promouvoir les actionnaires individuels

®
Q. Chacune de mesures suivantes permettrait-elle de faire des actionnaires individuels une A

. . 7 . 7 . . personnes
priorité pour les entreprises cotées dans lesquelles vous avez investies ?
Question posée uniquement a ceux qui estiment que les actionnaires individuels ne sont pas une priorité pour les
entreprises cotées dans lesquelles ils ont investi, soit 60% de I'échantillon

Nombre de sociétés cotées détenues

Revenu mensuel du foyer .
dans le portefeuille

Moinsde | 2000 a 3500 €
% Oui * : \

Une communication digitale adaptée aux
actionnaires individuels hors de la période des 76% 68% 78% 76% 66% 74% 80% 75% 76%
assemblées générales

Des interlocuteurs dédiés aux actionnaires

e . . 70% 51% 74% 74% 49% 70% 74% 76% 67%
individuels pour répondre aux questions

Un espace digital dédié 67% 66% 72% 66% 55% 67% 69% 73% 68%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les moyens de promouvoir les actionnaires individuels

®
Q. Chacune de mesures suivantes permettrait-elle de faire des actionnaires individuels une A

. . 7 . 7 . . personnes
priorité pour les entreprises cotées dans lesquelles vous avez investies ?

Question posée uniquement a ceux qui estiment que les actionnaires individuels ne sont pas une priorité pour les
entreprises cotées dans lesquelles ils ont investi, soit 60% de I'échantillon

~ Femmes -
Hommes - Age Hommes - Statut ~ Femmes - Statut
Age Actionnaires

! salariés
% Oui Wieline 2 | Ple g2 22 Actifs Inactifs Alpezss Actifs Inactifs*
35 ans ans ans

Une communication digitale adaptée aux
actionnaires individuels hors de la période des 76% 74% 76% 79% 72% 75% 73% 76% 76%
assemblées générales

Des interlocuteurs dédiés aux actionnaires

e e , . 70% 29% 72% 73% 65% 74% 70% 75% 59%
individuels pour répondre aux questions

Un espace digital dédié 67% 68% 67% 72% 62% 67% 67% 70% 64%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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WE ARE DIGITAL!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
I'entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiques marketing et sociétales, en intégrant a
ses méthodologies le Social Média Intelligence,

I'exploitation de la smart data, les dynamiques Rendre Ie monde inte"igible

créatives de  co-construction, les approches

communautaires et le storytelling. pour agir anourd’hUi
Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de et imaginer demain

croissance en s’'implantant géographiquement sur des
zones a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et
I’Afrique.

C’est la mission qui anime les collaborateurs d’OpinionWay et qui
fonde la relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions qu’ils se
posent, a réduire I'incertitude sur les décisions a prendre, a tracker les
insights pertinents et a co-construire les solutions d’avenir, nourrit
tous les projets sur lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goGt pour I'innovation et la
transmission expliguent que nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux de
recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, I'engagement et la stimulation intellectuelle sont les trois
mantras de nos interventions.



opinion

15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER
VARSOVIE
ABIDJAN

RESTONS CONNECTES !

www.opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers résultats d’études
dans votre boite mail en vous abonnant a notre

| newsletter !}


https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html

