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O LA METHODOLOGIE

opinion



La méthodologie

Echantillon de 1004 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans ou plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées les 2 et 3 décembre 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour IGNES »

et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans ou plus.
Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commergants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Age % Professions intermédiaires 14%

18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employés 17%
35-49 ans 25% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord ouest 24% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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O LES RESULTATS

opinion



01 ° Le foyer et I'équipement
numerique



° La taille du logement

Q. Dans quel type de logement habitez-vous ? Jﬁ

personnes

Une maison individuelle 45%

Un appartement de type F1

F1ouF2
Un appartement de type F2

Un appartement de type F3
F3ouF4

Un appartement de type F4

U t tdet F5
n appartement de type F5 ou plus grand

Un appartement plus grand

I
R
X

NSP -
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° La taille du logement

e o N
Q. Dans quel type de logement habitez-vous ? ﬂé
Sexe Age Statut

..Une maison individuelle 45% 45% 45% 38% 25% 41% 51% 59% 43% 35% 53%
Sous-total FLouF2  12% 15% 11% 29% 20% 11% 11% 7% 13% 17% 10%

..Un appartement de type F1 3% 4% 3% 12% 6% 2% 4% - 3% 5% 3%
..Un appartement de type F2 9% 11% 8% 17% 14% 9% 7% 7% 10% 12% 7%
Sous-total F3 ou F4 34% 31% 36% 26% 48% 41% 30% 22% 34% 44% 26%
..Un appartement de type F3  19% 20% 18% 16% 29% 17% 19% 15% 19% 23% 16%
...Un appartement de type F4 15% 11% 18% 10% 19% 24% 11% 7% 15% 21% 10%
Sous-total F5 ou plus grand 9% 9% 8% 7% 7% 7% 8% 12% 10% 4% 11%
...Un appartement de type F5 7% 7% 6% 4% 6% 6% 7% 9% 7% 4% 9%
...Un appartement plus grand 2% 2% 2% 3% 1% 1% 1% 3% 3% - 2%
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° La taille du logement

Q. Dans quel type de logement habitez-vous ? Jﬁ

personnes

Taille d’agglomération Région
habltants habitants plus

..Une maison individuelle 45% 67% 56% 42% 36% 20% 25% 58% 53% 41% 41%
Sous-total Flou F2 12% 2% 8% 12% 16% 30% 27% 9% 9% 12% 11%
..Un appartement de type F1 3% 1% 1% 3% 5% 8% 7% 3% 3% 3% 3%
..Un appartement de type F2 9% 1% 7% 9% 11% 22% 20% 6% 6% 9% 8%
Sous-total F3ou F4 34% 23% 30% 37% 39% 40% 38% 24% 31% 36% 40%
..Un appartement de type F3 19% 9% 15% 24% 24% 24% 22% 13% 16% 11% 28%
..Un appartement de type F4 15% 14% 15% 13% 15% 16% 16% 11% 15% 25% 12%
Sous-total F5 ou plus grand 9% 8% 6% 9% 9% 10% 10% 9% 7% 11% 8%
..Un appartement de type F5 7% 7% 5% 6% 7% 7% 7% 7% 6% 9% 6%
..Un appartement plus grand 2% 1% 1% 3% 2% 3% 3% 2% 1% 2% 2%
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° La taille du logement

Q. Dans quel type de logement habitez-vous ?

personnes

Mode de
raccordement a
Internet

Nombre de personnes
dans le foyer

Nombre d’équipements Satisfaction de la | Emplacement de la
détenus dans le foyer connexion internet box internet

% Total Deux Trois ou Fibre ADSL ou Moins Entre 19 e s | Geivais Pas Prels de la
plus optique autre de5 5et9 satisfaits dlectrique télévision

...Une maison individuelle 45% 34% 52% 43% 39% 48% 35% 44% 54% 44% 48% 27% 40%

Sous-total Flou F2 12% 30% 13% 5% 15% 12% 26% 13% 3% 13% 13% 20% 14%
..Un appartement de type F1 3% 11% 2% 1% 3% 3% 11% 3% - 3% 4% 10% 3%
...Un appartement de type F2 9% 19% 11% 4% 12% 9% 15% 10% 3% 10% 9% 10% 11%
Sous-total F3 ou F4 34% 31% 27% 41% 37% 31% 37% 35% 27% 34% 30% 45% 37%

..Un appartement de type F3 19% 23% 19% 17% 22% 16% 24% 21% 10% 20% 13% 21% 21%

..Un appartement de type F4 15% 8% 8% 24% 15% 15% 13% 14% 17% 14% 17% 24% 16%

Sous-total F5 ou plus grand 9% 5% 8% 11% 9% 9% 2% 8% 16% 9% 9% 8% 9%
..Un appartement de type F5 7% 3% 7% 9% 7% 7% - 7% 12% 7% 7% 7% 6%
..Un appartement plus grand 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 4% 2% 2% 1% 3%
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Le détail des équipements numériques possédés

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ? Jﬁ

. 7 . s e personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nombre moyen

Smartphone ou téléphone portable _ 94% 1,9
Télévision - 91% 1,6
Ordinateur portable 81% 1,3
Téléphone fixe 75% 0,9
Tablette 56% 0,8
Ordinateur fixe 55% 0,7
Console de jeux vidéo M 37% 0,7
Au moins un équipement possédé . Plusieurs
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° Le détail des équipements numériques possédés

Jg
personnes

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ?
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

~

Sexe Age Statut
moins un et plus
Smartphone ou téléphone o o 0 o o 0 o . o . o
SOREDE 94% 93% 95% 86% 90% 94% 98% 97% 93% 95% 95%
Télévision 91% 90% 93% 75% 89% 93% 94% 95% 90% 93% 91%
Ordinateur portable 81% 78% 84% 82% 78% 84% 84% 77% 83% 83% 79%
Téléphone fixe 75% 77% 73% 50% 51% 69% 87% 95% 72% 66% 84%
Tablette 56% 57% 56% 48% 50% 60% 53% 64% 59% 51% 59%
Ordinateur fixe 55% 64% 46% 43% 48% 52% 58% 63% 50% 55% 58%
Console de jeux vidéo 37% 35% 38% 65% 54% 51% 28% 8% 42% 50% 23%
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° Le détail des équipements numériques possédés

Jg
personnes

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ?
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Taille d’agglomération Région

Vill 2 Vill 2 Ville 1 o
% Au Commune I\e de 2000 |Vi ?de i = 001000 Agglomération| Ile-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
. a 19999 a 99999 habitants et o
moins un rurale : ' parisienne France Ouest Est Ouest Est
habitants habitants plus

Smartphone ou téléphone

. 94% 97% 91% 96% 94% 93% 93% 97% 95% 94% 92%

Télévision 91% 92% 91% 97% 89% 88% 89% 94% 91% 92% 89%

Ordinateur portable 81% 80% 75% 82% 82% 89% 88% 78% 82% 78% 81%
Téléphone fixe 75% 81% 67% 82% 74% 72% 73% 76% 76% 83% 71%
Tablette 56% 56% 56% 52% 60% 55% 56% 53% 58% 62% 56%

Ordinateur fixe 55% 66% 54% 55% 51% 44% 44% 60% 57% 63% 51%
Console de jeux vidéo 37% 40% 37% 35% 37% 30% 33% 39% 38% 34% 37%
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° Le détail des équipements numériques possédés

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ? Jﬁ

. 7 . s e personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet

% Au . F | . :
" Deux Trois ou plus Maison F1 ou F2 F3 ou F4 > ou plus Fibre optique AEELEy
moins un grand autre

Smartphone ou téléphone

- 94% 92% 95% 95% 95% 90% 96% 93% 95% 94%

Télévision 91% 81% 94% 94% 93% 82% 91% 95% 93% 91%

Ordinateur portable 81% 75% 80% 86% 81% 84% 80% 84% 83% 80%
Téléphone fixe 75% 74% 79% 71% 81% 55% 72% 84% 76% 76%
Tablette 56% 37% 59% 64% 60% 39% 55% 69% 59% 55%

Ordinateur fixe 55% 43% 57% 58% 61% 35% 53% 58% 54% 57%
Console de jeux vidéo 37% 16% 20% 63% 33% 37% 40% 39% 36% 36%
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° Le détail des équipements numériques possédés

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ? Jﬁ

. 7 . s e personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

o : Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
Nombre d’équipements détenus dans le foyer . .
internet internet

% Au . Lo .. : :
y Moins de 5 Entre 5et 9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre§ el t.ableau Plre,s de e
moins un électrique télévision

Smartphone ou téléphone

. 94% 85% 99% 99% 96% 91% 91% 95%

Télévision 91% 73% 97% 99% 93% 90% 84% 94%

Ordinateur portable 81% 66% 84% 95% 83% 80% 82% 83%
Téléphone fixe 75% 47% 81% 89% 78% 71% 61% 74%
Tablette 56% 8% 61% 86% 58% 55% 57% 57%

Ordinateur fixe 55% 33% 56% 72% 55% 59% 56% 51%
Console de jeux vidéo 37% 8% 31% 76% 36% 39% 46% 39%
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Les équipements possédés au total

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ?

. 7 . s s personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

58%

7,7

Nombre total moyen

23%
17%

2%

Moins de 5 équipements 5 a9 équipements 10 équipements NSP
en tout en tout ou plus en tout
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° Les équipements possédés au total

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ? Jﬁ

. 7 . s e personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Sexe Age Statut
Moins de 5 équipements en tout  17% 16% 18% 18% 24% 16% 16% 14% 17% 18% 17%
539 équipementsen tout 58% 60% 56% 36% 51% 51% 64% 71% 51% 60% 61%
10 équipements ou plus en tout  23% 21% 24% 37% 20% 31% 20% 14% 28% 21% 20%
Nombre total moyen 7,7 7,7 7,7 9,1 7,2 83 7,4 7,2 7,9 7,6 7,6

Taille d’agglomération Région
Ville de 2000 a|Ville de 20 000| Ville 100 000
o Commune \ . Agglomération| Ile-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
habitants habitants plus
Moins de 5 équipements en tout 17% 14% 16% 14% 18% 24% 22% 20% 13% 10% 19%
539 équipementsentout 58% 57% 55% 64% 57% 56% 57% 58% 57% 66% 53%
10 équipements ou plus en tout  23% 27% 25% 21% 22% 18% 19% 21% 28% 22% 24%
Nombre total moyen 7,7 7,7 7,7 9,1 7,2 83 7,4 7,2 7,9 7,6 7,6
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Les équipements possédés au total

Q. De combien d’équipements disposez-vous au sein de votre foyer ? Jﬁ

. 7 . s e personnes
Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet
Moins de 5 équipements en tout  17% 41% 11% 11% 13% 34% 19% 1% 16% 17%
52a9équipementsentout 58% 52% 76% 43% 57% 56% 61% 52% 59% 58%
10 équipements ou plus en tout  23% 3% 11% 44% 28% 6% 18% 42% 23% 23%
Nombre total moyen 7,7 51 7,0 9,7 8,5 5,6 7,1 9,3 7,8 7,7

Satisfaction de la connexion internet| Emplacement de la box internet

. . € ea Pres de la
% Total Satisfaits Pas satisfaits Pre§ du t'abl . e
électrique télévision

Moins de 5 équipements en tout 17% 17% 18% 23% 17%
5 a9 équipements en tout 58% 59% 56% 51% 58%

10 équipements ou plus en tout 23% 23% 24% 23% 23%
Nombre total moyen 7,7 7,7 7,9 7,5 7,6
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Le raccordement a Internet

®
Q. Comment étes-vous raccordé a Internet chez vous ? Jﬁ

personnes

Via une clé ou une box 4G . 5% Nouvel item

Raccordé

0,
99% a Internet

Via le réseau cablé . 4% \N_1

Via le satellite | - Nouvel item

Vous ne savez pas = 1%

Vous n'étes pas raccordé a Internet I 1%

71 \| Evolution par rapport a I'étude « Les Frangais face a la qualité de

NSP - leur connexion Internet » : sondage OpinionWay réalisé pour Ariase
aupres d’un échantillon national représentatif de 1007 personnes,

par questionnaire auto-administré en ligne les 25 et 26 janvier 2017.
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° Le raccordement a Internet

—t?

Q. Comment étes-vous raccordé a Internet chez vous ? et
Sous-total Raccordé a Internet 99% 99% 98% 98% 97% 99% 100% 99% 100% 98% 99%
Via I'ADSL  51% 53% 48% 36% 54% 55% 49% 52% 49% 53% 50%
Via la fibre optique  38% 40% 36% 38% 35% 35% 42% 39% 42% 36% 37%
Via une clé ouune box4G 5% 4% 6% 10% 5% 5% 4% 4% 5% 5% 5%
Via le réseau cablé 4% 2% 5% 10% 1% 3% 3% 4% 3% 2% 5%
Via le satellite - - 1% 2% - - 1% - 1% 1% -
Vous ne savez pas 1% - 2% 2% 2% 1% 1% - - 1% 2%
Vous n'étes pas raccordé a 1% 1% 2% 2% 3% 1% i 1% ) 2% 1%

Internet
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° Le raccordement a Internet

Q. Comment étes-vous raccordé a Internet chez vous ?
personnes

Taille d’agglomération Région

% Total Commune v|||e1:e92c;oo szgg;ggooo \I{:!;tlaor?tsogg Agglomération| lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
: rurale :ab|tants et olus parisienne | France | Ouest Est Ouest Est

Sous-total Raccordé a Internet 99% 97% 100% 100% 99% 99% 98% 99% 99% 100% 99%
Via I'ADSL  51% 72% 71% 43% 38% 29% 31% 57% 44% 62% 60%

Via la fibre optique  38% 13% 21% 47% 51% 62% 58% 29% 42% 29% 32%

Viaune clé ou une box 4G 5% 7% 4% 4% 5% 3% 3% 8% 7% 3% 2%

Via le réseau cablé 4% 2% 3% 4% 4% 4% 5% 3% 5% 5% 2%

Via le satellite - - 1% 1% - - - - - 1% 1%

Vous ne savezpas 1% 3% - 1% 1% 1% 1% 2% 1% - 2%

Vous n'étes pas raf;‘t’:'f:t 1% 3% - - 1% 1% 2% 1% 1% - 1%
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° Le raccordement a Internet

®
Q. Comment étes-vous raccordé a Internet chez vous ? Jﬁ

personnes

dans le foyer logement
I R I I e
Sous-total Raccordé a Internet  99% 98% 99% 99% 99% 98% 99% 98%
Via I'ADSL  38% 41% 37% 38% 34% 43% 42% 39%
Via la fibre optique  51% 54% 51% 48% 54% 47% 48% 48%
Viauneclé ouunebox4G 5% - 6% 6% 7% 3% 4% 3%
Vialeréseau cablé 0% - - 1% - 1% - -
Via le satellite 4% 1% 4% 5% 3% 3% 4% 6%
Vous nesavezpas 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Vous n'étes pas raccordé a Internet 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 2%
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° Le raccordement a Internet

®
Q. Comment étes-vous raccordé a Internet chez vous ? Jﬁ

personnes

o : Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
Nombre d’équipements détenus dans le foyer . .
internet internet

% Total Moins de 5 Entre5et9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre§ el t'ableau Plrels de &
électrique télévision

Sous-total Raccordé a Internet  99% 97% 99% 99% 100% 100% 100% 100%
Via I'ADSL  38% 35% 39% 39% 44% 19% 45% 41%
Via la fibre optiqgue  51% 51% 51% 49% 46% 70% 48% 48%
Viauneclé ouunebox4G 5% 5% 5% 5% 5% 4% 2% 6%
Vialeréseau cablé 0% - - - - 1% - -
Via le satellite 4% 3% 3% 5% 3% 5% 2% 4%
Vous nesavezpas 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 1%
Vous n'étes pas raccordé a Internet 1% 3% 1% 1% - - - -
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'endroit ou se trouve la box Internet

Q. Ou se trouve votre box Internet dans votre logement ? %

. , . , \ . s . ersonnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon °

A proximité de la télévision dans la piéce principale de vie 60%

A proximité du tableau électrique 12%

Dans une autre piece 26% | Bureau, chambre, entrée, etc.

NSP 2%
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° 'endroit ou se trouve la box Internet

%
personnes

Q. Ou se trouve votre box Internet dans votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Sexe Age Statut

A proximité de la télévision dans la

N . . 60% 60% 60% 65% 67% 70% 53% 51% 59% 66% 57%

piece principale de vie
A proximité du tableau électrique 12% 10% 15% 20% 20% 14% 10% 6% 14% 15% 10%
Dans une autre piece 26% 27% 24% 13% 8% 14% 36% 43% 23% 18% 32%
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° 'endroit ou se trouve la box Internet

®
Q. Ou se trouve votre box Internet dans votre logement ? %
personnes

Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Taille d’agglomération Région
Ville de 2000 |Ville de 20 000| Ville 100 000 o
rurale . . parisienne France Ouest Est Ouest Est
habitants habitants plus
A proximité de la télévision dans la
R o . 60% 46% 62% 69% 62% 69% 68% 57% 59% 67% 55%
piece principale de vie
A proximité du tableau électrique 12% 16% 10% 10% 12% 12% 11% 11% 14% 8% 15%
Dans une autre piece 26% 37% 27% 18% 24% 17% 19% 31% 25% 23% 27%
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° 'endroit ou se trouve la box Internet

Q. Ou se trouve votre box Internet dans votre logement ?

. s . s \ . s . personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Mode de
raccordement
a Internet

Nombre d’équipements Satisfaction de la
détenus dans le foyer connexion internet

Nombre de personnes Type de
dans le foyer logement

: F5 ou . .
% Total Une Deux froisou Maison |[F1ouF2|F3 ouF4| plus F|t?re AL E BT | (Edi Lol SEUNENS Eas'
plus grand optique | autre ) et9 plus satisfaits

60% 57% 58% 64% 54% 66% 66% 60% 65% 57% 61% 61% 59% 61% 59%

A proximité de la télévision
dans la piece principale de vie

A proximité du tableau

électrique 12% 13% 9% 16% 7% 19% 17% 12% 14% 11% 17% 11% 13% 13% 12%

Dans une autre piece 26% 26%  31% 19% 37% 13% 15% 28% 19% 30% 19% 28% 28% 25%  28%

*En raison de bases faibles, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet s 2
®

Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la %
personnes

connexion Internet dans votre Iogement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

g_o Un cable Ethernet branché
directement a la box Internet

! Des prises RJ45

Le CPL (courant porteur en ligne)

6%

2 Un répéteur Wi-Fi 19% 76% 3%

Une clé 4G |44 87% 6%

. Oui . Non NSP

NB : les illustrations ont été présentées aux personnes interrogées.
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet s

®
Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la %

. personnes
connexion Internet dans votre Iogement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Sexe Age Statut

Un cable Ethernet branché

directement 3 la box Internet 55% 58% 53% 44% 46% 60% 59% 57% 50% 60% 56%
Des prises RI45 27% 26% 28% 23% 33% 31% 25% 22% 29% 29% 25%

Le CPL (courant porteur en ligne) 24% 28% 20% 20% 12% 24% 25% 32% 24% 17% 29%
Un répéteur Wi-Fi  19% 18% 19% 25% 11% 18% 21% 21% 19% 15% 21%

UneclédG 7% 6% 8% 13% 7% 4% 5% 10% 5% 5% 10%
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet se,
Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la %

. personnes
connexion Internet dans votre Iogement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Taille d’agglomération Région
Ville de 2000 |Ville de 20 000]| Ville 100 000 .
% Oui Commune 3 19 999 5 99 999 N Agglo.m.eratlon lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
rurale habitants habitants olus parisienne France Ouest Est Ouest Est
dirg:tgf::i f;ﬁ‘:r;‘s; Fnrfe”ril‘i 55% 56% 55% 55% 55% 56% 56%  58%  53%  50%  57%
Des prises RJ45 27% 29% 32% 29% 25% 19% 20% 25% 28% 31% 31%
Le CPL (courant porteur en ligne) 24% 25% 23% 26% 24% 22% 22% 21% 24% 26% 27%
Un répéteur Wi-Fi  19% 21% 20% 19% 18% 17% 18% 20% 21% 17% 18%
UneclédG 7% 6% 7% 7% 8% 6% 7% 7% 7% 4% 8%
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet se,
Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la %

. personnes
connexion Internet dans votre Iogement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet
grand autre
dirgstgirlzi tE;hI:rEs; :Onrfe”r‘::i 55% 52% 53% 59% 54% 56% 57% 53% 53% 57%
Des prises RJ45 27% 18% 27% 31% 26% 19% 30% 31% 26% 27%
Le CPL (courant portel‘i‘;neer; 24% 16% 28% 24% 30% 16% 17% 31% 25% 24%
Un répéteur Wi-Fi  19% 11% 20% 22% 23% 6% 16% 27% 20% 19%
UneclédG 7% 5% 8% 7% 7% 5% 7% 9% 7% 7%
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet se,
Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la %

. personnes
connexion Internet dans votre Iogement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

o . Satisfaction de la connexion .
Nombre d’équipements détenus dans le foyer Emplacement de la box internet

% Oui Moins de 5 Entre 5et 9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre,s el t.ableau P,re,s de 2
électrique télévision

Un cable Ethernet branché

directement a la box Internet >5% >1% >5% 61% >5% >8% >3% >5%
Des prises RJ45  27% 28% 25% 31% 27% 28% 43% 28%

Le CPL (courant porteur en ligne) 24% 14% 24% 33% 24% 27% 21% 22%
Un répéteur Wi-Fi  19% 16% 16% 31% 18% 24% 21% 16%

Uneclé4G 7% 6% 7% 6% 7% 7% 13% 6%
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3 @ La qualité de la connexion

Internet



La récurrence des problemes de connexion a Internet

Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a

Internet ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I"échantillon

personnes

28% des Frangais rencontrent souvent des problemes de connexion Internet

Une connexion qui se coupe 1%
Une connexion lente 2%

Une mauvaise image sur votre 2%
(1]

télévision par Internet

Un son dégradé en écoutant des
vidéos, de la musique ou la 8% 19% 1%

télévision par Internet
. Souvent . Parfois . Rarement . Jamais NSP

7N Evolution par rapport a I'étude « Les Frangais face a la qualité de leur connexion Internet » : sondage OpinionWay réalisé pour Ariase
aupres d’un échantillon national représentatif de 1007 personnes, par questionnaire auto-administré en ligne les 25 et 26 janvier 2017.
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La récurrence des problemes de connexion a Internet

®
Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a %

Internet ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I’échantillon

~

Sexe Age Statut
. 65 ans .
Une connexion qui se coupe 82% 80% 84% 84% 79% 82% 78% 87% 79% 82% 84%
Une connexion lente 81% 78% 84% 88% 81% 81% 75% 84% 77% 82% 83%

Une mauvaise image sur votre

g s 64% 61% 66% 72% 65% 65% 58% 62% 62% 66% 61%
télévision par Internet

Un son dégradé en écoutant des
vidéos, de la musiqueoula 59% 56% 61% 76% 60% 60% 51% 59% 57% 62% 58%
télévision par Internet
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La récurrence des problemes de connexion a Internet

®
Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a %

Internet ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I’échantillon

Taille d’agglomération Région
Ville de 2000 |Ville de 20 000]| Ville 100 000 P
% Oui Commune 3 19 999 5 99 999 N Agglo.m.eratlon lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
rurale . . parisienne France Ouest Est Ouest Est
habitants habitants plus
Une connexion qui se coupe 82% 85% 84% 76% 82% 81% 81% 81% 81% 84% 83%
Une connexion lente  81% 86% 91% 74% 77% 77% 79% 82% 79% 83% 83%

Une mauvaise image sur votre

c 64% 66% 72% 55% 62% 58% 58% 62% 69% 68% 61%
télévision par Internet

Un son dégradé en écoutant des
vidéos, de la musiqueoula 59% 59% 70% 51% 59% 53% 53% 56% 58% 69% 63%

télévision par Internet
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La récurrence des problemes de connexion a Internet

®
Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a %

Internet ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I’échantillon

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet
grand autre
Une connexion qui se coupe 82% 75% 84% 83% 84% 81% 79% 81% 75% 86%
Une connexion lente  81% 72% 82% 84% 83% 79% 80% 79% 73% 86%

Une mauvaise image sur votre

g 64% 60% 61% 68% 63% 63% 66% 51% 58% 67%
télévision par Internet

Un son dégradé en écoutant des
vidéos, de la musiqueoula 59% 51% 58% 64% 59% 62% 58% 59% 51% 64%
télévision par Internet
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La récurrence des problemes de connexion a Internet

®
Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a %

Internet ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I’échantillon

o : Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
Nombre d’équipements détenus dans le foyer . .
internet internet

% Oui Moins de 5 Entre5et 9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre,s el t.ableau Plre,s de e
électrique télévision

Une connexion qui se coupe  82% 78% 84% 82% 81% 92% 78% 82%

Une connexion lente  81% 76% 83% 84% 78% 96% 80% 80%

Une mauvaise image sur votre

g 64% 60% 64% 63% 59% 83% 61% 67%
télévision par Internet

Un son dégradé en écoutant des
vidéos, de la musiqueoula 59% 54% 62% 57% 55% 78% 56% 59%
télévision par Internet
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o La satisfaction de la qualité de la connexion a Internet

®
Q. De maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité de la connexion %

personnes
Internet chez vous ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Satisfait Pas satisfait
@~
59%

19%
15%
5%
I >
Tres satisfait Plutbt satisfait Plutbt pas satisfait Pas du tout satisfait NSP
A Evolution par rapport a I'étude « Les Francais face a la qualité de leur connexion Internet » : sondage OpinionWay réalisé pour Ariase auprés d’un

échantillon national représentatif de 1007 personnes, par questionnaire auto-administré en ligne les 25 et 26 janvier 2017.
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La satisfaction de la qualité de la connexion a Internet

®
Q. De maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité de la connexion %

personnes
Internet chez vous ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Sous-total Satisfait 78% 80% 76% 66% 75% 76% 87% 78% 77% 80% 77%

... Trés satisfait 19% 20% 18% 17% 17% 19% 21% 21% 22% 14% 20%

...Plutét satisfait  59% 60% 58% 49% 58% 57% 66% 57% 55% 66% 57%
Sous-total Pas satisfait 20% 18% 23% 31% 21% 23% 12% 22% 19% 20% 22%
...Plutét pas satisfait 15% 14% 17% 23% 17% 14% 8% 19% 13% 14% 18%
...Pas du tout satisfait 5% 4% 6% 8% 4% 9% 4% 3% 6% 6% 4%
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La satisfaction de la qualité de la connexion a Internet

®
Q. De maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité de la connexion %

personnes
Internet chez vous ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Taille d’agglomération Région
V|I|e de 2000 V|I|e de 20 000 V|I|e 100 000
rurale parisienne France Ouest Est Ouest Est
habitants habitants plus

Sous-total Satisfait 78% 68% 78% 83% 83% 80% 78% 75% 79% 79% 78%
... Trés satisfait 19% 13% 13% 23% 22% 26% 25% 16% 21% 20% 16%
...Plutét satisfait 59% 55% 65% 60% 61% 54% 53% 59% 58% 59% 62%
Sous-total Pas satisfait 20% 31% 22% 15% 15% 20% 21% 24% 19% 19% 20%
...Plutét pas satisfait 15% 22% 16% 13% 11% 15% 15% 15% 15% 15% 17%
...Pas du tout satisfait 5% 9% 6% 2% 4% 5% 6% 9% 4% 4% 3%
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La satisfaction de la qualité de la connexion a Internet

[ ]
Q. De maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité de la connexion %
personnes
Internet chez vous ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet
Sous-total Satisfait 78% 84% 78% 74% 77% 79% 79% 78% 89% 71%
...Trés satisfait 19% 23% 19% 17% 18% 19% 20% 25% 30% 13%
...Plutét satisfait 59% 61% 59% 57% 59% 60% 59% 53% 59% 58%
Sous-total Pas satisfait 20% 13% 21% 25% 22% 19% 19% 22% 10% 27%
...Plutét pas satisfait 15% 10% 17% 17% 16% 16% 13% 19% 9% 19%
..Pas du tout satisfait 5% 3% 4% 8% 6% 3% 6% 3% 1% 8%
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La satisfaction de la qualité de la connexion a Internet

®
Q. De maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité de la connexion %

personnes
Internet chez vous ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Nombre d’équipements détenus dans le foyer Emplacement de la box internet

% Total Moins de 5 Entre5et9 10 et plus Ars el sl Pres de la télévision
électrique

Sous-total Satisfait 78% 77% 80% 79% 79% 79%

... Trés satisfait 19% 17% 20% 22% 22% 21%

...Plutét satisfait 59% 60% 60% 57% 57% 58%
Sous-total Pas satisfait 20% 22% 20% 21% 21% 21%
...Plutét pas satisfait 15% 15% 15% 16% 12% 16%
...Pas du tout satisfait 5% 7% 5% 5% 9% 5%
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La qualité de connexion selon les pieces du logement

Q. Et diriez-vous que la qualité de votre connexion Internet est bonne ou mauvaise dans

chacune des pieces de votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon
Les résultats sont présentés sur la base des personnes qui ont chacune des pieces dans leur logement

personnes

Le salon 9% 3% 88%
Item posé a 946 personnes

Le bureau
Item posé a 719 personnes

La cuisine 13% 4%
Item posé a 908 personnes

Votre chambre 13% 5%
Item posé a 910 personnes

La ou les autres chambres 16% 6%
Item posé a 842 personnes
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La qualité de connexion selon les pieces du logement

®
Q. Et diriez-vous que la qualité de votre connexion Internet est bonne ou mauvaise dans %

o personnes
chacune des pieces de votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon
Les résultats sont présentés sur la base des personnes qui ont chacune des pieces dans leur logement

~

Sexe Age Statut
65 ans .
Le salon 88% 90% 88% 83% 84% 88% 93% 90% 88% 88% 91%
Le bureau 87% 88% 85% 72% 84% 85% 93% 89% 84% 86% 88%
La cuisine 83% 85% 82% 78% 85% 84% 88% 80% 85% 83% 83%
Votre chambre 82% 85% 77% 66% 83% 79% 88% 82% 82% 84% 78%
La ou les autres chambres 78% 80% 75% 73% 78% 72% 85% 78% 80% 79% 76%
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La qualité de connexion selon les pieces du logement

®
Q. Et diriez-vous que la qualité de votre connexion Internet est bonne ou mauvaise dans %

o personnes
chacune des pieces de votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon
Les résultats sont présentés sur la base des personnes qui ont chacune des pieces dans leur logement

Taille d’agglomération Région
Ville de 2000 |Ville de 20 000]| Ville 100 000
0 Commune . . . Agglomération| lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
habitants habitants plus
Le salon 88% 78% 94% 93% 91% 90% 88% 88% 91% 87% 88%
Le bureau 87% 80% 89% 89% 89% 87% 89% 84% 90% 84% 86%
La cuisine 83% 76% 84% 91% 87% 82% 82% 82% 89% 85% 80%
Votre chambre 82% 70% 90% 87% 82% 83% 82% 80% 86% 83% 78%
La ou les autres chambres 78% 70% 80% 84% 79% 81% 80% 76% 83% 76% 74%
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La qualité de connexion selon les pieces du logement

®
Q. Et diriez-vous que la qualité de votre connexion Internet est bonne ou mauvaise dans %

o personnes
chacune des pieces de votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon
Les résultats sont présentés pour les personnes qui ont chacune des pieces dans leur logement

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet
grand autre
Le salon 88% 94% 91% 83% 89% 88% 89% 89% 95% 84%
Le bureau 87% 86% 91% 82% 88% 80% 85% 93% 89% 85%
La cuisine 83% 84% 84% 83% 81% 84% 85% 88% 88% 81%
Votre chambre 82% 89% 83% 76% 81% 80% 83% 81% 86% 79%
La ou les autres chambres 78% 87% 80% 73% 77% 71% 80% 82% 85% 73%
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La qualité de connexion selon les pieces du logement

®
Q. Et diriez-vous que la qualité de votre connexion Internet est bonne ou mauvaise dans %

o personnes
chacune des pieces de votre logement ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon
Les résultats sont présentés pour les personnes qui ont chacune des pieces dans leur logement

o . Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
Nombre d’équipements détenus dans le foyer . .
internet internet

% Bonne Moins de 5 Entre5et9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre§ 2l t'ableau Plrels de &
électrique télévision

Le salon 88% 87% 89% 90% 96% 58% 87% 90%

Le bureau 87% 84% 86% 90% 96% 51% 80% 85%

La cuisine 83% 86% 81% 89% 93% 48% 83% 85%

Votre chambre 82% 85% 80% 82% 91% 45% 79% 82%

La ou les autres chambres 78% 80% 78% 76% 89% 36% 83% 77%
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04 @ Les usages d’Internet



L'importance de la connexion Internet pour effectuer
certaines taches

Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il

personnes

important ou pas important de disposer d’'une connexion Internet suffisante pour

accomplir les taches suivantes a votre domicile ?
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I"échantillon

Consulter/envoyer vos mails personnels
Surfer sur Internet

Acheter sur Internet (e-commerce)

Contacter une personne en audio ou en vidéo par
internet (whatsapp, Facetime, Teams, zoom, Skype...)

Regarder la télévision ou des vidéos (direct,
streaming*, VOD, visionnage sur des plateformes...)

Télécharger du contenu (musique, vidéos, documents,
livres...)

Avoir une consultation médicale en ligne
Télétravailler
Jouer en ligne

Télé-enseigner

51% 42% Y 2% N-2
33% 49% 11% 5% N."”"e'
item
Nouvel X
34% 41% 12%  11% B3 ‘
item —
Nouvel BE]
36% 36% 13%  13% B po
Nouvel ©
23% 38% 18% 18% [ P -
Nouvel Ik
19% 36% 21% 21% B item [
29% 22% 11% 35% 3% A+3
16% 26% 20% 36% 2% A+3
Nouvel
15% 25% 15% 42% 3% ,.‘:Z,';e

. Trés important . Plutot important . Plut6t pas important . Pas du tout important NSP

7N Evolution par rapport a I'étude « Les Frangais face a la qualité de leur connexion Internet » : sondage OpinionWay réalisé pour Ariase
aupres d’un échantillon national représentatif de 1007 personnes, par questionnaire auto-administré en ligne les 25 et 26 janvier 2017.
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L'importance de la connexion Internet pour effectuer
certaines taches 'y

®
Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il important ou pas important %
de disposer d’'une connexion Internet suffisante pour accomplir les taches suivantes a votre domicile ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Important et plus

Consulter/envoyer vos mails

ool 93%  91% 95% 84% 89% 93% 98% 96% 89% 96% 94%

Surfersurinternet  93%  91% 94% 85% 86% 95% 96% 93% 92% 96% 91%

Acheter sur Internet (e-commerce) 82%  78% 86% 85% 83% 83% 82% 81% 82% 84% 81%
Contacter une personne en audio ou

en vidéo par internet (whatsapps 75%  69% 81% 83% 77% 76% 72% 73% 77% 76% 74%
Facetime,...

B '(fjffe'ft" 'iL?Qa‘éﬂ.SSSVV§§°§ 72%  68% 74% 84% 80% 75% 66% 62% 75% 73% 67%

Télécharger du contenu (musique,  ¢,00  5go 63% 82% 72% 67% 55% 46% 70% 63% 50%
vidéos, documents, livres...)

Rl LR GRS G MECIBEE N ops | s 60% 65% 66% 57% 48% 50% 55% 62% 51%
ligne

Télétravailler 51%  45% 57% 73% 67% 63% 48% 25% 71% 57% 34%

Jouerenligne 42%  36% 47% 64% 58% 53% 31% 20% 40% 55% 31%

Télé-enseigner 40%  34% 47% 65% 56% 55% 29% 19% 48% 51% 29%
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L'importance de la connexion Internet pour effectuer
certaines taches 'y

®
Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il important ou pas important %
de disposer d’'une connexion Internet suffisante pour accomplir les taches suivantes a votre domicile ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

% Commune Vi”\e de 2000 Vi”(\e de 20 000 ViIIe_lOO 000 Agglomération| lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
Important rurale 8 19999 499 999 habitants et parisienne France Ouest Est Ouest Est
P habitants habitants plus

SOy O e 93% 95% 90% 94% 93% 92% 91%  92%  94% = 92%  94%

Surfer sur Internet  93% 93% 95% 91% 91% 92% 91% 92% 93% 95% 93%

Acheter sur Internet (e-commerce)  82% 81% 82% 84% 81% 85% 85%  74%  82%  89%  84%
Contacter une personne en audio ou

en vidéo par internet (whatsapps 75% 75% 79% 72% 75% 75% 75% 72% 78% 76% 75%
Facetime,...

e s op ) 72%  68% 72% 69% 75% 71%  71%  66%  70%  85%  72%

T oo Ve 61%  57% 59% 62% 61% 67%  68%  55%  64%  63%  58%

ATIFIE Tl DG v 53% 52% 52% 57% 60% 62%  46%  58%  53%  57%
ligne

Télétravailler  51% 44% 45% 50% 55% 64% 65%  47%  49%  54%  48%

Joueren ligne  42% 39% 47% 45% 40% 39% 40%  36%  53%  41%  37%

Télé-enseigner  40% 38% 36% 40% 43% 46% 46%  33%  45%  45%  38%
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L'importance de la connexion Internet pour effectuer
certaines taches 'y

®
Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il important ou pas important %
de disposer d’'une connexion Internet suffisante pour accomplir les taches suivantes a votre domicile ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

Nombre de personnes Type de Mode de raccordement
dans le foyer logement a Internet

grand autre

Consulter/envoyer vos mails personnels  93% 90% 93% 94% 94% 88% 94% 93% 95% 91%

Surfer sur Internet  93% 87% 94% 94% 93% 90% 93% 90% 95% 91%

Acheter sur Internet (e-commerce) 82% 74% 81% 87% 81% 79% 85% 82% 84% 80%
Contacter une personne en audio ou en

vidéo par internet (whatsapp, 75% 59% 75% 84% 79% 63% 75% 76% 80% 71%
Facetime,...)

RIS I(Zfrilftv 'zéﬁga?rﬁ‘iggs\)’gg‘_’j 72% 62% 69% 78% 70% 70% 74% 73% 74% 70%

Te'EChjifggsd‘éggﬂffgr“‘tg*}i‘\‘frfs‘ffi 61% 53% 55% 71% 58% 67% 63% 59% 66% 58%

Avoir une consultation médicale en lighe  55% 41% 54% 63% 52% 53% 62% 49% 60% 53%

Télétravailler 51% 38% 40% 70% 49% 54% 56% 47% 59% 47%

Jouer enligne 42% 27% 36% 54% 39% 44% 47% 30% 44% 40%

Télé-enseigner 40% 27% 28% 59% 36% 40% 48% 42% 45% 38%
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L'importance de la connexion Internet pour effectuer
certaines taches 'y

®
Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il important ou pas important %
de disposer d’'une connexion Internet suffisante pour accomplir les taches suivantes a votre domicile ? personnes
Question posée uniquement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de I'échantillon

o . Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
Nombre d’équipements détenus dans le foyer . .
internet internet

% Importantf Moins de 5 Entre5et9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre§ el t'ableau Plrels de &
électrique télévision

Consulter/envoyer vos mails personnels  93% 87% 96% 96% 95% 88% 95% 93%
Surfer sur Internet  93% 89% 95% 96% 96% 87% 93% 93%
Acheter sur Internet (e-commerce) 82% 75% 82% 91% 84% 78% 85% 85%
Contacter une personne en audio ou en
vidéo par internet (whatsapp, ~ 75% 62% 77% 83% 77% 74% 81% 76%
Facetime,...)
Regarder la télévision ou des vidéos
(direct, streaming, VOD...) 72% 61% 70% 86% 73% 68% 77% 75%
T e e 61% 53% 58% 77% 62% 62% 69% 62%
Avoir une consultation médicale en lighe  55% 49% 56% 62% 56% 56% 76% 54%
Télétravailler 51% 42% 50% 64% 52% 50% 61% 54%
Jouerenligne 42% 34% 38% 57% 42% 42% 58% 44%
Télé-enseigner  40% 33% 37% 55% 40% 43% 53% 43%
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o Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous correspond-t-elle
ou pas ?

Le plus souvent, plusieurs personnes utilisent la
. N (1) (1) [+)
connexion Internet en méme temps chez vous 12% = 9% e

Question posée aux foyers de deux personnes ou
plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

Vous rencontrez parfois des problemes de
connexion qui vous génent pour travailler /
suivre vos enseignements

Question posée aux actifs occupés, lycéens et
étudiants, soit 60% de I’échantillon (601 personnes)

2%

Les usages Internet des autres personnes de
votre foyer dégradent votre connexion Internet BEY 21% 1%

Question posée aux foyers de deux personnes ou
plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutét pas . Non, pas du tout NSP
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Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous
correspond-t-elle ou pas ?

~

Sexe Age Statut

Le plus souvent, plusieurs
personnes utilisent la connexion
Internet en méme temps chez
vous*

78% 77% 79% 86% 81% 87% 75% 65% 84% 83% 70%

Vous rencontrez parfois des
probléemes de connexion qui vous
génent pour travailler/suivre vos
enseignements™*

45% 38% 50% 66% 56% 41% 28% - 39% 45% 62%

Les usages Internet des autres
personnes de votre foyer
dégradent votre connexion
Internet*

34% 29% 38% 57% 50% 43% 20% 14% 36% 43% 23%

* Question posée aux foyers de deux personnes ou plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

** Question posée aux actifs occupés, lycéens et étudiants, soit 60% de I’échantillon (601 personnes)
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° Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous
correspond-t-elle ou pas ?

Taille d’agglomération Région

Ville de 2000 a|Ville de 20 000| Ville 100 000
o . Commune \ . Agglomération| lle-de- Nord- Nord- Sud- Sud-
% Oui 19 999 a 99999 habitants et .
rurale . . parisienne France Ouest Est Ouest Est
habitants habitants plus

Le plus souvent, plusieurs
personnes utilisent la connexion
Internet en méme temps chez
vous*

78% 67% 89% 76% 81% 77% 76% 74% 78% 80% 81%

Vous rencontrez parfois des
problémes de connexion qui vous
génent pour travailler/suivre vos
enseignements**

45% 50% 52% 43% 39% 38% 38% 42% 45% 46% 49%

Les usages Internet des autres

[PERBINESERUBHRIBIE oy 36% 32% 34% 32% 33% 34%  33%  33%  25%  37%
dégradent votre connexion

Internet*

* Question posée aux foyers de deux personnes ou plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

** Question posée aux actifs occupés, lycéens et étudiants, soit 60% de I’échantillon (601 personnes)
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° Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous

correspond-t-elle ou pas ?
Nombre d’équipements détenus dans le foyer Satlsfacthn de la connexion Emplacgment de la box
internet internet

% Oui Moins de 5 Entre 5et9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre/s ¢ t'ableau P/re’s de .
électrique télévision

Le plus souvent, plusieurs personnes
utilisent la connexion Internet en méme 78% 61% 74% 93% 81% 70% 90% 80%
temps chez vous*

Vous rencontrez parfois des problemes
de connexion qui vous génent pour  45% 39% 45% 47% 39% 69% 55% 47%
travailler/suivre vos enseignements**

Les usages Internet des autres
personnes de votre foyer dégradent  34% 42% 29% 37% 27% 55% 54% 35%
votre connexion Internet*

* Question posée aux foyers de deux personnes ou plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

** Question posée aux actifs occupés, lycéens et étudiants, soit 60% de I’échantillon (601 personnes)
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° Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous
correspond-t-elle ou pas ?

Satisfaction de la connexion Emplacement de la box
internet internet

% Oui Moins de 5 Entre 5 et 9 10 et plus Satisfaits Pas satisfaits Pre§ i t.ableau P,re,s de e
électrique télévision

Le plus souvent, plusieurs personnes
utilisent la connexion Internet en méme 78% 61% 74% 93% 81% 70% 90% 80%
temps chez vous*

Nombre d’équipements détenus dans le foyer

Vous rencontrez parfois des problemes
de connexion qui vous génent pour  45% 39% 45% 47% 39% 69% 55% 47%
travailler/suivre vos enseignements**

Les usages Internet des autres
personnes de votre foyer dégradent  34% 42% 29% 37% 27% 55% 54% 35%
votre connexion Internet*

* Question posée aux foyers de deux personnes ou plus, soit 79% de I’échantillon (789 personnes)

** Question posée aux actifs occupés, lycéens et étudiants, soit 60% de I’échantillon (601 personnes)
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opinion

PARIS — CASABLANCA — ALGER — TUNIS — VARSOVIE — ABIDJAN

« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



