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@ La méthodologie




La méthodologie de l'enquéte

L'échantillon a été interrogé par téléphone sous-systeme

Etude quantitative réalisée aupres d'un échantillon de 220 CATI par notre partenaire Ariane Etudes.

dirigeants d’entreprises (PDG, DG, DAF, ...) dont le chiffre
d’affaires est supérieur a 20 millions d’euros.

La représentativité de [|'échantillon a été assurée par un
redressement sur les données de secteurs d’activité et de

taille salariale. L'échantillon a été interrogé du 24 janvier au 9 février 2024.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
les procédures et regles de la norme 1SO 20252 d'incertitude : 6,5 au plus pour un échantillon de 220 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Baromeétre Grant Thornton - OpinionWay - Challenges de la confiance dirigeants d’ETl
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

Source des résultats de 2011 a 2020 : Observatoire Banque Palatine des PME-ETI

Source des résultats de 2021 et 2022 : Barométre BDO-OpinionWay-Challenges de la confiance des PME-ETI

« .. A partir de mars 2023 les entreprises de 500 millions d’euros et plus ont été intégrées a I'échantillon
optmonwat pour o GrantThornton ChallengeS A partir d’avril 2023 seules les entreprises réalisant un chiffre d’affaires supérieur a 20 millions d’euros ont été retenues
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@ Résultats barométriques

v" Confiance

v' Recrutement




Synthese des résultats barométriques - Février 2024

Malgré une chute de 10 points, la grande majorité des décideurs maintiennent foi en I'avenir de leur entreprise.

Aprés un début d'année prometteur, marqué par des résolutions optimistes et de nouvelles perspectives, la confiance des dirigeants en leur entreprise s'est
étiolée passant de 90 % a 80 % - un niveau proche de celui enregistré fin 2023 (84 %). Cette chute est plus abrupte dans les domaines du commerce (83 % vs 94 %
en janvier 2024) de l'industrie et la construction (72 % vs 85 % en janvier 2024). Elle trouve principalement son origine dans I'impact direct de la hausse des prix
des matieres premiéres et de I'énergie, résultant de la levée graduelle du bouclier tarifaire gouvernemental. De surcroit, les soldes d'hiver ont été mitigés, voire
qualifiés de "décevants" par certains commercants, du fait d'une réduction du pouvoir d'achat des Francais. Dans le secteur immobilier, la crise de l'offre, des
colts de production mais aussi de la demande accompagnée d’une hausse record des taux d'intérét ainsi que la raréfaction du crédit immobilier ont mis un
terme a I'engouement qui caractérisait ce marché au cours de la derniere décennie et empéchent le marché de redémarrer.

Convergence saisissante, le méme effet est observé concernant la confiance des dirigeants envers I'économie nationale

La confiance en I'économie frangaise a chuté de 12 points en seulement un mois, un déclin particulierement marqué dans les secteurs de l'industrie et de la
construction (44 % vs 61 % en janvier 2024). Aprés une bréve période d'accalmie, le mouvement social des agriculteurs, débuté le 18 janvier, a ravivé les tensions,
mettant en lumiére une série de revendications liées principalement a la baisse des revenus, a I'augmentation des charges, a la concurrence déloyale encouragée
par les accords de libre-échange, a la surcharge réglementaire et a la pression fiscale. Tout cela, qui plus est, arrivant dans une période de remaniement
ministériel.

La confiance envers I'’économie mondiale se situe en février a 38 %, 3 points de moins en un mois

Dans un contexte géopolitique en constante agitation marqué par la guerre en Ukraine, la guerre Israél-Hamas, la forte baisse des prix en Chine exacerbée par
une crise de confiance des consommateurs, la forte concurrence technologique entre les grands blocs, I'instabilité alimentaire et la crise climatique. De plus, la
menace grandissante posée par les rebelles Houthis contre les navires traversant la mer Rouge perturbe le trafic maritime entre I'Asie et I'Europe. Cette situation a
entrainé un important déroutement des voies de navigation pour éviter la zone, notamment le Canal de Suez, qui est traditionnellement un passage pour
environ 10 % du commerce mondial.

Les intentions d'embauche reprennent de I’élan en ce deuxiéme mois de I'année

Aprés un début d'année marqué par une tendance a la baisse, les perspectives d'embauche connaissent un rebond affichant une hausse de 3 points passant de
16 % a 19 %. Cette reprise des embauches est stimulée par la prise de connaissance des résultats de I'année écoulée. En revanche, du c6té de la réduction des
effectifs, le score enregistre une augmentation de 1 point.
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Indicateurs de confiance

220 entreprises
Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour...

&

1] LS
Votre entreprise L’économie francaise L’économie mondiale
% Confiants 809, -0 440, 91> 389
% résultats aupreés des entreprises 81% N-13 42% N-16 33%
réalisant plus de 50 millions d’euros de CA
(base : 100)

B Trés confiants

B Assez confiants

Assez inquiets 549, A+12 549,
B Trés inquiets
2%
% Inquiets 209% 2+10 56% 7+12 62%
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Indicateurs de confiance par secteur d’activité

220 entreprises
Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour...

Industrie/Construction Commerce Services
Janvier 2024 Février 2024 Janvier 2024 Février 2024 Janvier 2024 Février 2024

Confiant(e) 85% 72% 94% 83% M 93% 86%
Inquiet(e) 15% 28% 6% 17% 2 7% 14%

Trés confiant(e) 5% 5% 4% 7% 7% 3%
Votre entreprise Assez confiant(e) 80% 67% 90% 76% N 86% 83%
Assez inquiet(e) 15% 27% 6% 15% 7% 14%

Trés inquiet(e) - 1% - 2% - -

Base brute 80 86 80 84 60 50
Confiant(e) 61% 44% N 59% 47% 42% 38%
Inquiet(e) 39% 56% 7 41% 53% 58% 62%

/ Trés confiant(e) 1% 1% 0% 0% 0% 0%
L’économie francaise |Assez confiant(e) 60% 43% N 59% 47% 42% 38%
Assez inquiet(e) 38% 55% & 37% 50% 56% 58%

Trés inquiet(e) 1% 1% 4% 3% 2% 4%

Base brute 80 86 80 84 60 50
Confiant(e) 36% 38% 52% 42% 31% 32%
‘%@%} Inquiet(e) 64% 62% 48% 58% 69% 68%

Trés confiant(e) 2% 2% 2% 1% - -

L’économ mondiale [Assez confiant(e) 34% 36% 50% 41% 31% 32%
Assez inquiet(e) 55% 57% 43% 50% 61% 55%
Treés inquiet(e) 9% 5% 5% 8% 8% 13%

“Opinionway pour ° GrantThornton Challengeé‘ 2 N significativement supérieur/ inférieur par rapport a la vague précédente °



Evolution des indicateurs de confiance

220 entreprises
Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour...

Variant Omicron - Travail
a distance obligatoire des

Déconfinement

Annonce / Vaccination

E}EC ue possible L.
confinement ‘ 96% aer Réélection
93% 92% 92% 910/. Guerreen d’Emmanuel
. Macron 90% Votre
Ukraine 88% :
entreprise

84% gt
s 79% 170 79% 79%
780A) () (Y ()

77%

! 74% N 4%
i Législatives Crise i
: 2022: pas de énergétique : Remaniement ministériel
i majorité absolue / et mise en i Mouvement social des agriculteurs
! Inflation plac'e dl.'l plan | Projet de 589% i
: galopante d'action || | 4forme des 55% - Guerre ! L’économie
! s . sot')l‘.lete : retraites ® Israél-Hamas | francaise
, 50% énergétique» | 2023 /]

46% ' ® 46% b ,

45% 0 45% ' y
43% ! - 2 : ! = 9.01/ 5105, 43% 44%f 40/ 4%
: 39% | =y 49% ® ® : ® ,r .
Y 4500\ I 6% R7% 9 136% 36% 36%/449 > Jye’ %p%'w L'économie
0 i 0 35 | 44% | ™ 7 mondiale
40% : Q ». U 2l 32%, O—On 0§ < (a1% =
Cede | - 37% ¢ 2 Qg o * 38% - | 38%
! 35% ) 35% - !
! ' g 34% 330 ) 5 134% 34% 2 329% 34%:
: - o 29% : :
l 27% 27% 27%! |
2021 ; 2022 | 2023 2024

i i

1
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Prévisions de l'évolution de I'emploi salarié a 6 mois

220 entreprises
Au cours des 6 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ?

Augmenter Solde d’empilois salariés* =
. . le nombre de salariés 1
Maintenir le nombre - +17 POl nts
de S al aries *Augmenter — réduire le nombre
de salariés
% " -
7 9 (0] Réduire
77% le nombre de salariés
27% 5250/ | i
250/0 (V] 250/0 1 |
| 23% [ 23% |
22% °21% 20%  120% "o 20% 21% 227 200 20% 19q, 227!

17% 19% 16% 18% 16%/

. 19% ...augmenter
\J le nombre de
salariés

...réduire le
! ) nombre de
1% 2% 20 3% A% g0, 3% [4% 4% 3% 3% 3% 0, 4% 3% 5001 0 5 salarids

15% 15%
12%

2% 1% go, 1% 2% 1% 2% 1% 1%

5% 5% 3%

2021 2022 . 2023 2024

Fév. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.  Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc. ‘Janv. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc. iJanv. fév.

o e . . % : présentation des résultats auprés des entreprises o o ) o
opinionway pour o GrantThornton ChallengeS réalisant plus de 50 millions d'euros (base: 100) Pas de différences significatives par rapport d la vague précédente
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Questions d’actualité
Emploi

aupres des entreprises réalisant au minimum 50 millions d’euros de chiffre d'affaires
(Base de 100 répondants)




Synthese du sujet d’actualité : Emploi

Dans le paysage économique francais, la perception des dirigeants d'entreprises de taille intermédiaire (ETI) quant au marché de I'emploi actuel révele une tendance
marquée en faveur des candidats. En effet, une majorité écrasante des dirigeants interrogés (62 %) estiment que le marché du travail penche en faveur des
chercheurs d'emploi. Cette perception est alimentée par une demande croissante pour des compétences spécifiques, celles-ci étant devenues essentielles dans un
contexte de mutation économique et technologique. Parallelement, 26 % des dirigeants d'ETI percoivent le marché de I'emploi comme étant en équilibre. Cette
vision reflete une situation ou I'offre de main-d'ceuvre et la demande de compétences se stabilisent, permettant ainsi aux entreprises de recruter sans rencontrer de
difficultés majeures, tout en offrant aux candidats des opportunités d'emploi raisonnables. Cependant, une minorité, représentant 12 % des dirigeants d'ETI, estime
que le marché du travail est en faveur des employeurs. Cette perception peut étre influencée par une prudence accrue des entreprises dans leurs décisions de
recrutement, notamment en raison des incertitudes économiques.

Les défis majeurs sont clairement identifiés par les dirigeants avec 71 % qui soulignent la difficulté de trouver des candidats possédant des compétences
spécifiques, une préoccupation qui refléte I'évolution rapide des exigences du marché du travail, notamment dans des domaines techniques et spécialisés. De méme,
62 % des dirigeants font état de la difficulté a trouver des candidats suffisamment motivés, ce qui met en lumiére l'importance croissante accordée a la
motivation et a I'engagement des employés dans le processus de recrutement.

Dans le souci de favoriser un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, prés de la moitié des dirigeants (49 %) indiquent adopter des mesures
flexibles en matiére d'horaires de travail et encourager le télétravail. Cette tendance souligne I'évolution des pratiques de gestion des ressources humaines, avec
une reconnaissance croissante de l'importance de la flexibilité pour répondre aux besoins diversifiés des employés en termes d'organisation. De plus, 47 % des
dirigeants encouragent la prise de congés et la déconnexion apreés les heures de travail, reconnaissant ainsi l'importance du repos et du bien-étre des employés
pour leur efficacité professionnelle et leur engagement a long terme.

En ce qui concerne la gestion de I'image de marque employeur, les dirigeants mettent en ceuvre différentes stratégies pour attirer les talents. 42 % optent pour des
campagnes de communication et de publicité mettant en avant les avantages a travailler au sein de leur entreprise. Cette approche vise a attirer I'attention des
candidats potentiels en mettant en valeur les opportunités de développement professionnel, les avantages sociaux et la culture d'entreprise. De plus, 39 % des
dirigeants utilisent des témoignages d'employés dans leurs communications externes, ce qui renforce I'authenticité et la crédibilité de leur message. Cependant,
il est notable que 9 % des entreprises interrogées n'ont pas encore adopté de mesures spécifiques dans ce domaine, ce qui souligne un potentiel d'amélioration
pour ces entreprises dans leur stratégie de marque employeur.

“0 D ini onway pour o GrantThornton Challen geS Questions posées uniquement aux entreprises réalisant au minimum 50 millions d’euros de chiffre d’affaires e



Le marché actuel de I'emploi en France &

100 entreprises

Selon vous, le marché actuel de I'emploi en France penche-t-il plutét en faveur des employeurs ou des candidats ?

En faveur des EMPLOYEURS,

o
avec un plus grand choix de candidats 12%

EQUILIBRE, avec une situation
relativement stable

26%

En faveur des CANDIDATS, avec une demande
accrue pour des compétences spécifiques

“opinionway rour @ GrantThornton Challenges °



Les défis majeurs en matiére de recrutement

100 entreprises

Quels sont les défis majeurs auxquels votre entreprise est confrontée en matiére de recrutement ?
Plusieurs réponses possibles — la somme des items est supérieure a 100 %

Difficulté a trouver des candidats avec
des compétences spécifiques

71%

Difficulté a trouver des candidats
suffisamment motivés

62%

Difficulté a répondre aux exigences des candidats

, . . ) 38%
(rémunération, conditions de travail, etc.) °

Concurrence accrue entre recruteurs 26%

Contraintes budgétaires pour les
offres salariales compétitives

23%

Nombre moyen de défis majeurs cités : 2,2

“opinionway rour @ GrantThornton Challenges a



Le bien-étre au travail et I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle

100 entreprises

Comment votre entreprise gere-t-elle les aspects liés au bien-étre au travail et a I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle ?
Plusieurs réponses possibles — la somme des items est supérieure a 100 %

Flexibilité des horaires de travail et _ 499%
promotion du télétravail 0
R -

Encouragement a la prise de congés et a
la déconnexion apreés les heures de travail

Mesure réguliere de la perception des collaborateurs _ 359
avec des enquétes internes 0

Mise en place de politiques de congés et de temps libre

7%

32%

Effort particulier de développement des compétences _ 3

7. 0,
managériales 1%

Offre de programmes de bien-étre et d'activités o
de détente [N 22°%

Autres actions | 19 Nombre moyen d‘actions citées : 2,2

“opinionway rour @ GrantThornton Challenges G



Les stratégies pour maintenir une image de marque attractive

100 entreprises

Quelles stratégies votre entreprise met-elle en place pour maintenir une image de marque attractive en tant qu'employeur?
Plusieurs réponses possibles

Campagnes de communication et publicité sur les _ 429
avantages de travailler pour I'entreprise 0
Utilisation de témoignages d'employés dans les _ 399
communications externes 0
Développement de programmes de bien-étre au travail _ 27%
Offre de packages de rémunération compétitive pour _ 269%
attirer les talents °
Participation a des classements d'employeurs attractifs - 13%
Autres mesures I 3%
Aucune mesure - 9% Nombre moyen de mesures citées : 1,6

“opinionway rour @ GrantThornton Challenges G



o Profil de I'’échantillon




0 Profil de I'échantillon

Secteur d'activité de I'entreprise

. 250, Services
Industrie /

Construction

36%

Commerce

“opinionway rour @ GrantThornton Challenges

52

220 entreprises

Quel est approximativement le chiffre d'affaires que vous avez
réalisé en 2023 en millions d'euros ?

De 50 a 99 millions d'euros - 28%

De 100 a 499 millions d'euros - 12%

500 millions d'euros et plus I 3%



WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création, lI'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR
AGIR AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
quils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction aprés
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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15 place de la République
75003 Paris

PARIS
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RESTONS CONNECTES !  ove

www.opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ? || Stéphane Lefebvre-Mazurel
Recevez chaque semaine nos derniers 5 ey o 6643
résultats d'études dans votre boite mail g Scfebvre@opinion-way.com
en vous abonnant & notre § Yasmina Sehaqui
S [isispve

ysehagui@opinion-way.com



https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
mailto:slefebvre@opinion-way.com
mailto:ysehaqui@opinion-way.com
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