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O LA METHODOLOGIE

opinion



La méthodologie

Echantillon de 1007 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées les 26 et 27 ao(it 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Click2Buy »

et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des répondants

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Activité professionnelle %

Hommes Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commergants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Age d Professions intermédiaires 14%

18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employés 17%
3549 ans 559% Ouvriers 13%
Inactif 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres Inactif 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord ouest 24% De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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O LES RESULTATS

opinion



° Les catégories de produits achetés ces 12 derniers mois

[ ]
Q. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté chacune des catégories de produit suivants (pour vous ou pour des %
personnes de votre entourage) ? personnes

Un produit électrodomestique
(gros électroménager, smart TV, ordinateurs, assistants vocaux, smartphone, gaming, drone,
son multi room, robots aspirateurs, aspirateurs sans fil, etc.)

1%

Un produit d’aménagement et rénovation de I’habitat

(prises et éclairage connectées, chaudiére, chauffage connecté, poéle a granulé, radiateur
électrique, alarme, caméra de surveillance, sécurité connectée (serrure, surveillance,
détecteurs de fumée, etc.), tondeuse électrique, thermique, sans fil ou connectée, outillage a
main spécialisé et/ou électroportatif (perceuse sans fil, scie circulaire...)

Un produit d’équipement santé
(balance connectée, luminothérapie, traitement de I'air, montre & bracelets connecté,
purificateur d’air, électrostimulation, appareils auditifs, etc.)

- Oui - Non - NSP
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Les catégories de produits achetés ces 12 derniers mois

[ ]
Q. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté chacune des catégories de produit suivants (pour vous ou pour des %

personnes

personnes de votre entourage) ?

Un produit électrodomestique  33% 34% 32% 37% 31% 29% 37% 32% 37% 30% 32%
Un produit d'aménagement et ré"°"ﬁ::|;t‘i‘i 23%  27%  20%  31%  24%  22%  22%  22%  31%  20%  20%
Un produit d'équipement santé  15% 14% 15% 29% 24% 13% 12% 7% 19% 15% 11%

% Oui lle-de- | Nord Nord Sud Sud |Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.
France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. [100 000 hab.| parisienne
Un produit électrodomestique  33% 34% 32% 34% 39% 28% 37% 33% 32% 29% 33%
Un produit d'aménagement et re"°"|"’,‘::t:‘i$ 23%  30%  20%  24%  19%  23%  24% 28% 22% 18% 28%
Un produit d'équipement santé  15% 20% 13% 16% 7% 15% 14% 12% 14% 14% 20%
Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
oy | Moinsde | 10005 | 20002 (3500euros Produit e oout o e Produit
°PUl 11000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique enager quiper
rénovation santé
Un produit électrodomestique  33% 29% 32% 33% 38% 100% 62% 61%
Un produit d'aménagement et renovalutlon_ de 23% 14% 17% 299% 34% 44% 100% 60%
I'habitat
Un produit d'équipement santé  15% 13% 14% 16% 17% 27% 38% 100%
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01 @ L'ensemble des produits



Les criteres importants lors de I'achat de produits électroménager,
multimédia, équipement santé ou de bricolage .o
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %

bricolage, chacun des éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout personnes
important ?

La fiabilité 64% 29%  3%2Mpy4 93%
Le prix 55% 37% 5% 1 137 92%
La consommation d'énergie 41% 45% 10% 25 73 86%

La durée de la garantie 41% 44% 11%2 %9p ¥ 85%

X

La disponibilité des pieces détachées en cas de panne hors garantie 36% 44% 13% 5%4p& 80%
La proximité de points de vente pour vous renseigner sur le produit ou I'acheter 29% 50% 15% 4% 79%
Les conseils de la marque pour vous aider a bien utiliser ce produit 23% 52% 18% 594 75%

Les avis d'experts, clients et proches qui ont déja utilisé ce produit 20% 51% 21%  6%¥ 71%

ijuelasoduw,]

Les accessoires qui compléetent le produit 19% 52% 22%  5%py3 71%
L'image de la marque 19% 52% 22%  594p¥) 71%
L'innovation 17% 54% 24%  399r¥ 71%

Le lieu de fabrication 24% 40% 25% 9% WA 64%

. Trés important . Assez important . Peu important . Pas du tout important NSP
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Les criteres importants lors de I'achat de produits électroménager,
multimédia, équipement santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, chacun des éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout personnes

important ?
0,
Important
La fiabilité  93% 92% 94% 86% 84% 96% 95% 97% 93% 90% 95%
Le prix  92% 92% 91% 85% 85% 92% 94% 95% 91% 91% 92%
La consommation d'énergie  86% 85% 87% 73% 76% 87% 90% 91% 85% 84% 87%
La durée de la garantie  85% 83% 87% 82% 75% 85% 90% 88% 84% 84% 87%

La disponibilité des pieces détachées en cas de

Carne hors garontic 80%  79%  80%  67% 69% 78% 84% 90% 78%  77%  83%

La prf.’:;’;"ggénd; Eﬁlﬂisfriéﬁ?ﬁﬁupﬁ;ﬂh“e"t‘éi 79%  76%  83%  80% 72% 83% 76% 82%  76%  81%  80%

LGB EmECIBER D METE p°“ru"t‘i’|}‘:§if§;,‘:"ot§§3 75% 71%  79% 67% 68% 76% 77% 80% 71%  75%  77%
Les avis d'experts, clients et pmﬂgﬁigﬂ?g‘rto‘é‘ijﬁ 71%  66%  76%  77% 72% 74% 67% 70% 74%  69%  72%
Les accessoires qui complétent le produit  71% 71% 70% 68% 62% 71% 78% 68% 67% 75% 69%
L'image de lamarque 71% 71% 70% 66% 70% 73% 66% 74% 71% 71% 71%

Uinnovation  71%  72%  70%  67% 70% 70% 75% 72% 67%  74%  71%

Le lieu de fabrication  64%  59%  68%  56% 60% 67% 61% 70% 65%  60%  65%
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Les criteres importants lors de I'achat de produits électroménager,
multimédia, équipement santé ou de bricolage .o
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %

bricolage, chacun des éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout personnes
important ?

Catégorie d’agglomération
Important| France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. 100 000 hab.| parisienne
La fiabilité  93% 92% 92% 94% 92% 95% 93% 94% 94% 92% 92%
Le prix  92% 89% 90% 92% 91% 94% 94% 90% 93% 91% 90%
La consommation d'énergie  86% 84% 84% 87% 90% 85% 90% 85% 85% 84% 85%
La durée de la garantie  85% 86% 83% 90% 85% 84% 88% 86% 83% 84% 85%

La disponibilité des pieces détachées en cas de

Sonne hors garantic 80%  80%  79% 8%  77%  77%  81% 83% 77% 78% 79%

B e s 79%  78%  79%  79%  76%  81%  78%  80% 76% 82% 78%
S A R pouru"t‘i’ﬁ‘;i‘if:;f‘oﬂﬁi’; 75%  70%  75%  79%  74%  75%  75% 78% 76% 75% 68%
Les avis d'experts, clients et pr°ﬁ?ﬁfse9‘i°:rto%ijiét 71%  70%  64%  79%  66%  74%  69% 72% 69% 73% 71%
Les accessoires qui completent le produit  71% 68% 69% 73% 70% 72% 76% 73% 70% 67% 67%
l'image de lamarque  71%  68%  72%  74%  64%  69%  70% 71% 68% 73% 67%

L'innovation ~ 71%  72%  69%  70%  75%  72%  73% 77% 70% 66% 71%

le lieu de fabrication ~ 64%  64%  65%  65%  56%  66%  61% 66% 64% 65% 64%
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Les criteres importants lors de I’'achat de produits électroménager,

[ V 4 [ V 4 [ V 4 L
multimédia, équipement santé ou de bricolage .o
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, chacun des éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout personnes
important ?

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
Important [ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénovation S
La fiabilité ~ 93% 84% 92% 95% 96% 98% 96% 96%
Le prix  92% 86% 92% 93% 94% 95% 95% 94%
La consommation d'énergie  86% 81% 87% 87% 87% 90% 90% 88%
La durée de la garantie  85% 80% 83% 88% 89% 87% 87% 89%

La disponibilité des pieces détachées en cas de

panne hors garantie 80% 73% 79% 83% 80% 81% 82% 81%
aproximitédepoitisdeventepou o gox s ke Te6 ox
Les conseils de la marque pouru\;(ﬁ?si?ig::)?okc’iiﬁi?c 75% 61% 77% 79% 24% 799% 30% 34%
Les avis d'experts, clients et proﬂ;ﬁissgtéieo;l:coiéaji 71% 62% 71% 759% 759% 76% 799% 87%
Les accessoires qui completent le produit  71% 53% 76% 71% 73% 72% 76% 78%
L'image de lamarque  71% 57% 75% 71% 71% 77% 77% 80%

L'innovation  71% 66% 71% 75% 71% 72% 77% 75%

Le lieu de fabrication  64% 58% 66% 66% 66% 63% 67% 69%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, utilisez-vous chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 19% 43% 25% 1194 62%
Les avis de clients disponibles sur différents sites internet 18% 41% 22% (78 3% 59%

Le site internet de la marque Bl 43% 27% ivb7y 2% 59%

Le site d'un revendeur pour y trouver des informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin,

0, (1) 0, (v) () [v)
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...) e — 2 15% Jead 9%

La discussion dans un point de vente avec un conseiller d'une enseigne qui vend le produit

o, o, 0, 0, o, 0,
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...) 12% 42% 31% 13% eag 54%

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet spécialisés (les numériques...) Kk} 37% 29% 19% Ny 50%

Le service client d'une enseigne qui vend le produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac,

10% 36% 31% 21% [pAA 46%
Castorama...)

Le service client de la marque depuis son site internet ou ses réseaux sociaux [} 26% 34% 29% 2% 35%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur YouTube, Facebook et Instagram 4 «:174 27% 46% 2% 25%
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Les réseaux sociaux de la marque 4 1A/ 27% 48% 2% 23%

)

. Systématiquement . Souvent . Rarement . Jamais NS
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, utilisez-vous chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

~

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  62% 58% 66% 68% 60% 64% 59% 62% 63% 63% 61%
Les avis de clients disponibles sur d|ffere|i'1r;ctsesr|rtue:c 599% 559 64% 69% 64% 66% 589% 49% 67% 61% 549
Le site internet de la marque  59% 58% 60% 66% 57% 53% 52% 71% 59% 50% 66%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques(Darty, Leroy Merlin,  59% 59% 59% 51% 59% 59% 57% 64% 63% 53% 60%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 49% 59% 65% 44% 51% 54% 59% 55% 53% 54%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama )

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

ecialives (les mumeriques ) 50% 49%  51% 55% 55% 54% 46% 46% 57%  50%  45%
L(%zm”czfxr,‘\;grﬁgeBeonusli'fg”:rqé‘r'];’s”g;;g:::ﬁ‘;‘; 46% 44%  48% 54% 44% 47% 40% 47% 46%  44%  48%
Le service client de la marque dfj";:ssr‘:;;;:jx':(tg:j; 35% 30%  38% 41% 38% 38% 30% 30% 33%  40%  31%
Les avis de b'°g”e“;SoitTt‘;g*eFr;ch‘:)rjodkisept"I?]ist;Leng‘: 25% 20%  30% 43% 39% 31% 18% 12% 29%  31%  20%
Les réseaux sociaux de la marque  23% 20% 26% 35% 37% 29% 17% 11% 23% 31% 18%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, utilisez-vous chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

% Syst./Svt lle-de- | Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.

0 Syst. France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. [100 000 hab.| parisienne
Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  62% 65% 62% 60% 52% 67% 58% 58% 66% 63% 66%
Les avis de clients disponibles sur dlffereinr;c:esrlr:?c 59% 6% 56% 64% 48% 58% 58% 58% 559 60% 67%
Le site internet de la marque  59% 59% 59% 58% 57% 60% 57% 59% 56% 61% 59%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques(Darty, Leroy Merlin,  59% 66% 59% 57% 51% 60% 60% 58% 58% 55% 66%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano... )

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 59% 58% 55% 43% 51% 51% 56% 55% 53% 57%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama )

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

S ecialiscs (los mumériques ) 50% 52%  47%  51%  41%  55%  49% 50% 51% 48% 54%

e nemere e s iy s e o e o am aw
Le service client de la marque dsf‘;::fer;s:&'::zf:ji 35%  35%  34%  38%  27%  35%  30% 39% 34% 35% 35%
\esers e b'°g”e”;soitT'l:’;EeFr;cc‘Z‘;:;‘Odk'Sgt"l?]f;Le;::: 25% 28%  23%  33%  18%  22% 22% 27% 24% 28% 27%
Les réseaux sociaux de la marque  23% 26% 24% 28% 18% 19% 18% 26% 21% 25% 27%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de %
bricolage, utilisez-vous chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
% Syst./svt] Moinsde | 10003 | 20002 |3500 euros Produit d.amgr:gdg&ent i e PL?de“r'rfen .
o Syst. 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique rénovgation qsazté
Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  62% 56% 60% 64% 68% 67% 73% 74%
Les avis de clients disponibles sur dlffere‘nts sites 59% 62% 60% 62% 5% 71% 24% 80%
internet
Le site internet de la marque  59% 52% 58% 58% 62% 70% 69% 75%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques(Darty, Leroy Merlin,  59% 47% 53% 64% 68% 73% 77% 79%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano... )
La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 53% 52% 57% 52% 59% 65% 66%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama )

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

spécialisés (les numérigues... 50% 42% 45% 54% 55% 61% 69% 78%

Le service client d t{ne enseigne qui vend le produit 46% 22% 479% 47% 41% 539 589% 599
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama )

Le service client de la marque dsst;:ssg;;tjxlzziirzji 35% 399% 359 36% 319% 41% 47% 559

Les réseaux sociaux de la marque  23% 22% 30% 23% 18% 29% 37% 52%
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Les criteres incitant a I'achat de produits électroménagers,

[ V 4 [ V 4 [ V 4 o
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de bricolage, %
gue vous envisagez de l'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Le prix 56% 34% 5%3 WA%) 90%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points de vente des produits 32% 53% CUAY 2% 85%

La disponibilité du stock 37% 47% VY 2% 84%
Les conditions de livraison et/ou d'installation 33% 50% 10%5 7apras 83%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV 32% 50% 12%4%08 82%

La consommation d'énergie du produit 33% 48% 12% 59978 81%
La disponibilité d'un code ou d'une offre promotionnelle 28% 48% 15% 7%MPA%) 76%

La disponibilité des pieces détachées en cas de panne 25% 48% 17% 8% AR 73%

Les accessoires disponibles et leur prix 21% 50% 20% |7%WA% 71%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du produit et leur prix ¥ 48% 23%  |10% A% 65%

Le lieu de fabrication du produit 21% 41% 25%  11% WA 62%

Les avis clients concernant I'enseigne ou vous allez I'acheter R 43% 24% 78 2% 60%

Le prix de I'extension de garantie et ses conditions I35 34% 28% 20% QAL 50%

43%

Les offres de financements proposées [ 31% 28% 26% 3%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les criteres incitant a I'achat de produits électroménagers,

[ ] V4 [ ] V4 [ ] V4 L J
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de bricolage, %
que vous envisagez de I'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Le prix  90% 91% 89% 79% 81% 89% 94% 97% 88% 89% 92%
Le délai de livraison et/ou 'Zgr\f’é‘:{‘:;e‘ie;rggﬂ}i 85% 83%  87% 76% 79% 88% 86% 88% 84%  85%  85%
La disponibilité du stock  84% 82% 86% 74% 74% 84% 89% 90% 83% 82% 87%
Les conditions de livraison et/ou d'installation  83% 81% 85% 80% 72% 81% 85% 92% 81% 79% 89%
La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 82% 81% 82% 67% 70% 83% 87% 89% 79% 84% 83%
La consommation d'énergie du produit  81% 78% 83% 67% 67% 86% 85% 86% 81% 81% 81%
CICIEN G C°d%f(;‘rﬁ0‘:i’:fnﬁgﬁg 76% 72%  79% 71% 73% 79% 82% 69% 76%  82%  70%
La disponibilité des pieces détachées en gzsn::l]g 73% 22% 24% 61% 60% 72% 77% 83% 63% 73% 77%
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 70% 72% 66% 68% 72% 73% 73% 68% 75% 71%
Les services qui peuvent aider igﬁi’t‘ gtr?é':f;)ﬂ‘)‘( 65% 61%  68% 67% 63% 65% 66% 64% 62%  68%  63%
Le lieu de fabrication du produit  62% 58% 65% 54% 60% 60% 61% 69% 60% 59% 64%
Les avis clients concernant |'enseigne ou vlc?:csh?el'lzi 60% 549% 65% 69% 66% 66% 559 529 61% 65% 56%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 44% 54% 56% 51% 54% 48% 42% 47% 58% 45%
Les offres de financements proposées  43% 39% 47% 55% 46% 44% 43% 34% 40% 51% 38%
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Les criteres incitant a I'achat de produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de bricolage, %
gue vous envisagez de l'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Région Catégorie d’agglomération

% Oui lle-de- | Nord Nord Sud Sud |Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
: France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Le prix  90% 88% 91% 88% 90% 93% 92% 91% 95% 87% 88%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points

de vente des produits 85% 85% 87% 82% 84% 86% 88% 87% 89% 82% 83%

La disponibilité du stock  84% 84% 88% 81% 85% 84% 88% 86% 84% 80% 84%

Les conditions de livraison et/ou d'installation  83% 82% 83% 81% 83% 85% 87% 84% 80% 82% 82%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 82% 79% 81% 82% 76% 86% 81% 86% 83% 81% 79%
La consommation d'énergie du produit  81% 76% 83% 79% 82% 83% 84% 87% 81% 79% 74%

La disponibilité d'un °°dif:r:;‘:%enﬂgr|: 76%  72%  76%  73%  75%  79%  73% 76% 78% 77% 72%

La disponibilité des pieces détachées en (F:)zsngg 73% 75% 22% 24% 67% 73% 24% 79% 78% 66% 74%

Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 69% 70% 74% 76% 69% 76% 76% 75% 64% 69%

Les services qui peuvent aider “;:‘;ﬁ:‘l’t‘ g{‘,’;ﬁf;ﬂ‘)‘( 65%  63%  64%  68%  60%  65%  67% 66% 69% 62% 62%
Le lieu de fabrication du produit  62% 64% 63% 60% 52% 66% 60% 66% 62% 59% 63%

Les avis clients concernant I'enseigne ou vlcl):cshﬂc;i 60% 61% 599% 66% 47% 61% 61% 56% 61% 60% 61%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 43% 47% 54% 45% 54% 49% 49% 53% 53% 43%
Les offres de financements proposées  43% 34% 41% 48% 45% 44% 46% 46% 45% 43% 34%
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Les criteres incitant a I'achat de produits électroménagers,
multimédia, équipements santé ou de bricolage .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électroménager, multimédia, équipement santé ou de bricolage, %
gue vous envisagez de l'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique rénovation santé
Le prix  90% 82% 90% 91% 94% 93% 93% 93%
Le délai de livraison et/ou Izijzr\z(ri]rpeitdée(:esrggiur}zz 85% 31% 84% 37% 37% 91% 93% 88%
La disponibilité du stock  84% 76% 85% 84% 89% 90% 91% 88%
Les conditions de livraison et/ou d'installation ~ 83% 75% 83% 83% 86% 91% 93% 92%
La durée de garantie légale et les conditions du SAV  82% 75% 80% 86% 82% 86% 84% 88%
La consommation d'énergie du produit  81% 75% 81% 84% 82% 87% 88% 87%
La disponibiité d'un C°difg‘rg;‘§;enﬂz 76% 70% 77% 77% 75% 78% 82% 86%
La disponibilité des pieces détachées en ;angz 73% 24% 70% 75% 72% 24% 799% 76%
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 65% 74% 73% 73% 72% 78% 77%
Les services qui peuvent aider T:):Tc])ldeli)t( g{?gil;[f:)fil)i 65% 62% 68% 66% 60% 66% 71% 73%
Le lieu de fabrication du produit  62% 53% 61% 64% 62% 63% 70% 70%
Les avis clients concernant I'enseigne ou Vﬁgghaellgi 60% 64% 60% 61% 589% 67% 71% 77%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 46% 51% 51% 45% 49% 54% 65%
Les offres de financements proposées  43% 46% 49% 48% 31% 45% 50% 59%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électroménagers, multimédia, équipements santé ou de bricolage

=

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé, ou de
bricolage, sans avoir encore décidé de l'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous personnes
équiper plus rapidement ?

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et |'accompagnement en cas de probléeme 25% 51% 16% 6%y 76%
Savoir que I'on va vous expliquer comment I'entretenir sur la durée pour optimiser sa durée de vie K173 52% 19% 9%y 70%
Avoir la certitude que I'on va installer le produit a votre domicile 23% 45% 20% 9% BEXA (.7

Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien ['utiliser pour profiter de toutes ses fonctionnalités 17% 50% 22% 9% WA 67%

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de vente ou a votre domicile avant de |'acheter 19% 47% oA 2% 66%

Disposer de I'empreinte carbone a la production du produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la

[v)
comparer facilement avec celle d'un autre produit 15% 44% 25% 14% e 59%

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis a neuf, reconditionné et avec une garantie J:074 43% 23% 18% W33 b57%

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que le

) . . N 11% 40% 31% 16% Ww¥q4 51%
produit y correspond ou vous orienter sur un produit plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des personnes ayant déja le produit pour échanger avec elles et

) ", . 12% 37% 27% 22% W34 49%
acceptent de vous laisser le tester chez eux en condition réelle

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des particuliers qui disposent du produit, se trouvent a proximité de

. ) o . 11% 34% 28% 25% 2% Y2
votre domicile et acceptent de vous laisser le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par abonnement et en profiter sur une durée déterminée [} 31% 28% 30% 2% 0 p7s

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électroménagers, multimédia, équipements santé ou de bricolage

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé, ou de
bricolage, sans avoir encore décidé de l'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous personnes
équiper plus rapidement ?

Sexe

76% 73% 78% 68% 71% 76% 77% 81% 75% 74% 78%

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et
I'accompagnement en cas de probléme

Savoir que I'on va vous expliquer comment I'entretenir
sur la durée pour optimiser sa durée de vie 70% 64% 75% 71% 67% 71% 68% 72% 70% 68% 73%

Avoir la certitude que I'on va installer le produit a votre

domicile 68% 63% 74% 60% 63% 67% 66% 79% 67% 61% 74%
e ae o oty 6% 5% 7% e% 6% 7% e% % oe e 0%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 66% 62% 70% 69% 71% 71% 62% 61% 64% 69% 65%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter
Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 59% 52% 66% 65% 61% 68% 52% 55% 58% 64% 57%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion,
remis a neuf, reconditionné et avec une garantie
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
plus adapté
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec 49% 43% 53% 59% 56% 56% 45% 36% 51% 55% 43%
elles et connaitre leur impression sur I'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par
abonnement et en profiter sur une durée déterminée

57% 49% 63% 64% 65% 64% 52% 45% 64% 60% 50%

45% 40% 50% 57% 54% 54% 40% 30% 46% 54% 38%

40% 34% 44% 50% 51% 45% 36% 23% 40% 51% 31%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électroménagers, multimédia, équipements santé ou de bricolage

®
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé, ou de %
bricolage, sans avoir encore décidé de l'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous personnes
équiper plus rapidement ?

Région Catégorie d’agglomération

% Oui lle-de- | Nord Nord Sud Sud |Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
: France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

l'accompagnement en cas de probléme 76% 76% 76% 77% 68% 78% 76% 82% 77% 71% 76%
savoir que fon va gﬁf;ee;gﬂ‘j‘c‘)‘;rtlcrﬁg‘e“:‘:gtd'ufgggtee\:'; 70%  69%  67%  71%  72% 7%  72% 75% 70% 66% 70%
Avoir la certitude que I'on va installer le prOdUi:jgn\f.iogirli 68% 72% 70% 66% 65% 67% 69% 64% 65% 69% 73%
moileceriude e loniovous Sderatien e g gm e o e 6% Tm6 e ow o 0%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 66% 65% 63% 64% 63% 63% 68% 69% 66% 64% 63%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 59% 52% 60% 61% 55% 64% 68% 63% 58% 55% 53%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis
a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que
le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  49% 49% 44% 51% 41% 53% 52% 45% 51% 48% 50%
elles et connaitre leur impression sur |'utilisation

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par
abonnement et en profiter sur une durée déterminée

57% 55% 56% 56% 58% 57% 60% 59% 60% 51% 57%

51% 50% 51% 51% 50% 52% 55% 51% 51% 47% 51%

45% 48% 42% 46% 39% 47% 44% 47% 52% 40% 48%

40% 38% 40% 38% 40% 40% 44% 41% 42% 34% 39%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électroménagers, multimédia, équipements santé ou de bricolage

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d'électroménager, multimédia, équipement santé, ou de
bricolage, sans avoir encore décidé de l'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous personnes
équiper plus rapidement ?

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...

% oui | Moinsde | 10003 | 20003 |3500euros Produit d.amgr:gd:;;ent i e PL?de“r:en .
¢ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénovgation qsazté

I'accompagnement en cas de probleme 76% 70% 76% 78% 77% 78% 81% 78%

Avoir la certitude que |'on va installer le prodm;cjgr\rl:i)ctiriz 68% 62% 71% 22% 64% 72% 69% 73%
Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien 'utiliser

pour profiter de toutes ses fonctionnalités 67% 66% 69% 66% 68% 75% 73% 76%

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 66% 63% 66% 70% 61% 70% 73% 81%

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

vente ou a votre domicile avant de l'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 59% 64% 62% 61% 57% 62% 65% 71%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis
a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que
le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  49% 54% 53% 47% 44% 53% 57% 68%
elles et connaitre leur impression sur I'utilisation

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par
abonnement et en profiter sur une durée déterminée

57% 64% 60% 56% 54% 60% 67% 69%

51% 51% 54% 54% 44% 54% 59% 72%

45% 45% 52% 44% 38% 48% 54% 66%

40% 45% 46% 39% 33% 43% 47% 57%
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02 ° Les produits

électrodomestiques



Les criteres importants lors de I’'achat de produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électrodomestique, chacun des éléments suivants est-il %
pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

La fiabilité 62% 29% 4% 2 Yl 1A 91%
Le prix 55% 36% SV 2% 91%
La consommation d'énergie 45% 41% 10% 28y 86%

La durée de la garantie 40% 44% 11%2 %8y 84%

X

La disponibilité des pieces détachées en cas de panne hors garantie 39% 44% 12%3 %573 83%
La proximité de points de vente pour vous renseigner sur le produit ou |'acheter 27% 49% 17% 5% 373 76%
Les conseils de la marque pour vous aider bien utiliser ce produit 21% 52% 19%  6%p¥/ 73%

Les avis d'experts, clients et proches qui ont déja utilisé ce produit 20% 52% 20%  6%r¥3 72%

ijuelsgoduw,i

L'innovation 17% 53% 24% 4% 70%

Le lieu de fabrication 22% 47% oAby 2% 69%

L'image de la marque (324 52% PEV A 2% 68%

Les accessoires qui complétent le produit LY 51% 28%  4%r¥A 66%

. Trés important . Assez important . Peu important - Pas du tout important NSP
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Les criteres importants lors de I’'achat de produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électrodomestique, chacun des éléments suivants est-il %
pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

~

()
Important

La fiabilité  91% 91% 92% 87% 83% 90% 96% 97% 90% 90% 95%

Le prix  91% 89% 93% 89% 82% 91% 94% 93% 88% 93% 92%

La consommation d'énergie  86% 84% 88% 76% 77% 86% 93% 90% 83% 87% 88%

La durée de la garantie  84% 85% 83% 79% 70% 80% 94% 90% 80% 82% 89%

L lippoiilbiliics e ases gzaanc:ﬁiise;acrzigg 83% 82%  82% 74% 70% 80% 87% 92% 76% 83% 86%

La proximité de points de vente pour vous o, 72%  79% 77% 65% 76% 80% 78% 73%  80%  75%
renseigner sur le produit ou I'acheter

55 @RNSEls 65 2 EreE p°‘:rti‘|’i2:f:;d§rr02'j; 73% 69% 77% 67% 66% 71% 78% 76% 66% 78% 73%

Les avis d'experts, clients et profﬂﬁ; 2‘2;0;:0‘3‘3’; 72% 68% 76% 76% 71% 77% 70% 68% 76% 75% 68%

L'innovation  70% 69% 70% 76% 62% 76% 72% 63% 71% 71% 66%

Le lieu de fabrication  69% 67% 71% 61% 62% 67% 70% 78% 66% 69% 72%

L'image de lamarque  68% 66% 69% 70% 67% 70% 71% 62% 63% 79% 62%

Les accessoires qui complétent le produit  66% 67% 66% 72% 61% 68% 70% 62% 58% 75% 65%
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Les criteres importants lors de I’'achat de produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électrodomestique, chacun des éléments suivants est-il %
pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Catégorie d’agglomération
Important| France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. 100 000 hab.| parisienne
La fiabilité ~ 91% 95% 93% 90% 86% 92% 92% 91% 89% 91% 94%
Leprix 91% 92% 95% 89% 84% 90% 92% 88% 93% 89% 91%
La consommation d'énergie  86% 83% 89% 86% 84% 88% 91% 84% 90% 84% 82%
La durée de la garantie  84% 88% 84% 85% 78% 83% 83% 81% 85% 84% 89%

La disponibilité des pieces détachées en cas de

Sanne hors garantic 53% 81%  85% 87%  81%  77%  83% 85% 86% 79% 81%

La p"::;::tignd; Zﬁ:"ltessri;iirltsupl?:crh"eci‘;i 76% 75%  76%  77%  76%  75% 77% 72% 77% 76% 75%

15 earsElbels o mere p°t';:|’l‘:z: s;ds:otgj; 73% 67%  77%  78%  73%  70%  76% 71% 83% 71% 66%
Les avis d'experts, clients et proﬂ;ﬁ;g‘i‘(:;rto‘:?iat 72%  77%  74%  72%  62%  72%  68% 71% 72% 73% 77%
L'innovation  70% 66%  67%  76%  66%  71%  69% 71% 69% 71% 68%

Le lieu de fabrication  69% 65%  69%  76%  68%  67%  70% 72% 75% 67% 66%

L'image de la marque  68% 69%  70%  80%  57%  59%  65% 70% 68% 68% 67%

Les accessoires qui complétent le produit  66% 63% 64% 72% 68% 65% 68% 68% 66% 65% 64%
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Les criteres importants lors de I’'achat de produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d'électrodomestique, chacun des éléments suivants est-il %
pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
Important [ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénovation santé
La fiabilité  91% 82% 89% 91% 96% 96% 96% 92%
Le prix 91% 79% 91% 91% 91% 93% 92% 88%
La consommation d'énergie  86% 76% 86% 88% 85% 89% 90% 86%
La durée de la garantie  84% 76% 81% 85% 86% 88% 87% 85%
La disponibilité des pieces z::‘anc:ﬁgisegaigigz 83% 79% 79% 83% 83% 83% 89% 86%
R emienel SR R
Les conseils de la marque p°‘l‘1';i‘|’i‘::::;ds:ot(’;ﬁi: 73% 73% 74% 72% 73% 73% 84% 78%
Les avis d'experts, clients et proches qui ont déja o o 0 o 0 o o 0
utilisé ce produit 72% 59% 73% 72% 75% 76% 80% 79%
L'innovation  70% 71% 71% 67% 72% 76% 81% 83%
Le lieu de fabrication  69% 67% 67% 72% 64% 65% 72% 72%
L'image de lamarque  68% 58% 66% 69% 69% 74% 78% 77%
Les accessoires qui completent le produit  66% 71% 63% 68% 62% 72% 78% 81%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d'une marque d'électrodomestique, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 20% 43% 24% 10%8EFS 63%

Les avis de clients disponibles sur différents sites internet WA 43% 22% 15% REFA 60%

Le site d'un revendeur pour y trouver des informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin,
poury pecifiques (Darty, Leroy 15% 44% 25%  14% WA 59%

Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Manon...)
Le site internet de la marque YA 43% 26% 7 3% 58%

La discussion dans un point de vente avec un conseiller d'une enseigne qui vend le produit

0, 0, 0, 0, 0, 0,
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...) 15% 39% 29% Sl 2% 54%

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet spécialisés (les numériques...) FEFA 39% 29% 19% NPy 50%

Le service client d'une enseigne qui vend le produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac,

9% 39% 31% k798 3% 48%
Castorama...)

Le service client de la marque depuis son site internet ou ses réseaux sociaux ¥4 27% 36% 26% 3% 35%

Les réseaux sociaux de la marque 374 4 25% 49% 3% 23%
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Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur YouTube, Facebook et Instagram 37§34 26% 49% 2% 23%

)

. Systématiquement . Souvent . Rarement . Jamais NS
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’une marque d'électrodomestique, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

~

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  63% 58% 68% 73% 64% 66% 60% 57% 67% 66% 58%
Les avis de clients disponibles sur dlffere!'\ts sites 60% 539 67% 70% 66% 70% 559 47% 70% 62% 529
internet
Le site d'un revendeur pour y trouver des
'“;‘(’)Lr:;a:'g‘;r:sIfr'?aecc'fégls‘f;g?;";t‘x;Zr;yn""&::]“c; 59% 57% 61% 67% 64% 65% 49% 58% 60% 63% 55%
Manon...)
Le site internet de la marque 58% 58% 58% 63% 56% 61% 58% 56% 60% 57% 58%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 52% 56% 55% 49% 57% 46% 61% 51% 54% 56%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

spécialisés (les numériques..) 50% 49% 51% 59% 54% 61% 43% 39% 61% 52% 42%
LT e sk s an s ok e xS e
Le service client de la marque d;i"s‘g‘ssr"é’;;:jx' rs‘:)ilr;‘f; 35%  34%  37%  54% 31% 40% 31% 30% 38%  36%  33%
Les réseaux sociaux de la marque  23% 19% 26% 46% 32% 30% 13% 10% 24% 27% 17%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur o
23% 19% 26% 48% 34% 28% 11% 9% 26% 26% 17%

YouTube, Facebook et Instagram
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’une marque d'électrodomestique, utilisez-vous chacun des moyens suivan%
pour vous renseigner sur le produit ? personnes

% Syst./Svt lle-de- | Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.
0 Syst. France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. [100 000 hab.| parisienne
Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  63% 63% 67% 61% 58% 63% 61% 59% 65% 65% 63%
Les avis de clients disponibles sur dlffereinr;c:esrlr'i?c 60% 66% 54% 61% 539% 62% 559 56% 60% 60% 70%
Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 59% 60% 62% 60% 45% 61% 549 559 63% 62% 60%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano
Manon...)
Le site internet de la marque  58% 55% 57% 65% 55% 58% 58% 59% 66% 57% 54%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 49% 59% 56% 47% 53% 53% 46% 66% 57% 48%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

spécialisés (les numériques. . 50% 50% 45% 55% 41% 53% 45% 49% 49% 53% 53%
acedeidiespeni e lenoll wx  ax Sw x4 e a0 s a4
Le service client de la marque dgf‘g‘:j;‘:g:&'::g:ﬁ 35%  28%  34%  43%  34%  37%  34% 36% 40% 39% 28%
Les réseaux sociaux de la marque  23% 20% 20% 30% 24% 19% 21% 22% 30% 23% 20%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur
23% 18% 22% 28% 23% 22% 19% 22% 28% 25% 20%

YouTube, Facebook et Instagram
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
électrodomestiques .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d'une marque d'électrodomestique, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
% Syst./svt] Moinsde | 10003 | 20002 |3500 euros Produit d.amgr:gdg&ent/ " PE?de”r'rfent

o Syst. 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique enager quiper

rénovation santé

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  63% 58% 65% 62% 61% 68% 68% 70%

Les avis de clients disponibles sur dlfferepts sites 60% 61% 64% 59% 60% 69% 79% 75%
internet
Le site d'un revendeur pour y trouver des

informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 59% 64% 61% 59% 60% 70% 79% 74%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano
Manon...)

Le site internet de lamarque  58% 60% 58% 58% 59% 65% 72% 74%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty,  54% 53% 57% 56% 54% 61% 69% 70%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

spécialisés (les numériques.. 50% 33% 52% 50% 53% 59% 66% 72%

Le service client d-une enseigne qui vend le produit 48% 559 50% 47% 48% 539 63% 66%
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le service client de la marque dsstglesss?ér;es;tjxlr;;igj; 35% 46% 399 339% 339% 43% 559 599%

Les réseaux sociaux de la marque  23% 43% 28% 21% 14% 32% 40% 49%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur 23% 38% 28% 22% 15% 29% 40% 46%

YouTube, Facebook et Instagram
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Les criteres incitant a I'achat de produits électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électrodomestique, que vous envisagez de l'acheter, chacune des %
informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Le prix 57% 32% vzl 4% 89%
Les conditions de livraison et/ou d'installation 34% 49% 10%5%28 83%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points de vente des produits 32% 51% Y 3% 83%
La disponibilité du stock 33% 49% 12%3 98e)) 82%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV 34% 47% 11%5 74el2) 81%

La consommation d'énergie du produit 37% 43% 13% 49817 80%
La disponibilité d'un code ou d'une offre promotionnelle 26% 49% I 3% 75%

La disponibilité des pieces détachées en cas de panne 25% 47% 19% 6%@EL]) 72%

Les accessoires disponibles et leur prix 19% 52% 20% 6%eLl) 71%

Le lieu de fabrication du produit 19% 46% 22%  |10% Ll 65%
Les services qui peuvent aider a mieux profiter du produit et leur prix BEY 50% 22%  10% % 65%

69%

Les avis clients concernant I'enseigne ol vous allez I'acheter B2 43% 26% W74 3%
Le prix de |'extension de garantie et ses conditions FEP 37% 27% p 1079 3% 50%

43%

Les offres de financements proposées {2 31% 26% 28% 3%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les criteres incitant a I'achat de produits électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électrodomestique, que vous envisagez de l'acheter, chacune des %
informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

~

Leprix 89% 89% 89% 87% 82% 90% 91% 93% 86% 90% 90%

Les conditions de livraison et/ou d'installation = 83% 81% 85% 76% 72% 80% 89% 88% 81% 82% 86%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points

e 83% 79% 86% 80% 74% 84% 87% 84% 83% 82% 84%

La disponibilité du stock  82% 83% 81% 76% 72% 82% 89% 84% 80% 85% 82%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 81% 81% 81% 78% 66% 78% 87% 88% 76% 82% 84%
La consommation d'énergie du produit  80% 75% 84% 74% 74% 80% 85% 80% 78% 82% 80%

La disponibilite d'un COdZ?:r:o:;enzz: 75% 68%  81% 82% 70% 79% 82% 64% 75%  81%  71%

La disponibilité des pieces détachées en ;an:: 72% 71% 72% 67% 62% 71% 76% 78% 63% 73% 73%

Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 68% 74% 75% 63% 74% 78% 65% 68% 77% 69%

Le lieu de fabrication du produit  65% 63% 67% 64% 59% 62% 66% 72% 65% 62% 67%

Les services qui peuvent aider 125&’; zt“l’:lf‘:;‘:l‘)‘( 65% 61%  69%  72% 62% 67% 68% 59% 61%  70%  63%
Les avis clients concernant |'enseigne ou vlcl):csha:lz 59% 52% 66% 20% 63% 65% 58% 16% 63% 61% 54%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 47% 54% 62% 54% 51% 52% 40% 51% 53% 46%
Les offres de financements proposées  43% 38% 49% 66% 50% 49% 40% 29% 44% 54% 36%
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Les criteres incitant a I'achat de produits électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électrodomestique, que vous envisagez de l'acheter, chacune des %

informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
% Oui lle-de- | Nord Nord Sud [Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.
ui France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab.|99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Le prix  89% 90% 92% 88% 84% 89% 91% 90% 91% 87% 89%

Les conditions de livraison et/ou d'installation  83% 88% 83% 82% 78% 82% 83% 82% 84% 81% 86%

OESEICRIME G 'er\‘/’é‘r"gtje‘:e:rggﬁz 83%  84%  84%  84%  77%  83%  81% 86% 86% 79% 84%

La disponibilité du stock  82% 87% 84% 84% 72% 81% 80% 79% 88% 81% 89%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 81% 83% 80% 85% 74% 81% 80% 81% 84% 80% 83%

La consommation d'énergie du produit  80% 79% 83% 83% 73% 77% 82% 78% 87% 76% 79%

La disponibilité d'un °°d‘:)f;’r:o‘:i';en?;flrlg 75%  78%  77%  77%  71%  70%  77% 72% 81% 71% 77%

La disponibilité des pieces détachées en E)zsngz 22% 71% 71% 75% 73% 20% 70% 75% 24% 68% 20%

Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 69% 68% 77% 70% 70% 73% 70% 73% 70% 68%

Le lieu de fabrication du produit  65% 61% 64% 69% 65% 66% 63% 72% 68% 64% 63%

Les services qui peuvent aider a m|eu.x profiter d'u 65% 58% 67% 77% 579% 61% 61% 62% 72% 69% 61%
produit et leur prix

Les avis clients concernant I'enseigne ou v?us allez 59% 55% 58% 63% 56% 61% 54% 60% 60% 64% 54%
I'acheter

Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 50% 43% 57% 45% 52% 45% 53% 50% 51% 52%

Les offres de financements proposées  43% 43% 41% 52% 41% 41% 39% 42% 49% 45% 44%
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Les criteres incitant a I'achat de produits électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'électrodomestique, que vous envisagez de l'acheter, chacune des %

informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
% Ovui Moins de 1000a 2000a |3500 euros Produit d'amePr:gdg:\tﬁent/ d'é PLrJ?deurirEent
° DUl 11000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique enager quiper
renovation sante
Le prix  89% 82% 91% 90% 91% 95% 93% 92%
Les conditions de livraison et/ou d'installation  83% 68% 86% 82% 85% 88% 87% 89%
Le délai de livraison et/ou Ia:jzr\z(rl]r::tgecsle:rgg:;:z 83% 72% 84% 82% 83% 37% 39% 88%
La disponibilité du stock  82% 77% 81% 82% 86% 88% 90% 88%
La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 81% 73% 81% 81% 83% 84% 84% 85%
La consommation d'énergie du produit  80% 75% 83% 80% 77% 80% 83% 80%
La disponibilite d'un °°di;’;’nfo‘;;enz’;’:2 75% 70% 79% 73% 72% 77% 82% 83%
La disponibilité des pieces détachées en ;aai‘:z 72% 71% 71% 71% 72% 72% 78% 75%
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 71% 70% 71% 70% 70% 74% 80% 84%
Le lieu de fabrication du produit  65% 61% 66% 66% 63% 65% 71% 71%
(DI G 12:‘:’: ztr‘l’:lff;):‘; 65% 74% 66% 65% 63% 63% 72% 73%
Les avis clients concernant |'enseigne ou vlclJ:shaellZi 59% 63% 62% 59% 56% 65% 70% 22%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  50% 62% 53% 48% 45% 52% 56% 60%
Les offres de financements proposées  43% 55% 50% 45% 33% 46% 54% 58%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électrodomestiques

=

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d'électrodomestique, sans avoir encore décidé de I'acheter,
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et I'accompagnement en cas de probléme 24% 50% 16% 873 74%

Savoir que I'on va vous expliquer comment |'entretenir sur la durée pour optimiser sa durée de vie 20% 54% 14% 10%W¥ 3 74%
Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien I'utiliser pour profiter de toutes ses fonctionnalités BEE:$2 52% 18% (10%w¥1 70%
Avoir la certitude que I'on va installer le produit a votre domicile 24% 44% 19% 10%EE’M 68%

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de vente ou a votre domicile avant de I'acheter K3 46% 22% 12% w31 64%

Disposer de I'empreinte carbone a la production du produit et/ou sa consommation d'énergie et

(1) 0, (1) 0, 0, o,
pouvoir la comparer facilement avec celle d'un autre produit CUf) G 22 14% g 61%

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis a neuf, reconditionné et avec une garantie REY 38% 28% 17% Ww¥q 53%

Avoir la possibilité d’étre contacté par la marque ou I'enseigne pour comprendre vos besoins,
confirmer que le produit y correspond ou vous orienter sur un produit plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des personnes ayant déja le produit pour échanger avec
elles et connaitre leur impression sur ['utilisation

11% 40% 31% 16% Ww¥d 51%

11% 36% 29% 21% BEYE 47%

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser le tester chez eux en condition réelle

=
(=}

%  31% 31% 26% ¥y 41%

Pouvoir disposer du produit en location ou par abonnement et en profiter sur une durée déterminée [JZ4 i 24 29% 32% Yy 37%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d'électrodomestique, sans avoir encore décidé de l'acheter, %
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

~

Sexe

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

e e e o s s [l i 74% 74% 75% 72% 62% 70% 80% 82% 70% 72% 79%
Savoir que 'S°u”r - Zﬁf::,fﬁﬂ?iii.?:&”?i?ﬂh?ﬂfﬁfﬂ! 74% 70%  77% 78% 69% 76% 75% 72% 74%  75%  73%
Avoir la certitude que I'on va installer le produr;gn\:ci);ciriz 68% 66% 70% 68% 57% 64% 69% 79% 64% 63% 76%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 61% 67% 73% 61% 70% 66% 549 65% 70% 59%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 61% 57% 65% 72% 60% 62% 60% 57% 61% 62% 59%
comparer facilement avec celle d’un autre produit

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion,

s - . . 53% 50% 55% 70% 57% 55% 52% 39% 56% 58% 45%

remis a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que 51% 44% 579 66% 539% 56% 47% 43% 51% 54% 47%

le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec 47% 43% 51% 58% 57% 54% 41% 35% 51% 52% 41%
elles et connaitre leur impression sur Iutilisation

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser 41% 38% 44% 58% 51% 45% 38% 26% 44% 48% 35%
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par 37% 36% 379% 50% 529 43% 30% 21% 44% 42% 28%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d'électrodomestique, sans avoir encore décidé de l'acheter, %
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Région Catégorie d’agglomération
. lle-de- Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
% Oui 58
¢ France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. [100 000 hab.| parisienne
Etre rassure S“rl'zfc'?r’:;;:'r']:fn‘ﬁ ploces 3‘?;:225;‘2 78%  71%  75%  78% 72%  75%  78% 71% 79% 73% 72%
Savoir que 'S"u"r‘l’: ;’3:‘::;23?‘;f);cr::er:‘jztcl'ufzzzteea'; 78%  75%  73%  78%  71%  71%  77% 71% 76% 72% 74%
Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien I'utiliser 70% 63% 69% 74% 69% 72% 70% 63% 77% 70% 63%
pour profiter de toutes ses fonctionnalités

Avoir la certitude que I'on va installer le prodw;zr\:‘?ctirlz 68% 65% 70% 71% 64% 63% 63% 64% 79% 63% 69%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 67% 63% 71% 63% 589% 66% 61% 71% 62% 65%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 61% 61% 59% 64% 58% 61% 59% 59% 66% 60% 63%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis
a neuf, reconditionné et avec une garantie
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que
le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  47% 42% 44% 56% 47% 46% 50% 44% 56% 46% 44%
elles et connaitre leur impression sur |'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par
abonnement et en profiter sur une durée déterminée

53% 54% 54% 54% 54% 49% 55% 48% 54% 50% 57%

51% 50% 51% 51% 50% 52% 55% 51% 51% 47% 51%

41% 35% 40% 47% 43% 41% 45% 41% 48% 39% 35%

37% 29% 34% 45% 41% 36% 36% 31% 46% 40% 31%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
électrodomestiques

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d'électrodomestique, sans avoir encore décidé de l'acheter, %
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
% oui | Moinsde | 10005 | 20004 [3500euros Produit qamaoout o | e Procuit

° 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique enager quiper

rénovation santé

Etre rassuré sur I’a disponibilité des pieces detachee‘s et 74% 69% 76% 24% 75% 24% 799% 30%
I'accompagnement en cas de probleme

Savoir que I'on va vou,s expllquer-co‘mment I erlltreten.lr 74% 73% 76% 24% 73% 76% 84% 82%
sur la durée pour optimiser sa durée de vie

Avoir la certitude que 'I on va vous aider a bler\ | utll!s:,er 70% 66% 73% 69% 67% 24% 829% 24%
pour profiter de toutes ses fonctionnalités

Avoir la certitude que |'on va installer le prodw;z;ﬁc&z 68% 64% 65% 70% 63% 67% 71% 24%

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 67% 67% 62% 63% 64% 24% 759%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 61% 64% 64% 61% 59% 63% 68% 66%
comparer facilement avec celle d’un autre produit

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis

R . . . 53% 70% 59% 50% 48% 55% 59% 57%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que 51% 51% 54% 54% 44% 54% 59% 22%

le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  47% 57% 51% 44% 45% 47% 59% 65%
elles et connaitre leur impression sur I'utilisation

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser 41% 51% 46% 39% 34% 44% 53% 60%
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par 37% 44% 45% 359% 31% 38% 50% 559

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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03 @ Les produits d’aménagement

et renovation de I’habitat



Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat I!

Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’aménagement et rénovation de |’habitat, chacun des
éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

La fiabilité 58% 34% 4%2 ¥ 92%
Le prix 58% 33%  5%2%r: 91%
La consommation d'énergie 40% 45% 10% 3 %913 85%

La durée de la garantie 39% 46% 07 3% 85%

%

La proximité de points de vente pour vous renseigner sur le produit ou l'acheter 29% 52% 13% 4% 5 81%

La disponibilité des piéces détachées en cas de panne hors garantie 33% 47% Y 2% 80%

Les conseils de la marque pour vous aider a bien utiliser ce produit 21% 53% 19% 5%r3s 74%

L'image de la marque 20% 52% 21% 5%p373 72%

juelaoduw,|

L'innovation 17% 53% 22% 57V 70%
Les accessoires qui completent le produit 19% 49% ST 3% 68%

Les avis d'experts, clients et proches qui ont déja utilisé ce produit 18% 50% 21% 9% WX/ 68%

Le lieu de fabrication 22% 43% 24% | 9% P& 65%

. Trés important . Assez important . Peu important . Pas du tout important NSP
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat 'y

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’aménagement et rénovation de I’habitat, chacun des %
éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

[v)
Important
La fiabilité ~ 92% 92% 91% 79% 82% 92% 94% 99% 89% 89% 94%
Leprix  91% 89% 92% 82% 81% 91% 93% 98% 90% 88% 93%
La consommation d'énergie  85% 82% 87% 70% 74% 87% 90% 90% 82% 84% 86%
La durée de la garantie  85% 84% 86% 81% 70% 86% 90% 91% 81% 86% 87%
= pr?::\ngndeer gl‘mf;ri;ﬁﬁtgupl‘?:crh"e‘;‘j 81% 77%  84% 76% 74% 82% 81% 85% 79%  80%  82%
La disponibilité des pieces zg:‘anc:féiseg;;i f:g 80% 80% 80% 70% 68% 80% 85% 86% 74% 82% 82%
Les conseils de la marque pour vous aider a bien o, 69%  79%  74% 68% 75% 73% 80% 69%  76%  77%
utiliser ce produit
L'image de lamarque  72% 69% 74% 72% 72% 74% 70% 72% 69% 75% 71%
Linnovation  70% 71% 70% 71% 71% 71% 70% 70% 64% 76% 71%
Les accessoires qui completent le produit  68% 70% 67% 67% 66% 69% 68% 70% 62% 71% 71%
Les avis d'experts, clients et pr°fft‘ﬁfsg‘é'e°::o‘i‘z’; 68% 62%  74% 70% 73% 70% 66% 64% 71%  69%  65%
Le lieu de fabrication  65% 60% 68% 63% 56% 68% 62% 68% 63% 62% 67%
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat 'y

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’aménagement et rénovation de I’habitat, chacun des %
éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Catégorie d’agglomération
SO EEEEHE D
Important| France | ouest est ouest est rurale 119999 hab. |99 999 hab. |100 000 hab. par|5|enne

La fiabilité  92% 90% 94% 89% 86% 94% 93% 90% 93% 91% 89%
Le prix 91% 86% 92% 91% 91% 92% 94% 89% 92% 91% 86%
La consommation d'énergie  85% 80% 88% 84% 87% 85% 89% 87% 84% 84% 79%
La durée de la garantie  85% 83% 87% 87% 80% 85% 87% 87% 86% 83% 84%
La prcr’:::;:ndeer 58:”'zssri:j’ﬁntgupﬁ:crh"e‘;‘;i 81%  82%  80%  81%  74%  82%  78% 83% 79% 80% 83%
La disponibilité des pieces ﬁt‘anc:ﬁﬁiseg;;i d° so%  sox 79%  83%  75%  81%  82% 81% 81% 78% 79%
Les conseils de la marque e figeegf‘otgji’; 74% 2% 2%  75%  74%  78%  75% 75% 77% 73% 71%
L'image de la marque  72% 72% 71% 79% 63% 71% 69% 72% 74% 74% 70%
L'innovation  70% 69% 68% 74% 67% 72% 71% 71% 71% 69% 69%
Les accessoires qui complétent le produit  68% 67% 64% 74% 70% 68% 73% 68% 72% 66% 66%
Les avis d'experts, clients et pr°fft‘ﬁfsg‘ge°::o‘i‘iji 68%  65%  69%  72%  63%  69%  75% 59% 71% 67% 66%
Le lieu de fabrication  65% 64% 70% 67% 48% 65% 65% 67% 63% 64% 63%
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat 'y

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’aménagement et rénovation de I’habitat, chacun des %
éléments suivants est-il pour vous trés important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
Important [ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénovation santé
La fiabilité ~ 92% 82% 92% 91% 94% 97% 95% 94%
Leprix 91% 88% 91% 91% 93% 93% 92% 89%
La consommation d'énergie = 85% 74% 86% 88% 87% 90% 88% 87%
La durée de la garantie  85% 81% 84% 84% 88% 87% 85% 84%
apoimiSieponsdenenle oy e 96 ww a% s
La disponibilité des pieces ggt\anc:ﬁgisegacrzigz 80% 30% 78% 81% 80% 82% 80% 79%
Les conseils de la marque pouru\{c(i')l?-c‘see:iéiee:)flot:ji:jirjc 74% 71% 24% 24% 75% 78% 30% 31%
L'image de lamarque  72% 60% 69% 74% 73% 79% 79% 80%
L'innovation  70% 64% 72% 73% 71% 73% 75% 76%
Les accessoires qui completent le produit  68% 57% 73% 67% 71% 72% 72% 78%
Les avis d'experts, clients et prozf:ﬁissgléLo;:oitéji 68% 66% 69% 69% 72% 24% 28% 87%
Le lieu de fabrication  65% 57% 64% 66% 65% 65% 67% 69%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat

Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’'aménagement et rénovation de |’habitat, utilisez-vous
chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

L.

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 19% 43% 24% B2 3% 62%

Le site d'un revendeur pour y trouver des informations spécifiques (Darty, Leroy

. 149 439 269 15% Br&; 9
Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...) % @ “ ° % e

Les avis de clients disponibles sur différents sites internet BEV£Z 37% 23% 73 3% 54%

Le site internet de la marque B 39% 29% VS 3% 54%

La discussion dans un point de vente avec un conseiller d'une enseigne qui vend le

0, (1) 0, 0, 0, 0,
produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...) 14% 40% 20% 14% Jeg Bt

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet spécialisés (les numériques...) EEFA 36% 28% 20% BEFA 49%

Le service client d'une enseigne qui vend le produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger,

12% 35% 31% 19% BEXS 47%
Fnac, Castorama...)

Le service client de la marque depuis son site internet ou ses réseaux sociaux 4 26% 32% 30% 3% 35%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur YouTube, Facebook et Instagram g4 L1/ 25% 47% 2% 26%

luaAnos/1usdawanbiiewdadalrsAsy

Les réseaux sociaux de la marque g4 < v44 28% 45% 3% 24%

. Systématiquement . Souvent . Rarement . Jamais NSP
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’aménagement et rénovation de I'habitat, utilisez-vous %
chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Sexe A

()

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 62% 55% 67% 63% 64% 58% 60% 63% 65% 59% 61%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 57% 57% 57% 62% 59% 51% 55% 62% 58% 53% 61%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)

Les avis de clients disponibles sur différents sites

. 54% 51% 58% 63% 62% 58% 52% 45% 63% 56% 48%
internet

Le site internet de la marque  54% 54% 54% 53% 53% 53% 46% 63% 57% 45% 59%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 54% 48% 59% 50% 49% 53% 52% 61% 53% 52% 55%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

ecialiscs (los mumériaues ) 49% 6% 53% 5% 56% 52% 46% 44% 55%  50%  46%

s dattnemepeni koot i sx s s xS aw i
Le service client de la marque dﬁ;‘;i‘g::&':ggj; 35%  32%  38%  49% 41% 37% 33% 27% 38%  38%  32%
(S A EE blog“e”;‘; itT'l:';':eFr::czlgc‘:‘:&T’lg':t’fger‘;: 26%  23%  28%  35% 42% 31% 20% 13% 28%  34% 19%
Les réseaux sociaux de la marque  24% 20% 27% 34% 40% 27% 19% 10% 26% 29% 18%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’aménagement et rénovation de I'habitat, utilisez-vous %
chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Région Catégorie d’agglomération

% lle-de- | Nord Nord Sud Sud |Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
Syst./Svt | France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab.[99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 62% 61% 64% 60% 51% 65% 61% 56% 64% 64% 62%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin,  57% 58% 58% 61% 45% 59% 57% 55% 58% 58% 58%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)

Les avis de clients disponibles sur différents sites

. 54% 56% 53% 60% 42% 56% 54% 50% 59% 55% 55%
internet

Le site internet de la marque  54% 54% 58% 54% 47% 54% 52% 52% 58% 53% 55%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 54% 52% 57% 55% 41% 57% 49% 52% 64% 54% 55%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

S ecialiecs (los mumériaues ) A9%  45%  51%  53%  38%  53%  50% 46% 52% 52% 46%

o d g o e i e an a wx e e o
Le service client de la marque d;'j’::ssr%r; ;:jx"s‘:z:j; 35%  35%  36%  42%  21%  34%  35% 35% 35% 36% 35%
1E5 e el b'°g”e“;ZitT'l:’;':eFr;CCZ‘;Sodk'S;"I:;?Le;:‘:; 26%  27%  26%  33%  12%  25%  26% 24% 25% 26% 27%
Les réseaux sociaux de la marque  24% 27% 21% 31% 19% 20% 20% 24% 25% 24% 28%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’aménagement et rénovation de I'habitat, utilisez-vous %
chacun des moyens suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...

% Moinsde | 10003 | 20003 |3500euros Produit d.amgggdggent/ e Pl:?de“rgent
Syst./Svt |1000 euros|1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique Enager quiper
rénovation santé

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  62% 55% 61% 63% 66% 69% 71% 79%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 57% 46% 58% 62% 58% 66% 73% 74%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)

Les avis de clients disponibles sur différents sites

. 54% 59% 54% 57% 56% 65% 73% 81%
internet

Le site internet de la marque  54% 43% 55% 55% 59% 64% 68% 73%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 54% 46% 52% 60% 54% 59% 69% 67%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama)

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet

spécialisés (les numériques.. ) 49% 43% 51% 51% 52% 64% 67% 78%

Le service clientd u.ne enseigne qui vend le produit 47% 40% 51% 51% 43% 58% 59% 62%
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama)

Le service client de la marque d()egt.sjlesss;r;;;tuexlr;t)iir:j; 35% 28% 37% 39% 32% 40% 54% 64%

Les réseaux sociaux de la marque  24% 22% 30% 24% 19% 30% 38% 54%
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Les criteres incitant a 'achat de produits d’aménagement et de

V 4 [ ’ [
rénovation de I’habitat oo
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'aménagement et rénovation de |’habitat, que vous envisagez de %
I'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Le prix 54% 33% 0 3% 87%

La disponibilité du stock 34% 50% 9%4 93y 4 84%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points de vente des produits 30% 53% AV 3% 83%

Les conditions de livraison et/ou d'installation 33% 49% T A2 3%

82%

La consommation d'énergie du produit 35% 44% 13% 57474 79%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV 32% 46% 14% 5%EF 78%

La disponibilité des pieces détachées en cas de panne 28% 47% 2 3% 75%

La disponibilité d'un code ou d'une offre promotionnelle 27% 47% W04 3% 74%

Les accessoires disponibles et leur prix 21% 49% 20%  6%MA 70%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du produit et leur prix 17% 49% 22% 9% B 66%

Le lieu de fabrication du produit 20% 41% 24% | 12% BEFA 61%

Les avis clients concernant I'enseigne ou vous allez I'acheter BEFFZ 40% 25% 14% b4 57%

Le prix de I'extension de garantie et ses conditions I/ 37% 27% W78 3% 53%

Les offres de financements proposées BEPA 34% 27% 22% EFA 48%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les criteres incitant a 'achat de produits d’aménagement et de
rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'aménagement et rénovation de |’habitat, que vous envisagez de %
I'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Leprix  87% 85% 89% 75% 79% 89% 89% 95% 87% 85% 91%

La disponibilité du stock 84% 83% 84% 68% 73% 84% 87% 92% 84% 82% 85%

-2 dilEr e (Trmisen G e 'Zgr\j’é‘r']’t‘;'tje‘:e;rggﬁ}g 83% 81%  86%  75% 76% 84% 82% 92% 82%  81%  87%
Les conditions de livraison et/ou d'installation  82% 78% 85% 70% 73% 81% 84% 91% 79% 79% 86%

La consommation d'énergie du produit  79% 76% 82% 68% 71% 81% 83% 83% 79% 79% 79%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV  78% 75% 80% 62% 69% 78% 83% 85% 77% 79% 79%
La disponibilité des pieces détachées en (F:)zi\gg 75% 22% 76% 62% 64% 75% 77% 82% 68% 75% 78%

La disponibilité d'un code ou d'une offre o 70% 77% 66% 73% 75% 79% 71% 75%  79%  70%

promotionnelle
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 70% 68% 72% 64% 65% 73% 71% 70% 67% 74% 69%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du

produit et leur prix 66% 63% 70% 70% 61% 69% 64% 68% 60% 72% 68%

Le lieu de fabrication du produit  61% 54% 67% 49% 57% 63% 63% 65% 63% 58% 61%

Les avis clients concernant I'enseigne ou vlcl)aucshz:\alleezr 57% 50% 63% 64% 64% 62% 589% 459% 60% 64% 519%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  53% 48% 59% 60% 53% 60% 57% 43% 50% 64% 49%
Les offres de financements proposées  48% 44% 52% 60% 49% 49% 49% 42% 43% 57% 47%

Les priorités dans le choix d’'une marque dans un contexte post confinement - Septembre 2020 52



Les criteres incitant a 'achat de produits d’aménagement et de
rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'aménagement et rénovation de |’habitat, que vous envisagez de %

I'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Catégorie d’agglomération
France ouest est ouest est rurale 19999 hab.[99 999 hab. [100 000 hab. par|5|enne
Leprix 87% 89% 90% 83% 87% 90% 89% 87% 89% 86% 88%
La disponibilité du stock  84% 82% 87% 82% 81% 84% 86% 83% 84% 82% 83%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points

de vente des produits 83% 85% 84% 82% 76% 87% 83% 83% 82% 84% 83%

Les conditions de livraison et/ou d'installation  82% 85% 83% 80% 78% 82% 82% 77% 86% 81% 84%
La consommation d'énergie du produit  79% 77% 83% 76% 76% 81% 82% 80% 83% 77% 76%

La durée de garantie légale et les conditiongg\l; 78% 75% 82% 76% 72% 30% 77% 79% 30% 78% 759%
La disponibilité des pieces détachées en ;a;.;gg 75% 22% 77% 77% 71% 73% 22% 78% 80% 73% 71%
Ladisponibilité d'un code ou dune offre g0, 900 9790 749 70%  74%  75% 71% 76% 76% 71%

promotionnelle
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 70% 67% 67% 74% 70% 70% 70% 76% 73% 67% 64%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du

produit et leur prix 66% 62% 67% 66% 65% 70% 68% 64% 68% 69% 62%

Le lieu de fabrication du produit  61% 58% 67% 61% 50% 63% 62% 65% 67% 57% 57%

Les avis clients concernant I'enseigne ou Vﬁ:cshael‘ll:ZIZ’ 57% 63% 53% 61% 48% 589% 579% 559 64% 54% 62%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  53% 48% 53% 56% 52% 58% 56% 52% 61% 54% 47%
Les offres de financements proposées  48% 45% 45% 53% 47% 49% 52% 51% 51% 45% 45%
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Les criteres incitant a I'achat de produits d’aménagement et de
rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d'aménagement et rénovation de |’habitat, que vous envisagez de %
I'acheter, chacune des informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
ooy | Moinsde | 10003 | 2000& [3500euros Produit d.amgr:gdg:‘ent i e PL?de“r:en .
o Ou 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique enager quiper
rénovation santé
Leprix 87% 83% 85% 90% 90% 91% 91% 89%
La disponibilité du stock  84% 74% 82% 84% 89% 90% 91% 88%
Le délai de livraison et/ou Izzr\?é(rl]rgtdee(:epsrgghr}';: 33% 31% 31% 329% 89% 87% 92% 88%
Les conditions de livraison et/ou d'installation  82% 81% 84% 80% 87% 88% 86% 86%
La consommation d'énergie du produit  79% 78% 78% 80% 81% 81% 85% 83%
La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 78% 72% 78% 80% 78% 78% 78% 83%
La disponibilité des pieces détachées en ;a;sngg 75% 71% 759% 78% 229% 77% 24% 24%
La disponibilité d'un COd%fg‘nfo‘;ﬂfnﬁ‘;ﬂjg 74% 75% 75% 78% 72% 77% 80% 88%
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 70% 62% 74% 69% 74% 72% 78% 76%
Les services qui peuvent aider i)z;lc?ﬁi)t( gz?gfrpcriii 66% 63% 65% 69% 65% 71% 74% 75%
Le lieu de fabrication du produit  61% 56% 62% 62% 63% 60% 64% 69%
Les avis clients concernant |'enseigne ou Vl?:cshzl'l(;i 57% 61% 599% 599% 549% 63% 67% 76%
Le prix de |'extension de garantie et ses conditions  53% 57% 57% 56% 49% 52% 59% 71%
Les offres de financements proposées  48% 56% 54% 50% 38% 50% 53% 64%
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d’'aménagement et rénovation de I’habitat, sans avoir encore
décidé de I'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

=

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et I'accompagnement en cas de probleme 24% 51% 5 RY 3% 75%
Avoir la certitude que I'on va installer le produit a votre domicile 29% 45% 16% 7% 74%

Savoir que I'on va vous expliquer comment I'entretenir sur la durée pour optimiser sa durée de vie 21% 51% 16% 9% YA 72%

Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien I'utiliser pour profiter de toutes ses fonctionnalités K} 52% Y 3% A

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de vente ou a votre domicile avant de I'acheter B2 46% 20%  13% W:YA 63%

Disposer de I'empreinte carbone a la production du produit et/ou sa consommation d'énergie et
pouvoir la comparer facilement avec celle d'un autre produit

Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou I'enseigne pour comprendre vos besoins,
confirmer que le produit y correspond ou vous orienter sur un produit plus adapté

17% 43% 23% | 14% 8 60%
14% 39% 27% 78 4% 53%

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis a neuf, reconditionné et avec une garantie K 39% 24% 20% BB 53%

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des personnes ayant déja le produit pour échanger avec
elles et connaitre leur impression sur |'utilisation

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des particuliers qui disposent du produit, se trouvent a
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser le tester chez eux en condition réelle

11% 38% 26% PP V3 3% BERS
13% 33% 26% 25% 3% B

Pouvoir disposer du produit en location ou par abonnement et en profiter sur une durée déterminée A4 L1/ 28% 28% 4% 40%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d'une marque d'aménagement et rénovation de I’habitat, sans avoir encore %
décidé de I'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

I\

Sexe

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

I'accompagnement en cas de probléme 75% 72% 77% 65% 65% 73% 74% 87% 68% 74% 80%
Avoir la certitude que I'on va installer le produi;ir:/]ci);l;: 74% 70% 77% 65% 64% 70% 24% 86% 69% 70% 80%
savolr que fon va ;’3;‘::;23?‘;i;lcr:g‘e’:“:;‘tdt‘izgiecg 72%  66%  77%  62%  66%  74%  72% 7%  70%  72%  75%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 63% 599% 67% 61% 66% 66% 66% 57% 65% 65% 61%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 60% 52% 68% 67% 59% 65% 55% 56% 62% 61% 58%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

. . . 53% 47% 59% 62% 52% 60% 50% 46% 55% 58% 48%
le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 53% 47% 589% 579% 599% 64% 539% 37% 56% 62% 44%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  49% 46% 53% 56% 58% 56% 47% 37% 53% 56% 42%
elles et connaitre leur impression sur Iutilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

N - . 46% 42% 50% 53% 56% 54% 43% 32% 46% 56% 39%
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par 40% 35% 45% 48% 50% 48% 20% 25% 43% 50% 33%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d'une marque d'aménagement et rénovation de I’habitat, sans avoir encore %
décidé de I'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Région Catégorie d’agglomération

% Oui lle-de- | Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.
° France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab.|99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

: A 75% 72% 78% 74% 71% 76% 76% 73% 80% 72% 74%
I'accompagnement en cas de probleme
Avoir la certitude que I'on va installer le prodw;zn\f‘?;cirlz 74% 76% 78% 69% 24% 70% 24% 729% 77% 71% 76%
Savoir que 'fur: - ;’3;‘;:;23?‘;zil‘;:se“rfg;'ufggzteeag 72%  73%  73% 73%  68%  71%  70% 72% 75% 72% 72%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 63% 66% 63% 61% 64% 62% 61% 68% 67% 60% 63%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoirla  60% 54% 65% 59% 56% 62% 67% 62% 57% 58% 53%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

| ) . . 53% 51% 55% 52% 56% 52% 57% 53% 54% 50% 53%
e produit y correspond ou vous orienter sur un produit

plus adapté
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 53% 51% 53% 53% 54% 54% 55% 50% 61% 51% 50%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  49% 51% 50% 49% 44% 50% 47% 48% 56% 48% 51%
elles et connaitre leur impression sur l'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

o - . 46% 47% 45% 45% 43% 48% 47% 46% 52% 42% 48%
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par 40% 359% 41% 399% 46% 43% 21% 45% 45% 38% 36%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des produits
d’aménagement et de rénovation de I’habitat .o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d'une marque d'aménagement et rénovation de I’habitat, sans avoir encore %
décidé de I'acheter, chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...

% oui | Moinsde | 10003 | 20002 (3500 euros Produit d.amgr:gdg:;ent i ae Pl:‘i’de“r:ent
¢ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénO\ition qsazté

Etre rassuré sur la disponibilité des piéces détachées et

I'accompagnement en cas de probléme LS 73% 74% 76% 77% 73% 76% 76%

Avoir la certitude que I'on va installer le prodw;zn\;?ctirlz 74% 61% 77% 77% 73% 79% 77% 82%

Avoir la certitude que ‘I on va vous aider a ble.n | utI|I.S(’?I’ 70% 24% 63% 70% 70% 75% 24% 78%
pour profiter de toutes ses fonctionnalités

Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 63% 63% 64% 67% 61% 70% 24% 76%

vente ou a votre domicile avant de |'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoirla  60% 64% 64% 60% 58% 64% 67% 77%
comparer facilement avec celle d’un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

) . . 53% 56% 57% 52% 51% 59% 61% 74%
le produit y correspond ou vous orienter sur un produit
plus adapté

Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 53% 62% 58% 54% 48% 56% 62% 65%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  49% 61% 52% 50% 43% 54% 57% 71%
elles et connaitre leur impression sur I'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

S - . 46% 52% 49% 47% 40% 49% 54% 61%
proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser
le tester chez eux en condition réelle

Pouvoir disposer du produit en location ou par 20% 46% 45% 399% 389% 44% 519 579%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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04 @ Les produits d’equipement

santeé



Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’équipement santé

Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’équipement santé, chacun des éléments suivants est-il pour
vous tres important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Le prix 56% 32% 5%3 @4
La fiabilité 57% 30%  6%3L
La durée de la garantie 39% 43% AV 4%
La consommation d'énergie 36% 42% WUATA 4% S
La proximité de points de vente pour vous renseigner sur le produit ou l'acheter 29% 48% 13% 7% -
3
La disponibilité des pieces détachées en cas de panne hors garantie 32% 44% 14% |7 %3 T
o
Les conseils de la marque pour vous aider a bien utiliser ce produit 25% 50% 15% 7%8EXS :
L'innovation  [E2L 48% 20% 6% s
Les accessoires qui complétent le produit 21% 48% 21% 6% -
L'image de la marque 21% 48% 20% 7%
Les avis d'experts, clients et proches qui ont déja utilisé ce produit 21% 46% 19%  10% A
Le lieu de fabrication [PE 39% 23% | 11% A

. Trés important . Assez important . Peu important . Pas du tout important NSP
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’équipement santé, chacun des éléments suivants est-il pour %
vous tres important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

~

()
Important

Leprix  88% 85%  89% 79% 80% 92% 87% 92% 87% 86% 88%

La fiabilité ~ 87% 85%  89% 76% 80% 88% 88% 93% 86% 85% 89%

La durée de la garantie  82% 79% 85% 73% 68% 82% 87% 90% 82% 79% 84%

La consommation d'énergie  78% 74% 81% 65% 73% 85% 80% 77% 77% 82% 75%

La pr‘:::\?ggndeer Ssntes;r‘f):j’ﬁ?ttsupl?:gh"e"t:i 77% 71%  82%  71% 71% 78% 76% 83% 74%  75%  80%

La disponibilité des pieces ‘;‘::]anc:ﬁzsr:g;rzi‘g: 76% 73% 79% 65% 65% 75% 82% 83% 74% 76% 78%
55 @RNSEls 65 2 EreE p°“ru"t‘i’|:‘; ?'f:;fo?j'j; 75% 71% 79% 70% 69% 73% 74% 82% 72% 74% 78%
L'innovation  70% 69% 72% 63% 66% 72% 72% 74% 66% 73% 72%

Les accessoires qui completent le produit  69% 68% 71% 69% 67% 68% 73% 70% 66% 74% 70%
L'image de lamarque  69% 65% 73% 65% 68% 72% 67% 71% 73% 68% 69%

Lz ez eheqpianis, elianis & pr°$ﬁ; e‘,“i?;rto‘i‘z’iat 67% 64% 71% 73% 68% 70% 66% 63% 71% 69% 64%
Le lieu de fabrication  62% 57% 67% 54% 55% 67% 63% 65% 65% 58% 64%
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’équipement santé, chacun des éléments suivants est-il pour %

vous tres important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes
% lle-de- | Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000a 20000 a Plus de Agglo.
Important | France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. [100 000 hab.| parisienne

Le prix 88% 85% 89% 90% 84% 87% 87% 88% 92% 86% 85%

La fiabilité  87% 87% 88% 86% 80% 89% 86% 88% 89% 87% 85%

La durée de la garantie  82% 77% 83% 84% 78% 85% 82% 85% 88% 83% 76%

La consommation d'énergie  78% 75% 81% 80% 78% 76% 77% 85% 78% 77% 72%

La proximité de points de vente pourvous oo, o400 g9 734 759 80%  76% 81% 81% 75% 73%
renseigner sur le produit ou l'acheter

La disponibilité des pieces détachées en cas c!e 26% 24% 75% 28% 75% 77% 77% 79% 33% 79% 24%
panne hors garantie

Les conseils de lamarque pour vousaider abien g o0 g5 oo 76 75%  76% 73% 79% 74% 71%
utiliser ce produit

L'innovation 70% 69% 73% 66% 72% 73% 71% 71% 76% 69% 68%

Les accessoires qui completent le produit  69% 66% 68% 71% 72% 72% 73% 72% 71% 68% 65%

L'image de lamarque  69% 66% 70% 69% 69% 71% 67% 67% 77% 71% 65%

Les avis d'experts, clients et proﬂ;;; 2‘2’:;:0‘3‘3’; 67%  65%  66%  72%  65%  68%  67% 63% 73% 70% 65%

Le lieu de fabrication 62% 60% 67% 64% 52% 63% 61% 67% 64% 63% 58%
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Les criteres importants lors de I'achat de produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez aux produits d’'une marque d’équipement santé, chacun des éléments suivants est-il pour %
vous tres important, assez important, peu important ou pas du tout important ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
Important 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique rénovation santé
Le prix 88% 77% 88% 90% 88% 94% 90% 91%
La fiabilité  87% 80% 87% 88% 91% 94% 90% 92%
La durée de la garantie  82% 72% 82% 81% 89% 85% 83% 88%
La consommation d'énergie  78% 78% 84% 79% 74% 82% 81% 80%
e, 7% T% T
La disponibilité des pieces zzt‘ancehﬁiisegacrzigz 76% 73% 76% 78% 77% 79% 77% 81%
Les conseils de la marque pouru\:;lijsse?g:;fok:;jg 75% 68% 75% 20% 29% 31% 84% 83%
L'innovation 70% 60% 74% 70% 74% 73% 74% 74%
Les accessoires qui completent le produit  69% 62% 71% 68% 74% 75% 80% 74%
L'image de la marque  69% 62% 70% 69% 71% 77% 79% 82%
Les avis d'experts, clients et prozftmﬁfsgtéleo;rtoc;i]iat 67% 63% 67% 66% 73% 73% 78% 83%
Le lieu de fabrication 62% 52% 67% 62% 65% 65% 65% 67%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’équipement santé

Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’équipement santé, utilisez-vous chacun des moyens
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

=

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 18% 41% 22% V4 5% 59%

La discussion dans un point de vente avec un conseiller d'une enseigne qui vend le

. . 189 379 259 79 49 9
produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...) % @ ° a1 e

Le site internet de la marque IS/ 39% 24% V79 4% 55%

Le site d'un revendeur pour y trouver des informations spécifiques (Darty, Leroy

. 169 9 249 18% Y 9
Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...) 6% S8% % % % e

Les avis de clients disponibles sur différents sites internet  BE{323 35% 22% 23% WA 51%

Les avis d'experts disponibles sur des sites internet spécialisés (les numériques...) REEVA 37% 23% 22% YA 51%

Le service client d'une enseigne qui vend le produit (Darty, Leroy Merlin, Boulanger,

15% 34% 26% 21% 4% 49%
Fnac, Castorama...)

Le service client de la marque depuis son site internet ou ses réseaux sociaux k)78 28% 28% 30% 4% 38%

Les avis de blogueurs et influenceurs disponibles sur YouTube, Facebook et Instagram g4 L4 21% 49% 4% 26%

juaAaAnos/1usawanbiiewsadirsAsy

Les réseaux sociaux de la marque 34 P4 25% 46% 4% 25%

2

SP

. Systématiquement . Souvent . Rarement . Jamais
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’équipement santé, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Sexe A

0,

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 59% 53% 66% 68% 59% 56% 60% 59% 61% 58% 60%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 55% 51% 60% 60% 45% 55% 55% 62% 54% 56% 56%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le site internet de la marque  55% 54% 55% 56% 54% 51% 47% 64% 56% 48% 59%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 54% 52% 56% 58% 50% 52% 49% 63% 62% 47% 55%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)
Les avis de clients disponibles sur différents sites

I 51% 47% 57% 63% 60% 54% 49% 43% 62% 52% 46%

Les avis d'experts d'szsgéﬁ’;ﬁz;‘agf; Z'Egr'izze;:e; 51%  51%  51% 55% 55% 51% 46% 50% 57%  47%  49%

Le service client d_une enseigne qui vend le produit 49% 47% 519% 519% 48% 51% 47% 50% 55% 47% 48%
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le service client de la marque d;?;‘;sssr‘;z;:jx'zgi';:j; 38%  37%  40% 54% 41% 39% 30% 38% 37%  41%  39%

EHEMBCE b'°g“e”;‘; itT'l:‘;feFr;C;‘gc‘:‘:lﬁc’lg':t’fger‘;: 26%  22%  29% 35% 41% 36% 16% 14% 31%  32%  21%

Les réseaux sociaux de la marque  25% 20% 29% 44% 37% 30% 18% 12% 28% 30% 20%

Les priorités dans le choix d’'une marque dans un contexte post confinement - Septembre 2020 65



Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’équipement santé, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Région Catégorie d’agglomération

% lle-de-| Nord Nord Sud Sud [Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
Syst./Svt [France| ouest est ouest est rurale |19 999 hab. [99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit 59% 56%  63% 59% 51% 65% 58% 61% 64% 60% 55%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 55% 51% 59% 57% 44% 59% 55% 59% 62% 55% 50%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le site internet de la marque  55% 50% 53% 57% 53% 57% 54% 53% 57% 56% 51%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin,  54% 55%  56% 53% 46% 57% 54% 55% 58% 52% 55%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)
Les avis de clients disponibles sur différents sites

Do 51%  57% 5%  57%  38%  50% 50% 49% 55% 51% 56%

Les avis d'experts d'SESZL?a'ﬁi 2:(r|::izlrtnegrli:tue;:e; 51%  56% 50%  50%  35%  55%  49% 49% 56% 48% 56%

Le service client d'une enseigne qui vend le produit 49% 47% 52% 519% 36% 53% 46% 52% 56% 49% 46%
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le service client de la marque dff:fssféz ;:fx'zzilr:j; 38%  36% 40%  41%  27%  42% 37% 35% 38% 42% 38%

Lesenisol b'°g“e“;Sc)itT':;g‘eF';cc‘:g;:I('seT’l:g;e;;‘;: 26%  27% 28%  34%  14%  23% 26% 25% 34% 25% 26%

Les réseaux sociaux de la marque  25% 24%  27% 33% 15% 21% 24% 26% 28% 25% 23%
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Les moyens utilisés pour s’informer sur les produits
d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous envisagez d’acheter un produit d’'une marque d’équipement santé, utilisez-vous chacun des moyens %
suivants pour vous renseigner sur le produit ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...

% |Moinsdel 45505 | 20003 |3500euros Produit S PiiodHiE , Produit
1000 . . d'aménagement / d'équipement
Syst./Svt BUros 1999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique rénovation santé

Les avis de vos proches ayant déja utilisé le produit  59% 53% 59% 58% 67% 67% 74% 74%

La discussion dans un point de vente avec un
conseiller d'une enseigne qui vend le produit (Darty, 55% 49% 52% 60% 58% 60% 69% 70%
Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)

Le site internet de la marque  55% 45% 53% 57% 59% 63% 69% 73%

Le site d'un revendeur pour y trouver des
informations spécifiques (Darty, Leroy Merlin, 54% 46% 50% 60% 56% 67% 72% 79%
Boulanger, Fnac, Castorama, Amazon, Mano Mano...)
Les avis de clients disponibles sur différents sites

. 51% 51% 50% 54% 55% 64% 70% 79%
internet
Les avis d'experts d'szggé?;ﬁzgé’as:i Z'rfgr'i:tue;:e; 51%  46% 50% 52% 55% 64% 67% 77%
Le service client d.une enseigne qui vend le produit 49% 43% 47% 53% 50% 61% 66% 71%
(Darty, Leroy Merlin, Boulanger, Fnac, Castorama...)
Le service client de la marque d:j)l;:ssrc;r;:;tjxlzziggj)t( 38% 42% 38% 40% 38% 48% 56% 60%
Les réseaux sociaux de la marque  25% 23% 29% 26% 21% 31% 40% 58%
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Les criteres incitant a I'achat de produits d’équipement
santé

Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d’équipement santé, que vous envisagez de |'acheter, chacune des
informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

52% 33% 6% 5%

Le prix 85%

La disponibilité du stock 34% 46% 9% 6

X

5% 80%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points de vente des produits 31% 48% =RV 4% 79%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV 33% 43% 12% 8% W:V78

76%

Les conditions de livraison et/ou d'installation 31% 45% 12% 7% 34 76%

La consommation d'énergie du produit 29% 45% 13% | 9% W34

74%
La disponibilité des pieces détachées en cas de panne 28% 45% 14% | 9% WY 73%

La disponibilité d'un code ou d'une offre promotionnelle 26% 44% 16% 9% B34 70%

Les accessoires disponibles et leur prix 20% 48% 18% | 9% XA 68%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du produit et leur prix 19% 47% 19% 10% @3 66%
Le lieu de fabrication du produit 23% 40% 19%  14% WA 63%

Les avis clients concernant I'enseigne ol vous allez I'acheter (G 41% 22% 79 5% 57%

Le prix de I'extension de garantie et ses conditions 19% 37% 22% 17% B34 56%

Les offres de financements proposées BELA 33% 23% 24% 5% 48%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les criteres incitant a I'achat de produits d’équipement
santé Y

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d’équipement santé, que vous envisagez de I'acheter, chacune des %

informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Le prix 85% 83% 87% 74% 74% 86% 88% 92% 85% 83% 86%
La disponibilité du stock  80% 77% 83% 71% 70% 80% 82% 88% 78% 78% 83%
“odelealielen e 'Zgr\j’é‘r']’gtdee‘ie;rggmﬁ 79% 76%  82% 68% 71% 80% 79% 87% 79% 77%  81%
La durée de garantie légale et les conditions du SAV  76% 73% 78% 66% 71% 76% 76% 83% 74% 76% 78%
Les conditions de livraison et/ou d'installation  76% 73% 80% 66% 69% 76% 76% 87% 73% 73% 83%
La consommation d'énergie du produit  74% 71% 77% 63% 68% 79% 75% 76% 75% 75% 73%
La disponibilité des pieces détachées en ;aaigg 73% 70% 4% 64% 60% 63% 24% 84% 67% 70% 77%
La disponibilité d'un code ou d'une offre 0, 64%  75% 66% 72% 70% 71% 68% 69% 76% 66%

promotionnelle
Les accessoires disponibles et leur prix  68% 65% 71% 60% 67% 67% 69% 72% 66% 69% 69%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du

produit et leur prix 66% 61% 71% 60% 66% 67% 67% 68% 66% 68% 65%

Le lieu de fabrication du produit  63% 56% 70% 66% 56% 66% 61% 64% 65% 62% 63%

Les avis clients concernant I'enseigne ou Vl?:cshaeltlzi 57% 51% 63% 579 66% 64% 56% 46% 60% 65% 50%
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  56% 51% 60% 60% 56% 60% 53% 50% 53% 62% 52%
Les offres de financements proposées  48% 44% 52% 54% 47% 51% 49% 43% 44% 58% 45%
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Les criteres incitant a I'achat de produits d’équipement
santé Y

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d’équipement santé, que vous envisagez de I'acheter, chacune des %

informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes
Catégorie d’agglomération
DEHEBEEE AT
France ouest est ouest est rurale |19 999 hab.|99 999 hab. |100 000 hab. par|5|enne
Leprix  85% 80% 85% 84% 85% 88% 86% 84% 87% 86% 80%
La disponibilité du stock  80% 77% 80% 77% 81% 84% 82% 77% 81% 81% 77%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points

de vente des produits 79% 76% 80% 77% 80% 81% 82% 78% 80% 79% 75%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV ~ 76% 73% 75% 75% 70% 81% 75% 78% 76% 77% 72%
Les conditions de livraison et/ou d'installation ~ 76% 75% 76% 78% 75% 78% 76% 73% 76% 80% 74%

La consommation d'énergie du produit  74% 69% 77% 73% 73% 76% 75% 81% 72% 74% 67%

La disponibilité des pieces détachées en (F:)aasngg 73% 69% 63% 759% 77% 73% 24% 75% 75% 70% 63%
Ladisponibilité d'un code oudune offre - pq0. g0 700 6g%  72%  74%  73% 65% 71% 72% 64%

promotionnelle
Les accessoires disponibles et leur prix ~ 68% 66% 65% 72% 70% 69% 70% 68% 73% 67% 64%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du

produit et leur prix 66% 63% 62% 68% 74% 66% 69% 65% 71% 65% 62%

Le lieu de fabrication du produit  63% 59% 64% 61% 59% 67% 63% 67% 63% 61% 60%

Les avis clients concernant I'enseigne ou VI?:csh?eI'ii 57% 52% 54% 61% 56% 61% 60% 539% 65% 579% 529
Le prix de I'extension de garantie et ses conditions  56% 50% 53% 59% 52% 59% 54% 53% 61% 58% 51%
Les offres de financements proposées  48% 43% 49% 49% 44% 53% 51% 47% 53% 49% 41%
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Les criteres incitant a I'achat de produits d’équipement
santé Y

[ ]
Q. Lorsque vous vous étes renseigné sur un produit d’équipement santé, que vous envisagez de I'acheter, chacune des %
informations suivantes vous aide-t-elle a finaliser votre choix ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...
%0y | Moinsde | 10002 | 20003 [3500euros Produit d.amgr:gdgient i e PL?de“r'rfen .
o Ou 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus |électrodomestique rénovgation qsazté
Le prix 85% 83% 84% 85% 91% 91% 89% 91%
La disponibilité du stock  80% 76% 80% 79% 86% 88% 88% 87%

Le délai de livraison et/ou la proximité des points

de vente des produits 79% 74% 77% 79% 85% 86% 86% 83%

La durée de garantie légale et les conditions du SAV  76% 68% 74% 78% 79% 80% 78% 82%
Les conditions de livraison et/ou d'installation ~ 76% 70% 79% 77% 78% 83% 80% 79%

La consommation d'énergie du produit  74% 77% 74% 75% 73% 78% 76% 82%

La disponibilité des pieces détachées en ;a;sngg 73% 65% 69% 74% 77% 77% 76% 78%

La disponibilité d'un code ou d'une offre 70% 29% 71% 69% 70% 759% 75% 85%

promotionnelle
Les accessoires disponibles et leur prix  68% 62% 67% 70% 71% 73% 76% 78%

Les services qui peuvent aider a mieux profiter du

produit et leur prix 66% 60% 67% 69% 68% 73% 72% 74%

Le lieu de fabrication du produit  63% 63% 62% 62% 65% 63% 68% 73%

Les avis clients concernant I'enseigne ou Vl?:cshzl'l(;i 57% 61% 60% 599% 579% 63% 64% 70%
Le prix de |'extension de garantie et ses conditions  56% 54% 59% 56% 51% 56% 59% 66%
Les offres de financements proposées  48% 57% 58% 48% 40% 51% 54% 61%

Les priorités dans le choix d’'une marque dans un contexte post confinement - Septembre 2020 71



Les informations incitant a acheter plus rapidement des
produits d’équipement santé

Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’'une marque d’équipement santé, sans avoir encore décidé de l'acheter,
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

=

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et |'accompagnement en cas de probléeme 25% 47% 14% | 994y
Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien I'utiliser pour profiter de toutes ses fonctionnalités 20% 51% 14% 11%§:¥3
Savoir que I'on va vous expliquer comment I'entretenir sur la durée pour optimiser sa durée de vie 20% 51% 13% 11%¥
Avoir la certitude que I'on va installer le produit a votre domicile 24% 44% 17% 10%852
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de vente ou a votre domicile avant de |'acheter 19% 45% 18%  14% W:VA
Disposer de I'empreinte carbone a la production du produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la
P P P P / . rele et p i 18% 39% 22%  16% B30
comparer facilement avec celle d'un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que le
P P queou gnep prenc ) Sl 14% 40% 24% | 18% Q%3
produit y correspond ou vous orienter sur un produit plus adapté
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis a neuf, reconditionné et avec une garantie B3/ 37% 23% AV 4%
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des personnes ayant déja le produit pour échanger avec elles et
P P yantceatep P shatbebuiall 132  37% 23% | 23% Q3
connaitre leur impression sur |'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des particuliers qui disposent du produit, se trouvent a proximité de
P caesp qui disposent & p proxim 12%  33% 25% 25% B34
votre domicile et acceptent de vous laisser le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par abonnement et en profiter sur une durée déterminée [bLZ 33% 22% 28% 5%

. Oui, tout a fait . Oui, plutot . Non, plutot pas . Non, pas du tout NSP
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des
produits d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d’équipement santé, sans avoir encore décidé de l'acheter, %

chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

'accompagnement en cas de probléme 72% 69% 75% 65% 60% 72% 74% 80% 68% 72% 75%
SRl ERNEtE &’3;‘;:”)‘2{;‘:‘;Ertlm"e”:‘:;‘;'ufzggt:\’l‘g 71% 66%  76%  65% 65% 73% 69% 80% 71%  70%  75%
Avoir la certitude que I'on va installer le prodw;gr\;c;ctirl(ee 68% 64% 72% 57% 60% 64% 70% 82% 65% 64% 75%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 59% 67% 65% 64% 67% 60% 62% 60% 66% 63%

vente ou a votre domicile avant de l'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 57% 49% 64% 63% 60% 62% 54% 51% 60% 58% 54%
comparer facilement avec celle d'un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

le produit y correspond ou vous orienter sur un produit 54% 47% 60% 8% 56% 57% 51% 49% 56% 55% 51%
plus adapté
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 529 42% 60% 63% 61% 57% 48% 38% 55% 57% 45%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec ~ 50% 43% 56% 59% 57% 57% 45% 40% 55% 55% 44%
elles et connaitre leur impression sur 'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser 45% 41% 50% 55% 58% 54% 41% 31% 50% 54% 37%
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par 45% 40% 50% 51% 57% 51% 44% 30% 47% 54% 38%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des
produits d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d’équipement santé, sans avoir encore décidé de l'acheter, %
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Région Catégorie d’agglomération

% Oui lle-de- | Nord Nord Sud Sud |Commune| 2000 a 20000 a Plus de Agglo.
: France | ouest est ouest est rurale |19 999 hab. |99 999 hab. |100 000 hab.| parisienne

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

l'accompagnement en cas de probléme 72% 69% 74% 74% 69% 73% 76% 69% 76% 70% 69%
O O i rtegoae 71%  72% 7% 6%  71%  74%  76% 65% 73% 73% 70%
Avoir la certitude que I'on va installer le produi;cé)r:]ci);cirlz 68% 63% 71% 67% 70% 63% 72% 53% 73% 70% 69%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 63% 67% 62% 63% 62% 67% 64% 68% 59% 63%

vente ou a votre domicile avant de I'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoirla  57% 51% 60% 60% 50% 58% 61% 57% 56% 57% 50%
comparer facilement avec celle d'un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

le produit y correspond ou vous orienter sur un produit 54% 50% 54% 52% 58% 54% 61% 48% 57% 50% 53%
plus adapté
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 529 46% 51% 50% 529% 559% 529% 47% 61% 519 47%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  50% 50% 47% 50% 50% 52% 48% 49% 56% 49% 51%
elles et connaitre leur impression sur I'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser 45% 44% 45% 48% 38% 49% 47% 43% 56% 43% 46%
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par 45% 43% 519% 43% 45% 439% 49% 44% 519% 21% 44%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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Les informations incitant a acheter plus rapidement des
produits d’équipement santé o

[ ]
Q. Lorsque vous vous intéressez a un produit d’une marque d’équipement santé, sans avoir encore décidé de l'acheter, %
chacune des informations suivantes pourrait-elle vous aider a vous équiper plus rapidement ? personnes

Revenus mensuels du foyer Acheteurs 12 derniers mois de...

o oui | Moinsde | 10003 | 20003 |3500euros Produit d.amgggdg:\zent i ae Pg?de”r::ent
¢ 1000 euros |1 999 euros|3 499 euros| et plus [électrodomestique rénovgation qsaFr)mté

Etre rassuré sur la disponibilité des pieces détachées et

I'accompagnement en cas de probleme 72% 66% 74% 72% 76% 77% 77% 80%

Avoir la certitude que I'on va vous aider a bien I'utiliser
pour profiter de toutes ses fonctionnalités 71% 68% 72% 73% 71% 78% 76% 78%
Avoir la certitude que I'on va installer le prodw;gn\:(i)ctiri: 68% 62% 74% 68% 71% 73% 73% 76%
Avoir la possibilité de tester le produit dans un point de 64% 66% 67% 66% 60% 69% 73% 74%

vente ou a votre domicile avant de |'acheter

Disposer de I'empreinte carbone a la production du
produit et/ou sa consommation d'énergie et pouvoir la 57% 53% 64% 56% 55% 59% 65% 69%
comparer facilement avec celle d'un autre produit
Avoir la possibilité d'étre contacté par la marque ou
I'enseigne pour comprendre vos besoins, confirmer que

le produit y correspond ou vous orienter sur un produit 54% 56% 57% 53% 55% 56% 65% 74%
plus adapté
Avoir la possibilité d'acheter le produit d'occasion, remis 52% 66% 579% 49% 48% 559 60% 63%

a neuf, reconditionné et avec une garantie

Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
personnes ayant déja le produit pour échanger avec  50% 54% 52% 49% 47% 56% 60% 65%
elles et connaitre leur impression sur 'utilisation
Avoir la possibilité d'entrer en contact avec des
particuliers qui disposent du produit, se trouvent a

proximité de votre domicile et acceptent de vous laisser 45% 48% 53% 45% 41% 51% 52% 67%
le tester chez eux en condition réelle
Pouvoir disposer du produit en location ou par 45% 57% 51% 43% 43% 50% 53% 62%

abonnement et en profiter sur une durée déterminée
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opinion

PARIS — CASABLANCA — ALGER — TUNIS — VARSOVIE — ABIDJAN

« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



