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La méthodologie

Echantillon de 523 personnes représentatif de la population francaise agée de 15 a 25 ans (Génération Z).

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 26 au 28 janvier 2022.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don & l'association
proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,9 a 4,3 points au plus pour
un échantillon de 500 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante:
« Etude OpinionWay pour Clearpay » et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées
Population francaise agée de 15 a 25 ans
Source : INSEE, dernier recensement disponible.

Hommes 50% lle-de-France 21%
22%
Fermnmes 50% Nord ouest 6
Nord est 23%
S Age % . -
Sud est 24%
- 0,
21-25ans 45% Une commune rurale 18%
De 2000 a 19 999 habitants 15%
.~ Activité professionnelle % De 20 000 399 999 habitants 185%
Catégories soci,ojprofessionnelles 1% 100 000 habitants et plus 30%
supérieures
Agglomération parisienne 19%

Catégories populaires 26%

Etudiants, inactifs 63%



| es résultats
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Les pratiques d'achats pour la Saint-Valentin

..d'acheter un cadeau a votre ..d'effectuer des achats (repas,
partenaire pour la Saint-Valentin décoration, etc.) pour féter la
lorsque vous étes en couple ? Saint-Valentin ?
Systématiquement Au moins
(chague année ou presque) _ 32% Souvent - 15% Souvent un achat
(o) o o)
Souvent 25% 57 A) 22% 37 A’ 80%
Occasionnellement 13% 220
Rarement 8% 13%
samais [ 22% I 2
NSP - ;

Q. A quelle fréguence vous arrive-t-il... ?
Ensemble (523 personnes)
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Les pratiques d'achats pour la Saint-Valentin

Age Statut conjugal

. ..et ne
% Total Homme Femme 15-17 ans 12_“250 21-23 ans 2:;1255 Eanc;ES:ole ;sgg%i)r;et vivent pas en sgjple
ensemble
Au moins un achat 80% 78% 83% 58% 87% 85% 84% 93% 93% 92% 62%
Aucun achat 20% 22% 17% 42% 13% 15% 16% 7% 7% 8% 38%

Q. A quelle fréguence vous arrive-t-il... ? 0
Ensemble (523 personnes)
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Les pratiques d'achats pour la Saint-Valentin

..d’acheter un cadeau a votre

partenaire pour la Saint-Valentin
a2 ’ ~ .
lorsque vous étes en couple ? Serea Age Statut conjugal

. ..et ne
% Total Homme Femme 1517ans 220 21-23ans 2722 EnTcootsl e gsgg%%’;; viventpas Ec?j e

Gl Gl P ensemble P

Sous-total Fait des achats 78% 75% 81% 56% 85% 81% 84% 92% 93% 91% 57%
Sous-total Syswmat'q“se::;';;{ 57%  52%  62%  29%  65%  62%  63% 72% 75% 69% 35%
- (o) 0 0 (o) 0 0 0 0 0 0 0

c haquésé/ rs)gzr: CO’ZCLL;ZZ ‘Z’; 5 32% 29% 35% 12% 37%  36% 36% 40% 46% 34% 20%
.Souvent 25% 23%  27% 17% 28%  26%  27% 32% 29% 35% 15%
..Occasionnellement  13% 13% 13% 14% 10% 16% 14% 12% 1% 13% 14%
..Rarement 8% 10% 6% 13% 10% 3% 7% 8% 7% 9% 8%

Jamais 22%  24%  19%  43%  15% 18% 16% 8% 7% 9% 42%

Q. A quelle fréguence vous arrive-t-il... ? 0

Ensemble (523 personnes)
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Les pratiques d'achats pour la Saint-Valentin

..d'effectuer des achats (repas,

décoration, etc.) pour féter la
Saint-Valentin ? Age Statut conjugal

. ..et ne
% Total Homme Femme 1517ans 220 21-23ans 2722 Vel ~etvivent . ont pas Pas
ans ans En couple ensemble ensemble €N couple
Sous-total Fait des achats 72% 70% 75% 46% 79% 77% 78% 84% 86% 81% 55%
Sous-total Syswmat'q“se::;';;{ 37%  32%  43%  15%  44%  39%  45% 46% 51% 42% 24%
T e 12% 18% 6% 16% 16% 22% 20% 24% 16% 8%
(chaque année ou presque)

WSouvent 22% 20% 25% 9% 28% 23% 23% 26% 27% 26% 16%
..Occasionnellement 22% 25% 18% 15% 24% 23% 21% 24% 25% 22% 19%
..Rarement 13% 13% 14% 16% 11% 15% 12% 14% 10% 17% 12%
Jamais 28% 30% 25% 54% 21% 22% 22% 16% 13% 19% 45%

Q. A quelle fréguence vous arrive-t-il... ? 0

Ensemble (523 personnes)
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Les types d’'achats pour la Saint-Valentin

~.comme cadeau a votre ..pour féter
partenaire pour la Saint-Valentin ? la Saint-Valentin ?

Des bijoux (bague, collier, montre, etc.) [N 47% B 19%
Des vétements / accessoires de mode [N 46% B 22%

Des produits de beauté et cosmétiques [N 2204 B 13%
Des produits liés aux loisirs et a la culture [N 21% B 11%
Des produits high-tech I 15% B 6%

De la décoration (fleurs, arts de la table, etc.) [ 14% P 32%
Des voyages [l 13% B 14%
Des produits alimentaires [l 7% B 32%
Autre 3% 2%

NSP | - 4%

Q. Le plus souvent, qu'achetez-vous... ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)
Trois réponses possibles, total supérieur a 100%
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Les types d’'achats pour la Saint-Valentin

..comme cadeau a votre . .
. . Sexe Age Statut conjugal
partenaire pour la Saint-

..et ne

in?
Valentin ? . 1517 18-20 2425  Total  ..etvivent . Pas
% Total Homme Femme N 21-23 ans En counle ensemble /ventpas o le
ans ans ans P ensEmlsiE p
Des bijoux (bague, collier, montre, etc.) 47% 53% 41% 41% 50% 45% 47% 47% 44% 49% 47%
Des vétements / accessoires de mode  46% 37% 55% 29% 50% 49% 48% 49% 48% 49% 41%
Des produits de beauté et cosmétiques  22% 23% 21% 25% 19% 22% 26% 22% 25% 20% 21%
Des produits lies aux 'O'S'rsciftirlz 2%  20%  21%  27%  21% 7%  20% 21% 19% 23% 20%
Des produits high-tech  15% 12% 18% 13% 14% 16% 18% 17% 21% 14% 10%
De la décoration (fleurs, arts de la taetzlce)' 14% 19% 9% 19% 12% 13% 14% 15% 15% 15% 1%
Desvoyages 13% 15% 1% 3% 17% 1% 13% 14% 16% 12% 9%
Des produits alimentaires 7% 6% 8% - 7% 9% 9% 8% 8% 8% 4%
Autre 3% 2% 4% 4% 2% 3% 5% 4% 4% 3% 2%

Q. Le plus souvent, qu'achetez-vous... ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin lorsqu’ils sont en couple (409 personnes)

Trois réponses possibles, total supérieur a 100%
*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution



Etude OpinionWay-Clearpay « La génération Z et la Saint-Valentin » Janvier 2022 12

clearpay¢®

Les types d’'achats pour la Saint-Valentin

~pour feter Sexe Age Statut conjugal
la Saint-Valentin ? g jug

..et ne

% Total Homme Femme LSan 12;]250 21-23 ans 2:;]255 Eanc;Ei:cﬂe ;ﬁgg%%’]é \é/xigrsq ,Lz)clrés on Ec?jple
De la décoration (fleurs, arts de la taekélce)' 32%  24% @ 39%  28%  33%  32%  34% 34% 37% 30% 28%
Des produits alimentaires  32% 27% 37% 21% 28% 37% 41% 36% 42% 29% 24%
Des vétements / accessoires de mode  22% 18% 25% 27% 19% 25% 20% 23% 25% 21% 19%
Des bijoux (bague, collier, montre, etc) 19% 18% 19% 15% 19% 23% 14% 17% 18% 15% 22%
Desvoyages 14% 17% 12% 8% 19% 12% 14% 15% 13% 17% 13%
Des produits de beauté et cosmétiques  13% 14% 13% 8% 14% 14% 15% 14% 19% 10% 1%
e proeiis es e 'Ois"scsftirlz n% 13% 9% 1% 16% 6% 6% 10% 9% 12% 1%
Des produits High-tech 6% 7% 6% 8% 8% 4% 4% 7% 7% 6% 5%
Autre 2% 2% 1% - 1% 1% 3% 2% 1% 2% 1%

Q. Le plus souvent, qu'achetez-vous... ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour féter la Saint-Valentin (377 personnes)

Trois réeponses possibles, total supérieur a 100%
*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les lieux d'achat priviléegiés

Dans un centre commercial, une grande enseigne _ 21%
prés de chez vous

. s Sous-total
Sur les sites Internet généralistes _ 28% En
(Amazon, Cdiscount, Veepese, ...) magasin
Dans un magasin spécialisé _ 26% 80%
(sport, parfumerie, mode...)

Dans une grande surface o
(supermarché, hypermarché) - 21%
Sur les sites Internet des marques - 20%
Sous-total

Dans un magasin de proximité, chez un commergant - 17% Sur
indépendant, pres de chez vous 0

internet

Sur les sites Internet ou applications de revente entre - 14% 55%
particuliers (Leboncoin, Vinted...) 0

Dans un magasin d'occasion, de seconde main, I 3
prés de chez vous 0
NSP \ -

Q. Le plus souvent, ou effectuez-vous vos achats pour la Saint-Valentin ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)
Deux réponses possibles, total supérieur a 100%
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Les lieux d'achat privilégiés

Age Statut conjugal

. ..et ne
% Total Homme Femme 15-17 ans 18-20 21-23 24-25 Total ..et vivent vivent pas Pas
ans ans ans En couple ensemble ensemble €N couple
Sous-total En magasin 80% 80% 80% 76% 79% 79% 85% 78% 76% 80% 84%
Sous-total Sur internet 55% 55% 55% 51% 60% 53% 49% 57% 57% 57% 49%
DEIE U SATE COMIMETER, UnS ORMEE o | o | owmoe | s | 20 | w2 | e 29% 28% 29% 35%
enseigne prés de chez vous
surlessites Internet generalistes  5g0, o0 589, 20%  26%  30%  34% 28% 35% 20% 28%
(Amazon, Cdiscount, Veepes, ..)
Dl maga;;”rfup;‘:ﬂgs‘fn(zzzrt)' 26% 27% 26%  36%  25% @ 22%  29% 24% 24% 25% 3%
Dans une grande surface (rf;rfeerrmjrrgﬁg) 21% 18% 22% 25%  16% 9%  28% 22% 23% 20% 18%
Sur les sites Internet des marques 20% 20% 20% 15% 24% 20% 13% 21% 18% 24% 16%
Dans un magasin de proximité, chez un
commercant indépendant, pres de chez 17% 19% 15% 5% 19% 22% 15% 18% 16% 19% 15%
Vous
Sur les sites Internet ou applications de
revente entre particuliers (Leboncoin, 14% 15% 13% 19% 19% 10% 8% 16% 13% 19% 9%
Vinted...)
Dans un magasind occasion, de seconde 2% 29 29% 5% 59 1% 1% 2% 1% 29% 4%
main, prés de chez vous
Q. Le plus souvent, ou effectuez-vous vos achats pour la Saint-Valentin ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)

Deux réponses possibles, total supérieur a 100%
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Le budget dépensé pour la Saint-Valentin

..pour le cadeau de votre partenaire ...pour féter
lors de la Saint-Valentin ? la Saint-Valentin ?

Moins de 50€ - 31% - 39%

BUDGET BUDGET

Entre 50 et 99€ - 36% MOYEN - 33% MOYEN

Entre 100 et 199€ - 24% . 18%
Plus de 200 I 9% I 8%

NSP | 1% 1%

151e 134¢

Q. Et de maniere générale, quel est le budget moyen que vous consacrez aux achats... ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)
Question ouverte numerique
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Le budget dépensé pour la Saint-Valentin

..pour le cadeau de votre
partenaire lors de la Saint- Age Statut conjugal
Valentin ?

. ..et ne
% Total Homme Femme 15-17 ans E_nzso 21-23 ans 2:;1255 EnTcOotLaJ:oIe éigﬁﬂ; vivent pas on (I:Dsjple
ensemble
Moins de 50€ 31% 30% 31% 54% 31% 19% 29% 29% 21% 37% 33%
Entre 50 et 99€ 36% 33% 40% 26% 35% 39% 42% 38% 42% 33% 33%
Entre 100 et 199€ 24% 23% 24% 16% 22% 29% 25% 24% 30% 18% 22%
Plusde200 9% 13% 5% 5% 1% 1% 4% 8% 6% 10% 10%
Budget moyen 151€ 182€ 123€ 56€ 201€ 198€ 67€ 173€ 1n2€ 230€ 100€
Q. Et de maniere générale, quel est le budget moyen que vous consacrez aux achats... ?
Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin lorsqu’ils sont en couple (409 personnes)

Question ouverte numérique
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Le budget dépensé pour la Saint-Valentin

-..pour féter )
la Saint-Valentin ? Sexe Age Statut conjugal

..etne

% Total Homme Femme 15-17 ans E_nzso 21-23 ans 2:;255 EnTcOotLaJ:oIe giig%eg;é vivent pas on (I:Dsjple
ensemble

Moins de 50€ 39% 32% 47% 55% 35% 36% 42% 39% 36% 41% 41%

Entre 50 et 99€ 33% 31% 34% 26% 34% 31% 36% 33% 31% 34% 32%

Entre 100 et 199€ 18% 23% 14% 9% 18% 25% 17% 19% 22% 16% 17%

Plusde200 8% 13% 5% 10% 2% 7% 3% 9% 9% 8% 8%

Budget moyen 134€ 17M€ 100€ 63€ 192€ 142€ 59€ 136€ 146€ 126€ 130€
Q. Et de maniere générale, quel est le budget moyen que vous consacrez aux achats... ?

Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour féter la Saint-Valentin (377 personnes)

Question ouverte numérique
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L'intention d'augmenter son budget en contrepartie
d’'un paiement en plusieurs fois sans frais

Oui Non
(o) (o)
54% 45%
35%
30%
19%
15%
1% -
—
Oui, Oui, Non, Non, Vous utilisez NSP
certainement probablement probablement certainement déjale
pas pas paiement en
plusieurs fois
Q. Seriez-vous prét ou non a augmenter votre budget a I'occasion de la Saint-Valentin si les marques vous proposaient de payer en
plusieurs fois et sans frais ?

Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)
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L'intention d'augmenter son budget en contrepartie
d’'un paiement en plusieurs fois sans frais

Age Statut conjugal

..etne

% Total Hommme Femme 15-17 ans 18-20 21-23 ans 24-25 EnTCoOtLaJI e .eiﬁge\(;r\ﬁ)?é vivent pas on Egi o
ans ans P ensemble P
Sous-total Oui 54% 59% 49% 44% 64% 49% 48% 57% 60% 54% 46%
..Oui, certainement  19% 17% 20% 13% 22% 14% 22% 19% 23% 15% 18%
..Oui, probablement  35% 42% 29% 31% 42% 35% 26% 38% 37% 39% 28%
Sous-total Non 45% 39% 50% 53% 34% 50% 51% 41% 39% 43% 52%
..Non, probablement pas 30% 28% 31% 32% 27% 31% 31% 28% 26% 29% 34%
..Non, certainement pas  15% 11% 19% 21% 7% 19% 20% 13% 13% 14% 18%
Vous utilisez déja le palgment en Lo, 29 1% 39% 29 1% ) 204 1% 39 1%
plusieurs fois
Q. Seriez-vous prét ou non a augmenter votre budget a I'occasion de la Saint-Valentin si les marques vous proposaient de payer en
plusieurs fois et sans frais ?

Question posée uniquement a ceux qui réalisent des achats pour la Saint-Valentin (420 personnes)
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Les raisons de ne pas réaliser d'achats
pour la Saint-Valentin

Vous ne vous sentez pas concerné par cette occasion (jamais en _ 61%
couple, etc.)

Vous n'aimez pas la Saint-Valentin - 18%
Vous n'avez pas envie de consommer pour cette occasion - 15%
Vous manguez de budget, vous avez d'autres priorités d'achat . 9%

Vous vous étes adapté a vos partenaires qui ne l'ont jamais fété I 3%

Vous pourriez réaliser des achats si de bonnes affaires se
présentaient

| 1%
Autre . 10%

NSP | 19

Q. D'une maniére générale, pour quelles raisons ne réalisez-vous pas d'achats a I'occasion de la Saint-Valentin ?
Question posée uniquement a ceux qui ne réalisent pas d'achats pour la Saint-Valentin (103 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
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Les raisons de ne pas réaliser d'achats

pour la Saint-Valentin

Moinsde 21 2l anset Total Pas
0, * *
% Total Homme Femme ane olus* EL Ul
Vous ne vous sen'_cez pas concerne par cette 61% 579 66% 62% 59% 259 68%
occasion (jamais en couple, etc.)
Vous n'aimez pas la Saint-Valentin 18% 18% 17% 13% 26% 41% 1%
Vous n'avez pas envie de consommer p(())LcJ:I’C;Z;t(;Ei 15% 13% 19% 9% 7% 49% 6%
Vous manquez de budget, vog;c?r\i/ﬁ;sdd?au;;i 9% 9% 8% 9% 7% 18% 6%
Vous vous étes adapte a vVos pa;gir;?gre:a?su;ér;z 3% 1% 6% 1% 7% 7% 2%
Vous pourriez réaliser des {:\chats Si (;Ie bon.nes 1% 5% i 50 i 6% i
affaires se présentaient
Autre 10% 8% 12% 12% 5% 1% 9%
Q. D'une maniere générale, pour quelles raisons ne réalisez-vous pas d'achats a I'occasion de la Saint-Valentin ?
Question posée uniquement a ceux qui ne réalisent pas d'achats pour la Saint-Valentin (103 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

*En raison d'un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpreter avec précaution
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Les perceptions sur les dépenses pour la Saint-Valentin

Total oui

Une dépense a l'occasion de la Saint-Valentin vous
empécherait de réaliser d'autres dépenses importantes |21y 19% 26% 43% 21%
pour vous
Vous seriez prét a réaliser des achats a I'occasion de la
Saint-Valentin si vous aviez la p.ossibilit.é de payer en’ 18% 24% 53% %
plusieurs fois et sans frais
Une dépense a l'occasion de la Saint-Valentin vous 5 . 0 5 ) 180/
obligerait a restreindre votre train de vie 2L 13% 32% 48% /0 o
Une dépense a l'occasion de la Saint-Valentin vous (o)

I Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas [l Non, pas du tout NSP

22%

Q. Vous sentez-vous concerné ou non par chacune des affirmations suivantes ?
Question posée uniquement a ceux qui ne réalisent pas d'achats pour la Saint-Valentin (103 personnes)
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Les perceptions sur les dépenses pour la Saint-Valentin

% Total Homme*  Fernme* Moins 21 ans Total . Pas
de 21 ans et plus* En couple en couple
Une dépense a l'occasion de la Saint-Valentin vous
empécherait de réaliser d'autres dépenses  31% 31% 30% 28% 36% 28% 31%
importantes pour vous

Vous seriez prét a réaliser des achats a l'occasion de
la Saint-Valentin si vous aviez la possibilité de payer  22% 27% 16% 24% 18% 14% 24%
en plusieurs fois et sans frais

. o . . .
Une dépense a Iocga‘5|on de. la Saint Valen.tm Vous oo 17% 19% 1% 59% 19% 18%
obligerait a restreindre votre train de vie
. o . — .
Une dépense a I'occasion de la Saint '\/a‘len,tm vous e 13% 1% 16% 17% 1% 18%
mettrait a découvert
Q. Vous sentez-vous concerné ou non par chacune des affirmations suivantes ?
Question posée uniquement a ceux qui ne réalisent pas d'achats pour la Saint-Valentin (103 personnes)

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

- Yy, ey e L P .



C|eul'p0yé> Etude OpinionWay-Clearpay « La génération Z et la Saint-Valentin » Janvier 2022 24

Le mode de financement préféré pour les dépenses
relatives a la Saint-Valentin

Le paiement instantané de
l'intégralité de la somme

La possibilité de payer en
plusieurs fois sans frais

‘ Vous n'avez pas de préférence

NSP

Q. D'une maniére générale (hors Saint-Valentin), pour I'achat d'un produit ou d'une offre équivalente, vous auriez plutdt tendance a
opter pour ...
Ensemble (523 personnes)
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Le mode de financement préféré pour les dépenses
relatives a la Saint-Valentin

Age Statut conjugal

..etne

% Total Hommme Femme 15-17 ans E_nzso 21-23 ans 2:;255 EnT(:OotLaJ:oIe ;iie\(%f)?é vivent pas on (I:Dsjple
ensemble

Le paiement instantane de  ggo o3 5900 599 53%  58%  56% 56% 53% 59% 56%
l'intégralité de la sommme

La possibilité de payer en plusieurs 5 o oo oz o090 25%  25%  24% 27% 35% 20% 19%
fois sans frais

Vous n'avez pas de préférence 20% 22% 17% 21% 22% 16% 19% 16% 1% 20% 25%

Q. D'une maniére générale (hors Saint-Valentin), pour I'achat d'un produit ou d'une offre équivalente, vous auriez plutdt tendance a o

opter pour ...

Ensemble (523 personnes)



Thank you!
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Shop now. Pay later.
Always interest-free.
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