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° La méthodologie

H =~ » Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 303 dirigeant(e)s d’entreprises (PDG, DG, DAF, ...)
| . dont le chiffre d’affaires est compris entre 15 et 500 millions d’euros.

P 298 dirigeants ont été interrogés par téléphone sous systeme CATI par notre partenaire Ariane Etudes.

v’ P 5 dirigeants ont accepté de répondre par questionnaire online auto-administré.
_ . 7 . 7 7 . 7 .
::@ P Dates de terrain : L’échantillon a été interrogé du 12 au 23 avril 2021.

» Lareprésentativité de I’échantillon a été assurée par un redressement en termes de secteurs d’activité
i et de taille salariale.

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

P OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : 5,7 au plus pour un échantillon de 300 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Baromeétre BDO-OpinionWay-Challenges de la confiance des PME-ETI »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

Source des résultats de 2011 a 2020 : Observatoire Banque Palatine des PME-ETI
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@ Synthése des résultats — Confiance / Avril 2021

Suite aux restrictions sanitaires mises en place par le gouvernement le 18 et 31 mars, la confiance des dirigeants de
PME-ETI connait en avril une tres légére baisse tendancielle... mais les perspectives d’un déconfinement a I’été
contribuent favorablement a la recherche de financements, a la gestion de la trésorerie et aux prévisions a 'embauche.

La confiance dans I'économie Francaise (40%) recule en tendance de 5 points ce qui stoppe la dynamique haussiere constatée depuis
fin 2020, alors qu’en paralléle la confiance dans I'économie mondiale reste globalement stable (45%, -1 point).

Malgré les annonces gouvernementales de fin mars, les dirigeants restent globalement confiants pour leur entreprise (83%, -2
points).

Cette confiance au niveau micro-économique se vérifie sur le plan des prévisions a 'embauche : les dirigeants comptent davantage
embaucher en avril 2021 (15%, +3 points) et nettement moins réduire leurs effectifs (2%, -3 points). Les dirigeants continuent
d’affirmer également leur tres forte confiance dans I'implication et I'engagement de leurs collaborateurs (87%).

Si les annonces gouvernementales de mars ont impacté la confiance des dirigeants concernant le rythme de production de leur

chalne d’approvisionnement (60%, soit -11 points), ces derniers semblent retrouver confiance dans leur recherche de financements
(86%, +8 points) et dans la santé de leur trésorerie (89%, +7 points).
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° Niveaux de confiance

Q1. Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant,

ﬂ ’_\\EJ\(
A{\/ .

303 entreprises

Votre entreprise L’économie francaise L’économie mondiale
% Confiants 83% 40% 45%
10%
W Tres 2%
B Assez
I Assez o 51%
B Tres 1% 55% ’
I — —

% Inquiets 17% 60% 55%
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0 Niveaux de confiance

Q1. Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant,

assez inquiet, tres inquiet, pour...

84%

63% 63%
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@

303 entreprises

- Allegement des restrictions nationales
- Election de Joe Biden aux Etats-Unis
- Annonce d’un vaccin au niveau mondial

18.03 : Nouvelles restriction par régions
31.03 : Annonces re-confinement

14.10 : Annonces couvre feu

28.10 : Annonces re-confinement
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° Prévisions de I'évolution de I'emploi salarié a 6 mois

AN

303 entreprises

Q4. Au cours des 6 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ?

Augmenter Solde d’emplois salariés* =
le nombre de salariés )
+1 3 points

Maintenir le nombre
de salariés

83%

*Augmenter — réduire le nombre
de salariés

Réduire
le nombre de salariés

25% 26% 25% ' 26% i i
O 22% ! 21% 22% | !
> 18% 18% 18%; 18% _n 17% 17% '17% ' ...augmenter
QY -l 14% 15% 16% 15% | 14% 15% | 15% 15% le nombre de
! 0 O = L) 11% 1 12% 12%
: 0 ® ® 3 0 . 9% ) 10% 9% | 2 L . L salariés
| | 0—q o
. = o OO0 7 ™Q 7 —7C 0—0C ~—Q A O 0 —F 10% O g | 7 - O, ...redtl)JlredIe
| ! . nombre de
4% 4% 4% ©P 5% 5% :5% 5% 6% 5% 5% 30 4% 4% 4% | 5% 5% 5% 6% 6% | 5% 5% . el
2018 i 2019 ; 2020 | 2021

Avril  Mai  Juin  Sept. Oct. Nov. Déc.! Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.' Mars *Avril Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.' Janv. Fév. Mars Auvril

* Indicateur non mesuré en Avril 2020
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L'engagement des collaborateurs

’ , ) . . . . i i L. 303 entreprises
Q5. Concernant I'engagement de vos collaborateurs (état d’esprit, motivation, implication), diriez-vous que

vous étes ... ?

Assez confiant(e)

11% Assez inquiet(e)
(o]

Trés confiant(e
() = 2% Trés inquiet(e)

87%

SONT CONFIANT(E)S
CONCERNANT ENGAGEMENT DE LEURS COLLABORATEURS

85% 87% 87% Total
o= > confiant(e)

11% 12% 11% . i

: o o Q Tres confiant(e)
| 2021

! Février Mars Avril

| Baromeétre BDO-OpinionWay-Challenges de la confiance des PME-ETI - Avril 2021



Le niveau de confiance vis-a-vis des enjeux

NI
. . . .. n . . 303 entreprises
Q6. Concernant les perspectlves des 6 prochalns moils, diriez-vous que vous etes tres conflant(e), assez

confiant(e), assez inquiet(e), trés inquiet(e), sur les enjeux suivants...

Total confiant(e)

(Trés + assez)

L&
=

‘ [ Trés inquiet(e) Assez inquiet(e) [ Assez confiant(e) [l Trés confiant(e) ’

NSP : 2%
La recherche de nouveaux financements g 1%| 11% 248
NSP : 2%

L'évolution de votre chiffre d’affaires ik 1% I 15%

NSP : <1%

A
Le recrutement et la fidélisation des collaborateurs %‘ z%l 18% -

La politique gouvernementale en matiere
fiscale et réglementaire

Le rythme de production de votre chaine
d’approvisionnement
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Le niveau de confiance vis-a-vis des enjeux

. . . . . R . Total confiant(e) 303 entreprises
Q6. Concernant les perspectives des 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant(e), (Trés + assez)
assez confiant(e), assez inquiet(e), trés inquiet(e), sur les enjeux suivants...
e 84% 82% A+7 89% , , ,
\M= O— ~ —O0 La santé de votre trésorerie
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~ O— —0— O Votre capacité a innover
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O— —O—
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O— —O— —O
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3-11 60% Le rythme de production de votre chaine
d’approvisionnement
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<) Pprofil de 'échantillon



Profil de I’échantillon

S2. Secteur d’activité de I'entreprise

(2,

Services

Industrie /
Construction

=3

Commerce

NI

303 entreprises

S3. Quel est approximativement le chiffre d’affaires que
vous avez réalisé en 2020 en millions d’euros ? @

ritions deuros | 26%

miIIio?l(: é‘oeiriz _ 45%
miIIioa:c?‘oeir?)gs - 17%

milﬁ)ice):fg‘zusr?)(; - 12%
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WE ARE DIGITAL!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
I’entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de nouveaux
horizons pour mieux adresser toutes les problématiques
marketing et sociétales, en intégrant a ses
méthodologies le  Social Meédia Intelligence,
I’exploitation de la smart data, les dynamiques créatives
de co-construction, les approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s’implantant géographiquement sur des
zones a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et
I'’Afrique.

Rendre le monde intelligible
pour agir aujourd’hui
et imaginer demain

C’est la mission qui anime les collaborateurs d’OpinionWay et qui
fonde la relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions gu’ils se
posent, a réduire l'incertitude sur les décisions a prendre, a tracker les
insights pertinents et a co-construire les solutions d’avenir, nourrit tous
les projets sur lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable golt pour l'innovation et la
transmission expliquent que nos clients expriment une haute
satisfaction apres chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux de
recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation intellectuelle sont les trois
mantras de nos interventions.
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RESTONS CONNECTES !

www.opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers résultats d’études
dans votre boite mail en vous abonnant a notre

 newsletter !


https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html

