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La méethodologie




@ La méthodologie de I'enquéte

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Echantillon de 1035 possesseurs de voiture(s) qui
conduisent au moins une fois par semaine, issu d'un
échantillon de 1175 personnes représentatif des
employés et ouvriers francais agés de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d'agglomération et de région de résidence.

Les interviews ont été réalisées du 18 au 26 aout
2022.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a l'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,3 a 3,1 points
les procédures et régles de la norme ISO 20252 au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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0 Le profil
de I'échantillon




@ Le profil de I'échantillon

Population des ménages modestes agée de 18 ans et plus.

Source : INSEE

Hommes 49%

Q)

Femmes 51%

%

18 a 24 ans 13%
25 a 34 ans 23%
35a49ans 37%
50 a 64 ans 26%
65 ans et plus 1%
Activité professionnelle %

Employés 57%
Ouvriers 43%
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lle-de-France
Nord-ouest
Nord-est
Sud-ouest

Sud-est

Taille d’agglomération

Une commune rurale
De 2000 a 19 999 habitants
De 20 000 a 99 999 habitants
100 000 habitants et plus

Agglomération parisienne

16%

25%

25%

10%

24%

%

25%

19%

14%

28%

14%




@ Le profil de I'échantillon

Q. Combien avez-vous de voitures au sein de votre foyer ?

94%

Au moins une voiture

43%

Plus d'une

51%

36%

7% 6%
1 3 ou plus Vous n'avez pas

de voiture au sein
de votre foyer
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453

1175 personnes

Q. A quelle fréquence conduisez-vous une voiture ?
Question posée uniquement a ceux qui possedent au moins une voiture, soit 94% de ['échantillon

Tous les jours ou presque

8% | 94%
Chaque
semaine

Au moins une fois par semaine

16%

Au moins une fois par mois = 19

Moins souvent 3%

Jamais | 29,




0 Les résultats




@ Un état des lieux des véhicules
et des pratiques des ménages
modestes




@ Le type et I'ancienneté du véhicule principal

Q. Votre voiture est ...?

56% Total voiture d’occasion 44% Total voiture neuve

14% 15%
Vieine @l Moins de
2 ans 2ans
14%

Plus de
10 ans

13%
2abans
5% Plus de 10 ans
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55%
une voiture
achetée
il y a moins
de 5 ans

81%

une voiture
achetée

il y a moins

de 10 ans

ii3

1035 personnes




@ Le type et I'ancienneté du véhicule principal

Q. Votre voiture est ...?

ii3

1035 personnes

Sous-total Moins de 5 ans
Sous-total Moins de 10 ans
Sous-total Neuve

...il'y a moins de 2 ans
.ilya2ab5ans
.ilya5a10ans

..il'y a plus de 10 ans
Sous-total Occasion

...il'y a moins de 2 ans
.ilya2ab5ans
.ilya5a10ans

..il'y a plus de 10 ans
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55%
81%
44%
15%
13%
11%
5%
56%
14%
13%
15%
14%

57%
79%
45%
18%
13%
9%
5%
55%
15%
11%
13%
16%

54%
83%
43%
12%
14%
12%
5%
57%
13%
15%
17%
12%

62%
77%
46%
20%
15%
5%
6%
54%
18%
9%
10%
17%

59%
79%
38%
17%
8%
8%
5%
62%
21%
13%
12%
16%

52%
84%
42%
13%
14%
12%
3%
58%
11%
14%
20%
13%

54%
82%
53%
15%
17%
14%
7%
47%
8%
14%
14%
11%

57%
83%
47%
14%
15%
13%
5%
53%
14%
14%
13%
12%

54%
79%
40%
16%
11%
8%
5%
60%
14%
13%
17%
16%



@ Le type et I'ancienneté du véhicule principal %

1035 personnes

Q. Votre voiture est ...?

Categorie d'agglomération

Commune 10y uee Agglomération
% Total | lle-de-France Province habitants et 99
rurale habitants habitants plus parisienne

Sous-total Moins de 5 ans 55% 57% 55% 54% 58% 59% 55% 54%
Sous-total Moins de 10 ans 81% 91% 79% 77% 80% 87% 79% 91%
Sous-total Neuve 44% 62% 41% 39% 35% 47% 47% 63%
.ilyamoinsde2ans 15% 16% 15% 16% 12% 15% 17% 16%
.ilya2a5ans 13% 27% 11% 9% 11% 18% 12% 26%
.ilya5a10ans 11% 17% 9% 8% 8% 11% 11% 19%
.ilyaplusde10ans 5% 2% 6% 6% 4% 3% 7% 2%
Sous-total Occasion 56% 38% 59% 61% 65% 53% 53% 37%
.ilyamoinsde2ans 14% 7% 15% 15% 14% 12% 17% 4%
.ilya2a5ans 13% 7% 14% 14% 21% 14% 9% 8%
.ilya5a10ans 15% 17% 15% 15% 14% 17% 13% 18%
.ilyaplusde10ans 14% 7% 15% 17% 16% 10% 14% 7%
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@ Le type et I'ancienneté du véhicule principal

Q. Votre voiture est ...?

Sous-total Moins de 5 ans
Sous-total Moins de 10 ans
Sous-total Neuve

...il'y a moins de 2 ans
.ilya2ab5ans
.ilya5a10ans

..il'y a plus de 10 ans
Sous-total Occasion

...il'y a moins de 2 ans
.ilya2ab5ans
.ilya5a10ans

..il'y a plus de 10 ans
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55%
81%
44%
15%
13%
11%
5%
56%
14%
13%
15%
14%

Type de voiture

65%
89%
100%
35%
30%
24%
11%

48%
75%

100%
24%
24%
27%
25%

59%
87%
48%
16%
16%
11%
5%
52%
14%
13%
17%
8%

Echelle Crit'Air

72%
87%
58%
33%
14%
9%
2%
42%
17%
8%
6%
11%

. 1a3 n
o, 1
% Total Neuve D'occasion ou vignette verte 4et5 Ne connait pas

49%
75%
37%
10%
11%
10%
6%
63%
13%
15%
16%
19%

ii3

1035 personnes



Les raisons d’acheter une voiture d’‘occasion

Q. Pourquoi avez-vous acheté une voiture d'occasion ?
Question posée uniqguement a ceux qui ont acheté une voiture d'occasion, soit 56% de 'échantillon
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Votre budget ne vous permet pas d'acheter une voiture neuve 64%

Cela vous permet de choisir un véhicule que vous ne pourriez pas
vous offrir dans un modele neuf

29%

Les voitures d'occasion sont disponibles tres rapidement, alors que les
délais de livraison sur les véhicules neufs sont beaucoup plus longs

21%

81%

pour des raisons

Acheter une voiture d'occasion est plus respectueux de I'environnement

financieres
Acheter une voiture d'occasion permet d'allonger
la durée de vie du véhicule

11%

1%

Autre

NSP = 2%
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579 personnes



Les raisons d’acheter une voiture d’‘occasion %

579 personnes

Q. Pourquoi avez-vous acheté une voiture d'occasion ?
Question posée uniqguement a ceux qui ont acheté une voiture d'occasion, soit 56% de 'échantillon

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Sexe Age Statut
18-24 ans 25-34 ans 35-49ans (50 ans et plus| Employé
Sous-total Raisons financiéeres 81% 77% 85% 71% 79% 83% 85% 81% 81%
...Votre budget ne vous permet pas d'acheter une 64% 599 69% 64% 65% 66% 61% 65% 64%

voiture neuve
...Cela vous permet de choisir un véhicule que vousne g4 26% 309 129 30% 30% 37% 30% 29%
pourriez pas vous offrir dans un modele neuf

Les voitures d'occasion sont disponibles tres
rapidement, alors que les délais de livraison surles  21% 26% 17% 20% 24% 17% 26% 18% 25%

véhicules neufs sont beaucoup plus longs

Acheter une voiture d'occasion e;zﬁ'lsrs\\:i?;?}iztrl:\ee% 12% 13% 1% 4% 10% 1% 10% 12% 12%

Acheter une voiture d occa5|onlpermefc d aIIo?g.er la 1% 1% 1% 20% 10% 9% 10% 9% 13%
durée de vie du véhicule

Autre 1% 1% 2% - = 3% 1% 2% -
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Les raisons d’acheter une voiture d’‘occasion %

579 personnes

Q. Pourquoi avez-vous acheté une voiture d'occasion ?
Question posée uniqguement a ceux qui ont acheté une voiture d'occasion, soit 56% de 'échantillon

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

. Commune | 2000 a 19 999 |20 000 a 99 999 109 uey Agglomération
lle-de-France Province : . habitants e
rurale habitants habitants et plus parisienne*

Sous-total Raisons financiéeres 81% 82% 81% 85% 82% 78% 76% 81%

...Votre budget ne vous permet pas d qcheter une .o 61% 659% 20% 67% 61% 599 589
volture neuve

...Cela vous permet de choisir un véhicule que vousne 5o 329 29% 299% 299% 26% 30% 33%
pourriez pas vous offrir dans un modele neuf

Les voitures d'occasion sont disponibles tres
rapidement, alors que les délais de livraison surles  21% 26% 21% 17% 19% 17% 29% 28%

véhicules neufs sont beaucoup plus longs

Acheter une voiture d'occasion e;’ceﬁllzsvrﬁzaicet;zl:é 12% 7% 13% 7% 15% 10% 17% 9%

Acheter une voiture d occasion permet d allopg.er la 1% 1% 11% 10% 129 16% 10% 9%
durée de vie du vehicule

Autre 1% 2% 1% 2% 1% 3% 1% 2%

“opinionway pour Aramisauto *En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. °



Les raisons d’acheter une voiture d’‘occasion %

579 personnes

Q. Pourquoi avez-vous acheté une voiture d'occasion ?
Question posée uniqguement a ceux qui ont acheté une voiture d'occasion, soit 56% de 'échantillon
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air
Moins de 2a5 5a10 Plus de 1a3ou .
Sous-total Raisons financieres 81% 65% 83% 91% 84% 78% 65% 85%
...Votre budget ne vous permet pas d'acheter une 64% 46% 62% 759 739 579 589 69%

voiture neuve

...Cela vous permet de choisir un véhicule que vousne g4 349% 31% 30% 23% 33% 229 28%
pourriez pas vous offrir dans un modele neuf

Les voitures d'occasion sont disponibles tres

rapidement, alors que les délais de livraison surles  21% 26% 26% 15% 19% 28% 30% 16%
véhicules neufs sont beaucoup plus longs

Acheter une voiture d'occasion e;zﬁ'lsrs\\:i?;?}iztrl:\ee% 12% 1% 13% 15% 9% 12% 239% 10%

Acheter une voiture d occa5|onlpermefc d aIIo?g.er la 1% 13% 10% 12% 9% 1% 13% 1%
durée de vie du vehicule

Autre 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1%
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@ Les usages de la voiture %

1035 personnes

Q. Etes-vous d'accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

Les habitudes d’utilisation D’accord

Vous vous déplacez plus rapidement avec votre voiture
qu'avec les autres moyens de transport

La voiture est plus confortable que les autres moyens de transport 7% 2% 91%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous déplacer comme vous le souhaitez 7% I 2% 90%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous rendre a votre travail 13% WA 2% 75%
% 60%
Le budget voiture
Vous limitez vos déplacements pour dépenser le moins possible de carburant 12% 2% 82%
Votre voiture est le poste de dépense le plus important de votre budget 31% 2% 60%
Vous ne pouvez pas vous permettre financierement de prendre I'autoroute 33% 2% 51%
Vous étes prét a payer un péage pour rouler en agglomération ou en centre-ville 27% 2% 20%

@ Tout a fait d'accord @ Plutot d'accord Plut6t pas d'accord @ Pas du tout d'accord ¢ NSP
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@ Les usages de la voiture %

1035 personnes

Q. Etes-vous d'accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

I\

NG Statut

Vous vous déplacez plus rapidement avec votre voiture
qu'avec les autres moyens de transport 93% 93% 93% 86% 96% 94% 94% 92% 94%
La voiture est plus confortable que les autres mgggg;gﬁc 91% 9% 90% 859% 94% 89% 93% 90% 9%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous\floeuil?gigzc;]r:i;r;i 90% 86% 9% 83% 89% 9% 90% 90% 88%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous rendre at\r/;\;c;ﬁ 75% 7594 7594 77% 79% 74% 74% 71% 80%

Vous aimeriez ne plus prendre votre voiture mais vous
n'avez pas acces a une offre de transport adaptée 60% 56% 64% 46% 60% 63% 64% 62% 58%

Le budget voiture

Vous limitez vos déplacements popuorscg;ebﬁsr:jseercgerg?ﬁéﬂi 829% 81% 82% 78% 81% 83% 83% 82% 82%
Votre voiture est le poste de dépense le plus %?rc;réaurggci 60% 64% 559, 73% 67% 539 559, 539 67%
Vous ne pouvez pas vous permet"i‘;g‘fgg?fﬂg{‘&‘ig 51% 50% 52% 49% 51% 48% 56% 51% 52%
Vous étes prét a payer un péage pour rouler en 20% 26% 13% 47% 19% 17% 11% 17% 3%

agglomeratlon ou en centre-ville
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@ Les usages de la voiture %

1035 personnes

Q. Etes-vous d'accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

Categorie d'agglomération

100 000
Les habitudes d'utilisation , lle-de-France |  Province Commune habitants et | A99lomeration
rurale habitants habitants plus parisienne

Vous vous déplacez plus rapidement avec votre voiture

qu'avec les autres moyens de transport 93% 87% 94% 1% S SER 6% 85%
La voiture est plus confortable que les autres mﬁgﬁgégg 91% 94% 90% 87% 89% 89% 959%, 95%,
Sans voiture, vous ne pourriez pas Vous\jjoéu%l?ges%fﬂ:i[czi 90% 83% 91% 91% 94% 89% 88% 82%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous rendre ét\r/;)\}arﬁ 75% 57% 78% 87% 81% 72% 71% 54%
O es pas BoEgs & Ung ofte ds transpom adapiés | &% || 46% — B 66% 63% 4% 48%

Le budget voiture
Vous limitez vos déplacements popuc)rs(iiébﬁ:r:jseerczlﬁlorﬂcr);rr]\i 829% 82% 81% 83% 80% 76% 85% 82%
Votre voiture est le poste de dépense le plus i\;?)frzrf)aurggde?c 60% 59% 60% 62% 599% 53% 63% 57%
Vous ne pouvez pas vous permettreplf?:grcei(?ll;emgpguqt: 51% 46% 529 579 49% 559% 49% 44%
Vous étes prét a payer un péage pour rouler en 20% 27% 18% 15% 14% 24% 24% 259,

agglomération ou en centre-ville
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@ Les usages de la voiture %

1035 personnes

Q. Etes-vous d'accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

. D ere . ) . Moins de : 5 a 10 Plus de 1'a . au dets Ne connalt
Les habitudes d'utilisation ' D'occasion | 5 ;¢ 10 ans Vlgni e e
verte

Vous vous déplacez plus rapidement avec votre voiture

qu'avec les autres moyens de transport 93% 91% 95% 90% 94% 94% 95% 94% 92% 93%
La voiture est plus confortable que les autres mt?gﬁrs];c()jr?c 91% 90% 90% 879% 92% 9% 949% 949% 889% 899%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vousvdoéuzlellé:iro%%r:i[[r; 90% 879% 92% 86% o — - 919% 89% 88%
Sans voiture, vous ne pourriez pas vous rendre ét\r/ao\}a:(iel 75% 73% 779% 76% 8% 3% 249% 139 829, _—
e e b e o e ae S% % e e @w e ww s e% e
Le budget voiture
Vous limitez vos déplacements P°p“gg$brfg';5§ rlemoins g% 82% 82% 78% 83% 86% 81% 84% 87% 79%
Votre voiture est le poste de dépense le plus ivnowtprcgréaurggdei 60% 59% 60% 66% 62% 5 6% 539 S69% — 599
Vous ne pouvez pas vous Permettrgﬁg‘:gg?rggggpgﬂg 51% 49% 53% 53% 53% 50% 48% 44% 71% 519%
Vous étes prét a payer un péage pour rouler en 20% 20% 19% 599% 15% 16% 18% 16% 47% 150

agglomération ou en centre-ville
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Les ménages modestes et
I'’échelle Crit'Air




@ L'échelle Crit'Air du véhicule B

1035 personnes

Q. Ou se situe votre voiture sur |'échelle Crit'Air, dispositif qui atteste de la qualité de I'air de votre véhicule ?

51%

ne connaissent

véhicule qui peut véhicule dont le pas le Crit/Air de
rouler partout Crit'Air est 29% leur véhicule
40ub5

36% 13%

possedent un possedent un

20%

(o)
13% 11% 11%
I I
Vous avez un Vous ne savez Vous ne NSP

véhicule  pas ou se situe connaissez pas
électrique avec votre véhicule le classement
une vignette dans |'échelle Crit'Air
verte Crit'Air

©
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@ L'échelle Crit’Air du véhicule

Q. Ou se situe votre voiture sur |'échelle Crit'Air, dispositif qui atteste de la qualité de I'air de votre véhicule ?

50

Sous-total Peut rouler partout (Crit'Air 1 a 3 + Véhicule électrique)

Vous avez un véhicule électrique avec une vignette verte

...dont Sous-total Crit'Air 1Ta 3

Sous-total Crit'Air4a 5

Sous-total Ne connait pas le Crit’Air de son véhicule
Vous ne savez pas ou se situe votre véhicule dans ['échelle Crit'Air

Vous ne connaissez pas le classement Crit'Air

NSP
sopinioniway s

36%
3%
33%
13%
17%
9%
13%
17%
2%
51%
29%
20%
2%

40%
3%
37%
13%
13%
17%
17%
16%
1%
43%
23%
17%
3%

32%
3%
29%
12%
10%
7%
9%
7%
2%
59%
35%
23%
1%

25%
2%
23%
6%
7%
10%
33%
29%
4%
42%
17%
21%
4%

37%
3%
34%
9%
14%
11%
14%
14%
49%
29%
19%
1%

34%
2%
32%
14%
11%
7%
7%
5%
2%
59%
35%
22%
2%

42%
5%
37%
16%
11%
10%
10%
8%
2%
48%
29%
18%
1%

37%
3%
34%
14%
12%
8%
12%
10%
2%
51%
31%
19%
1%

ii3

1035 personnes

35%
3%
32%
12%
10%
10%
15%
14%
1%
50%
27%
21%
2%



@ L'échelle Crit'Air du véhicule B

1035 personnes

Q. Ou se situe votre voiture sur |'échelle Crit'Air, dispositif qui atteste de la qualité de I'air de votre véhicule ?

Région Catégorie d'agglomération
Commune | 20003 19999 | 20000499999 | , 199090 " |aq510mération
% Total |lle-de-France| Province : : habitants et |99°°™
rurale habitants habitants plus parisienne
3

Sous-total Peut rouler partout (Crit'Air 1 a 3 + Véhicule électrique) 36% 53% 3% 25% 30% 34% 44% 54%
Vous avez un véhicule électrique avec une vignette verte 3% 3% 3% 3% 2% 3% 4% 2%
...dont Sous-total Crit'Air 1Ta 3 33% 50% 30% 22% 28% 31% 40% 52%
0 13% 19% 12% 7% 11% 10% 18% 20%
11% 18% 10% 9% 7% 8% 15% 19%
9% 13% 8% 6% 10% 13% 7% 13%
Sous-total Crit'Air4a5 13% 21% 12% 10% 10% 13% 13% 24%
0 11% 20% 10% 8% 9% 9% 12% 23%
e 2% 1% 2% 2% 1% 4% 1% 1%
Sous-total Ne connait pas le Crit’Air de son véhicule 51% 26% 55% 65% 60% 53% 43% 22%
Vous ne savez pas ou se situe votre véhicule dans ['échelle Crit'Air 29% 12% 32% 40% 32% 32% 23% 11%
Vous ne connaissez pas le classement Crit'Air  20% 13% 21% 23% 25% 21% 17% 11%
NSP 2% 1% 2% 2% 3% - 3% -
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@ L'échelle Crit’Air du véhicule

Q. Ou se situe votre voiture sur |'échelle Crit'Air, dispositif qui atteste de la qualité de I'air de votre véhicule ?

Type de voiture

Ancienneté de la voiture

ii3

1035 personnes

. Moins de 2a5 5a10 Plus de
o I

Sous-total Peut rouler partout (Crit'Air 1 a 3 + Véhicule électrique) 36%

Vous avez un vehicule électrique avec une vignette verte 3%
...dont Sous-total Crit'Air Ta3 33%

© 3%

11%

9%

Sous-total Crit'‘Air4a5 13%

O 1«

O
Sous-total Ne connait pas le Crit’Air de son véhicule 51%
Vous ne savez pas ou se situe votre véhicule dans l'échelle Crit'Air 29%
Vous ne connaissez pas le classement Crit'Air  20%

NSP 2%

sopinioniay s

39%
4%
35%
17%
10%
8%
17%
15%
2%
44%
26%
16%
2%

33%
2%
31%
9%
12%
10%
10%
9%
1%
57%
32%
23%
2%

37%
5%
32%
16%
10%
6%
22%
19%
3%
41%
22%
16%
3%

39%
3%
36%
17%
12%
7%
11%
10%
1%
50%
37%
18%
1%

40%
2%
38%
10%
17%
11%
7%
6%
1%
53%
29%
23%
1%

26%
1%
25%
5%
6%
14%
9%
8%
1%
65%
38%
25%
2%



Les réactions en cas d’'interdiction de circulation %
des voitures classées Crit'Air 4 et 5

Q. En raison de votre classement Crit’Air, votre voiture risque bientot d'étre interdite. Si c'était le cas, que feriez-vous ?
Question posée uniquement aux automobilistes dont le classement Crit'Air est 4 ou 5, soit 13% de l'‘échantillon

Vous continuerez a utiliser votre voiture malgré I'interdiction

42%

Vous changerez de moyen de transport

22%

Vous achéterez une nouvelle voiture électrique ou hybride

21%

14%

Vous renoncerez a vous déplacer

NSP = 1%
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o L'opinion des ménages modestes
a I'égard des vehicules d'occasion

reconditionnes




@ La notoriété des véhicules d'occasion reconditionnés %

1035 personnes

Q. Avez-vous déja entendu parler des « véhicules d'occasion reconditionnés » ?

Oui, mais vous ne savez
pas de quoi il s'agit

Oui et vous savez de quoi il s'agit

Non

sopinioniay s o



@ La notoriété des véhicules d'occasion reconditionnés %

1035 personnes

Q. Avez-vous déja entendu parler des « véhicules d'occasion reconditionnés » ?

Sous-total Oui 63% 75% 50% 79% 61% 54% 68% 59% 69%

Oui et vous savez de quoi il s'agit  37% 50% 23% 48% 39% 32% 36% 33% 43%

Oui, mais vous ne savez pas de quoi il s'agit  26% 25% 27% 37% 22% 22% 32% 26% 26%
Non 37% 25% 49% 21% 39% 45% 31% 41% 31%

Catégorie d'agglomération

o Total | le-de-rrance | Provine | Commune | 2000419999 | 20000299999 | 19099 | agglomeration
° rurale habitants habitants et plus parisienne

Sous-total Oui 63% 68% 62% 59% 65% 67% 62% 66%

Oui et vous savez de quoi il s'agit  37% 42% 36% 29% 38% 40% 42% 41%

Oui, mais vous ne savez pas de quoi il s'agit  26% 26% 26% 30% 27% 27% 20% 25%
Non 37% 32% 38% 41% 35% 33% 37% 34%
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@ La notoriété des véhicules d'occasion reconditionnés %

1035 personnes

Q. Avez-vous déja entendu parler des « véhicules d'occasion reconditionnés » ?

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

D . Moins de 2ab 5a10 Plus de \1/ian3etotz dets Ne connait
OCCaSION 2 ans ans ans 10 ans \g/Jerte pas

Sous-total Oui 63% 68% 59% 68% 64% 57% 61% 67% 84% 55%

Oui et vous savez de quoi il s'agit  37% 41% 34% 45% 37% 30% 35% 44% 67% 26%

Oui, mais vous ne savez pas de quoi il s'agit  26% 27% 25% 23% 27% 27% 26% 23% 23% 29%
Non 37% 31% 41% 32% 35% 43% 39% 33% 16% 45%
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Les opinions relatives aux véhicules d'occasions %
reconditionnés

Q. Diriez-vous que... ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja entendu parler des « véhicules d’occasion reconditionnés », soit 63% de ['échantillon

Oui
L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné est moins o B
s C12% °
cher qu'un véhicule neuf >% 0 81%
L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné a un meilleur o ) 0 o,
impact sur I'environnement que I'achat d'un véhicule neuf 13% B 14% 70%
Les véhicules d'occasion reconditionnés offrent des garanties o,
[o) O, 0,
plus fiables que les véhicules d'occasion LZR S 18% 62%
@ Oui, tout 3 fait @ Oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout Vous ne savez pas
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Les opinions relatives aux véhicules d'occasions %
reconditionnés

Q. Diriez-vous que... ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja entendu parler des « véhicules d’occasion reconditionnés », soit 63% de ['échantillon

IS

Sexe Age Statut

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans |50 ans et plus| Employé

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné est moins

: " 81% 83% 79% 75% 84% 84% 81% 81% 82%
cher qu'un véhicule neuf

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné a un
meilleur impact sur I'environnement que l'achat d'un ~ 70% 73% 66% 78% 70% 72% 65% 71% 71%
véhicule neuf

Les véhicules d'occasion reconditionnés offrent des

. . s , . 62% 66% 56% 65% 68% 62% 57% 59% 65%
garanties plus fiables que les véhicules d'occasion
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Les opinions relatives aux véhicules d'occasions %
reconditionnés

Q. Diriez-vous que... ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja entendu parler des « véhicules d’occasion reconditionnés », soit 63% de ['échantillon

. Commune | 200019999 [ 200004 99999| 129909 1 A5glomération
lle-de-France Province . . habitants o
rurale habitants habitants e parisienne

81% 86% 81% 77% 77% 78% 88% 89%

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné est moins
cher qu'un véhicule neuf

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné a un
meilleur impact sur I'environnement que I'achat d'un ~ 70% 75% 69% 63% 65% 69% 77% 82%
véhicule neuf

Les véhicules d'occasion reconditionnés offrent des

. : s , . 62% 56% 63% 56% 59% 62% 73% 58%
garanties plus fiables que les véhicules d'occasion
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Les opinions relatives aux véhicules d'occasions %
reconditionnés

Q. Diriez-vous que... ?
Question posée uniquement a ceux qui ont déja entendu parler des « véhicules d’occasion reconditionnés », soit 63% de ['échantillon

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

D . Moins de 2ab \1/ian3e3clejz Ne connait
occasion | 5 ane 9 pas
verte

81% 81% 81% 81% 84% 85% 75% 87% 80% 78%

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné est moins
cher qu'un véhicule neuf

L'achat d'un véhicule d'occasion reconditionné a un
meilleur impact sur I'environnement que I'achat d'un  70% 69% 71% 70% 71% 75% 67% 67% 79% 70%
véhicule neuf

Les véhicules d'occasion reconditionnés offrent des

. : s , . 62% 62% 62% 62% 56% 68% 64% 64% 67% 59%
garanties plus fiables que les véhicules d'occasion
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04

Les catégories populaires et
'achat d'une nouvelle voiture




La perception des voitures électriques et de leur colt %
a I'avenir

Q. Dans les années a venir, pensez-vous que... ?

Oui

Le prix de I'électricité ne sera plus fixe et régpltaa:r}leEr;;étz 229 29, 70%

Le plein d'une voiture électriqueOclﬁitr??lé?nrgégseirciz 5% 36% 27% 2% 61%

e e [ > N 42%
que

s M 4%

Vous pourrez dde nouveauAachete,r dgs vélhicules negfs 10% 31% 379% 3% 41%
ans les mémes délais qu'avant la crise

@ Oui, certainement @ Oui, probablement Non, probablement pas @ Non, certainement pas NSP
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La perception des voitures électriques et de leur colt %
a I'avenir

Q. Dans les années a venir, pensez-vous que... ?

S

NG Age Statut

Le prix de I'électricité ne sera plus fixe et réglementé par

'Etat 70% 73% 67% 73% 67% 69% 72% 70% 69%

Le plein d'une voiture électrique ég%tr(]erslé?nrrfgseezrci: 61% 64% 579% 56% 20% 59% 589% 58% 64%
it enices P atica e Eﬁgr&g:;:’roe“;g:t:'rfzzz 2%  4T% 38% 70% 39% 37% 39% 43% 41%
Vous pourrez de nouveau acheter des véhicules neufs dans 41% 50% 309 64% 399 379 36% 359 48%

les mémes délais qu'avant la crise
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La perception des voitures électriques et de leur colt %
a I'avenir

Q. Dans les années a venir, pensez-vous que... ?

Catégorie d'agglomération

. Commune | 2000a 19999 | 20 000 a 99 999 1OQ N Agglomération
lle-de-France | Province . . habitants L
rurale habitants habitants et pluis parisienne

Le prix de I'électricité ne sera plus fixe et réglementé par

I'Etat 70% 66% 70% 65% 70% 67% 76% 68%

Le plein d'une voiture electrlque(;Sttsrsléei:nnéelzgseeirclé 61% 61% 60% 61% 60% 60% 63% 9%

sl despdiatuatpratos i) gy aw  aw dx o o a% 4 s

Il'y aura assez de bornes de recharge pour que toutes les 1% 6% 39% 36% 33% 20% 48% c5o
voitures en France deviennent électriques

Vous pourrez de nouveau acheter des véhicules neufs dans 41% 60% 38% 349 359 1% 13% 61%

les mémes délais qu'avant la crise
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a I'avenir

Q. Dans les années a venir, pensez-vous que... ?

La perception des voitures électriques et de leur cout

Type de voiture

ii3

1035 personnes

Ancienneté de la voiture

Echelle Crit'Air

D’ . Moins de 2ab 5a10 Plus de \1/ian3e’3cl; dets Ne connait
SCCaSION 2 ans EI E 10 ans 3erte pas

Le prix de I'électricité ne sera plus fixe et réglementé

)
par |'Etat 70%

Le plein d'une voiture électrique coltera le méme prix 61%
1 . I (o]
qu'un plein d'essence

La fluctuation des prix du carburant pourrait vous inciter a

. . : 42%
acheter une voiture électrique
Il'y aura assez de bornes de recharge pour que toutes les 1%
. o s . (]
voitures en France deviennent électriques
Vous pourrez de nouveau acheter des véhicules neufs dans 1%
o

les mémes délais qu'avant la crise

sopinioniay s

70% 69% 69% 72% 72% 64% 71% 73% 68%
61% 61% 62% 58% 63% 60% 63% 69% 57%
48% 38% 55% 37% 38% 34% 48% 62% 33%
45% 38% 48% 38% 35% 44% 46% 55% 35%
50% 33% 48% 41% 37% 33% 41% 63% 35%



d’'une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quel type de véhicule choisiriez-vous ?

70%

Un véhicule d'occasion

59%

Chez un professionnel

32%

27%

Un véhicule d'occasion
reconditionné par un
professionnel

Un véhicule d'occasion vendu
en I'état par un professionnel

sopinioniay s

11%

Un véhicule d'occasion
chez un particulier

Le type de véhicule envisagé pour un éventuel achat %

1035 personnes

30%

Un véhicule
neuf



Le type de véhicule envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quel type de véhicule choisiriez-vous ?

S

NG Age Statut
Sous-total Un véhicule d’occasion  70% 66% 74% 63% 73% 75% 64% 70% 70%
Sous-total Chez un professionnel 59% 56% 62% 57% 61% 62% 54% 60% 58%
Un véhicule d'occasion vendu en l'état par un professionnel  32% 30% 34% 33% 37% 34% 26% 32% 33%
Un véhicule d'occasion reconditionné par un professionnel  27% 26% 28% 24% 24% 28% 28% 28% 25%
Un véhicule d'occasion chez un particulier  77% 10% 12% 6% 12% 13% 10% 10% 12%
Un véhicule neuf 30% 34% 25% 37% 27% 24% 36% 30% 29%
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Le type de véhicule envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quel type de véhicule choisiriez-vous ?

Catégorie d'agglomération

\ \ 100 000 o
% Total | lle-de-France | Province Sl | ALY e o o 5 SEIEEE habitants Agglqmeratlon
rurale habitants habitants et plus parisienne

Sous-total Un véhicule d’occasion  70% 61% 71% 75% 73% 71% 65% 61%

Sous-total Chez un professionnel 59% 52% 60% 60% 67% 61% 54% 52%

Un véhicule d'occasion vendu en l'état par un professionnel  32% 33% 32% 30% 38% 35% 30% 31%
Un véhicule d'occasion reconditionné par un professionnel  27% 19% 28% 30% 29% 26% 24% 21%
Un véhicule d'occasion chez un particulier  77% 9% 11% 15% 6% 10% 11% 9%

Un véhicule neuf 30% 39% 28% 24% 26% 28% 35% 39%
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Le type de véhicule envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quel type de véhicule choisiriez-vous ?

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

. . . 1a3ou .
. Moins de 2a5 5a10 Plus de . Ne connait
0, 1
o T - e cans 19ans Vlggr?‘z‘te —

Sous-total Un véhicule d’occasion  70% 47% 88% 65% 63% 73% 82% 67% 53% 76%

Sous-total Chez un professionnel 59% 42% 73% 57% 58% 62% 59% 57% 51% 62%

Un véhicule d'occasion vendu en l'état par un professionnel  32% 23% 40% 34% 36% 31% 27% 27% 31% 36%
Un véhicule d'occasion reconditionné par un professionnel ~ 27% 19% 33% 23% 22% 31% 32% 30% 20% 26%
Un véhicule d'occasion chez un particulier  77% 5% 15% 8% 5% 11% 23% 10% 2% 14%

Un véhicule neuf 30% 53% 11% 35% 36% 27% 17% 33% 47% 23%
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d’'une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle motorisation choisiriez-vous ?

Diese! [N 26%
Essence _ 23%
Hybride rechargeable _ 19% @
Carburants alternatifs (GPL / Superéthanol / GNV...) - 10%
Hybride non rechargeable - 11%
Electrique - 10% @

NSP = 1%

sopinioniay s

Le type de motorisation envisagé pour un éventuel achat %

1035 personnes

59%
un moteur
thermique

40%

Un moteur
hybride
ou électrique

..dont 29%

un moteur
rechargeable

]



Le type de motorisation envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle motorisation choisiriez-vous ?

A

Sexe Age Statut

Sous-total Moteur thermique 59% 59% 57% 57% 63% 59% 55% 54% 64%

Diesel 26% 27% 24% 20% 31% 27% 22% 22% 30%

Essence  23% 24% 22% 29% 25% 22% 21% 22% 25%

Carburants alternatifs (GPL / Superéthanol / GNV...)  10% 8% 11% 8% 7% 10% 12% 10% 9%
Sous-total Moteur hybride ou électrique 40% 40% 42% 40% 37% 41% 44% 45% 36%
...dont Sous-total Moteur rechargeable 29% 29% 30% 27% 26% 31% 32% 33% 26%

Hybride rechargeable  19% 16% 22% 14% 15% 23% 21% 22% 16%
Electriqgue  10% 13% 8% 13% 11% 8% 11% 11% 10%
Hybride non rechargeable  11% 11% 12% 13% 11% 10% 12% 12% 10%

sopinioniay s o



Le type de motorisation envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle motorisation choisiriez-vous ?

%T N . Commune | 2000 a 19999 |20 000 a 99 999 190 Uty Agglomération
Sous-total Moteur thermique 59% 59% 58% 64% 56% 54% 57% 59%
Diesel 26% 21% 26% 34% 30% 23% 19% 18%
Essence  23% 32% 22% 19% 19% 20% 27% 35%
Carburants alternatifs (GPL / Superéthanol / GNV...)  10% 6% 10% 11% 7% 11% 11% 6%
Sous-total Moteur hybride ou électrique 40% 40% 41% 35% 43% 44% 43% 40%
...dont Sous-total Moteur rechargeable 29% 26% 30% 24% 32% 37% 31% 25%
Hybride rechargeable  19% 16% 20% 17% 24% 21% 18% 16%
Electrigue  10% 10% 10% 7% 8% 16% 13% 9%
Hybride non rechargeable  11% 14% 171% 11% 11% 7% 12% 15%
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Le type de motorisation envisagé pour un éventuel achat %
d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle motorisation choisiriez-vous ?

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

. . . 1a3ou .
. Moins de 2a5 5a10 Plus de . Ne connait
0, 1
% Total D’occasion 5 ans ans ane 10 ans w\g/;er:ri';te 4eth

Sous-total Moteur thermique 59% 52% 64% 56% 60% 52% 70% 51% 60% 63%
Diesel 26% 17% 33% 26% 28% 21% 28% 19% 19% 32%
Essence  23% 27% 20% 22% 23% 20% 30% 23% 28% 22%
Carburants alternatifs (GPL / Superéthanol / GNV...)  10% 8% 11% 8% 9% 11% 12% 9% 13% 9%
Sous-total Moteur hybride ou électrique 40% 47% 35% 43% 39% 47% 30% 48% 39% 36%
...dont Sous-total Moteur rechargeable 29% 36% 24% 35% 29% 33% 17% 36% 32% 24%
Hybride rechargeable  19% 23% 16% 21% 19% 23% 12% 23% 16% 17%
Electrique  10% 13% 8% 14% 10% 10% 5% 13% 16% 7%
Hybride non rechargeable  11% 11% 11% 8% 10% 14% 13% 12% 7% 12%

sopinioniay s o



Les solutions de financement envisagées pour un éventuel %
achat d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle solution de financement préfereriez-vous ?

Une offre de Location Longue Durée avec option d'achat . 8%

Un achat comptant

O,
Un abonnement sans engagement 4% 1 1 O/o

Location
longue durée

Une offre de Location Longue Durée sans option d'achat I 3%

NSP = 1%
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Les solutions de financement envisagées pour un éventuel %
achat d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle solution de financement préfereriez-vous ?

Sexe Age Statut
Sous-total Achat 84% 86% 83% 84% 87% 84% 82% 83% 87%
Un achat comptant  40% 44% 36% 50% 41% 38% 37% 39% 42%
Un achat a crédit  44% 42% 47% 34% 46% 46% 45% 44% 45%
Sous-total Une offre de location longue durée 11% 9% 12% 5% 8% 11% 15% 13% 8%
...avec option d'achat 8% 8% 8% 5% 6% 8% 11% 9% 7%
...sans option d'achat 3% 1% 4% - 2% 3% 4% 4% 1%
Un abonnement sans engagement 4% 4% 4% 7% 5% 4% 3% 4% 4%
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Les solutions de financement envisagées pour un éventuel %
achat d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle solution de financement préfereriez-vous ?

Catégorie d'agglomération

% Total | lle-de-France | Province Corr:rrgll;ne Zogg; tl?m t299 e ?}2%?{;?{5999 h1a0b(?t2(r)1€c)s Agg:r)irs?grr‘ant;on
et plus
Sous-total Achat 84% 90% 84% 79% 85% 82% 89% 89%
Un achat comptant  40% 43% 40% 36% 34% 32% 57% 44%
Un achat a crédit  44% 47% 44% 43% 51% 50% 38% 45%
Sous-total Une offre de location longue durée 11% 7% 11% 15% 9% 13% 7% 8%
...avec option d'achat 8% 5% 8% 11% 7% 8% 6% 6%
...sans option d'achat 3% 2% 3% 4% 2% 5% 1% 2%
Un abonnement sans engagement 4% 3% 4% 4% 6% 4% 3% 3%
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Les solutions de financement envisagées pour un éventuel %
achat d’une nouvelle voiture

Q. Si vous deviez acheter une nouvelle voiture demain, quelle solution de financement préfereriez-vous ?

Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

% Total D’occasion Mgi;l;sde Zaiss Saénlo T(L)j ;Ss Jigénae'gcz 4et5 NE (égrsma?t
verte
Sous-total Achat 84% 82% 87% 77% 88% 89% 87% 85% 87% 84%
Un achat comptant  40% 42% 39% 41% 34% 40% 49% 40% 39% 41%
Un achat a crédit  44% 40% 48% 36% 54% 49% 38% 45% 48% 43%
Sous-total Une offre de location longue durée 11% 14% 8% 16% 9% 8% 7% 10% 7% 11%
...avec option d'achat 8% 11% 5% 13% 6% 6% 4% 8% 6% 8%
...sans option d'achat 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 2% 1% 3%
Un abonnement sans engagement 4% 4% 4% 7% 3% 2% 3% 4% 3% 5%
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Le budget mensuel dédié au financement d'une nouvelle %
voiture

Q. Quel budget mensuel pourriez-vous consacrer au financement d'une nouvelle voiture demain ?
Question posée uniquement a ceux qui n'acheteraient pas comptant, soit 59% de ['échantillon
Question ouverte numeérique - Réponses spontanées

609 personnes

41%

276 €

en moyenne

0,
12% 14%
8%
1%
0 Euros 100 euros De 101 a 200 De 201 a 300 Plusde 300 NSP
et moins euros euros euros
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Le budget mensuel dédié au financement d'une nouvelle %
voiture

Q. Quel budget mensuel pourriez-vous consacrer au financement d'une nouvelle voiture demain ?
Question posée uniqguement a ceux qui n‘achéteraient pas comptant, soit 59% de 'échantillon
Question ouverte numeérique - Réponses spontanées

IS

NG Age Statut
0 Euros 1% = 2% = = 1% 2% 1% 1%
100 Euros et moins  12% 5% 19% - 16% 15% 10% 13% 11%
De 101 a 200 Euros  41% 42% 39% 43% 46% 38% 39% 37% 46%
De 201 a 300 Euros  24% 31% 17% 18% 21% 23% 29% 22% 26%
Plus de 300 Euros 14% 18% 11% 30% 7% 13% 16% 16% 12%
Moyenne 276 € 318 € 234 € 437 € 274 € 243 € 259 € 273 € 279 €

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
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Le budget mensuel dédié au financement d'une nouvelle %
voiture

Q. Quel budget mensuel pourriez-vous consacrer au financement d'une nouvelle voiture demain ?
Question posée uniqguement a ceux qui n‘achéteraient pas comptant, soit 59% de 'échantillon
Question ouverte numeérique - Réponses spontanées

Catéegorie d'agglomération

% Total | lle-de-France | Province Corr:rr:;;ne Zogg; tl?\ t299 el %2%3;?[5999 ha1b0i£|al(:)1§so et Agggzg?eé;ant;on
0 Euros 1% - 1% 2% 1% 1% - -
100 Euros et moins  12% 11% 12% 13% 16% 9% 10% 12%
De 101 a 200 Euros  41% 28% 43% 41% 38% 41% 47% 31%
De 201 a 300 Euros  24% 37% 22% 21% 26% 25% 19% 34%
Plus de 300 Euros  14% 20% 13% 12% 12% 15% 17% 19%
Moyenne 276 € 364 € 261 € 267 € 237 € 266 € 309 € 319 €
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Le budget mensuel dédié au financement d'une nouvelle %
voiture

Q. Quel budget mensuel pourriez-vous consacrer au financement d'une nouvelle voiture demain ?
Question posée uniqguement a ceux qui n‘achéteraient pas comptant, soit 59% de 'échantillon

Question ouverte numeérique - Réponses spontanées
Type de voiture Ancienneté de la voiture Echelle Crit'Air

. . . 1a3ou .
. Moins de 2a5 5a10 Plus de . Ne connait
o 1
% Total D’'occasion 3 ans ans 10 ans wggre:;te 4ets pas

0 Euros 1% 1% 1% - = 2% 2% 1% 1% 1%

100 Euros et moins  12% 8% 15% 6% 8% 19% 22% 9% 7% 16%
De 101 a 200 Euros  41% 35% 45% 29% 42% 50% 44% 39% 27% 45%
De 201 a 300 Euros  24% 29% 19% 26% 28% 19% 19% 29% 30% 19%
Plus de 300 Euros  14% 18% 12% 24% 15% 7% 7% 17% 27% 9%

Moyenne 276 € 292 € 263 € 386 € 280 € 205 € 197 € 258 € 507 € 229 €
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création,
l'entreprise n'a eu de cesse de s‘ouvrir vers de nouveaux
horizons pour mieux adresser toutes les problématiques
marketing et sociétales, en intégrant a ses méthodologies le
Social Média Intelligence, I'exploitation de la smart data, les
dynamiques créatives de co-construction, les approches
communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s'implantant géographiquement sur des zones
a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

C'est la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu'’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
qu'ils se posent, a réduire l'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-
construire les solutions d'avenir, nourrit tous les projets sur
lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goUt pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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Envie d'aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers
résultats d'études dans votre boite mail
en vous abonnant a notre

newsletter !

Tel. +33 181818300
fmicheau@opinion-way.com

Votre contact


https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way

