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COMMUNIQUE DE PRESSE 
 

 

LES NOTAIRES FACE AU FUTUR 
Quel impact de la crise COVID-19 aujourd’hui et demain ? 

 
Paris, le 12 avril 2021 - Wolters Kluwer (Liaisons sociales/Lamy) a mené avec OpinionWay une étude 
auprès de 201 notaires et clercs de notaires et 1 000 Français de plus de 18 ans, afin de mieux 
comprendre l’impact de la crise sanitaire sur leur rôle et sur l’avenir de leur fonction. L’étude révèle 
certains écarts de perception entre les professionnels et les Français, en particulier concernant l’utilité 
et le rôle de conseil des notaires. Retour sur les principaux enseignements de l’étude. 
 

 
Les français sont satisfaits de leur notaire 
 

- 3/4 des Français ont déjà fait appel à un notaire, principalement pour l'achat ou la vente d'un 

bien immobilier (51%), et 9 Français sur 10 en sont satisfaits (46% totalement satisfaits). 

- Près de 4 Français sur 10 choisissent leur notaire sur recommandation d’un proche (21%) ou 

d’un professionnel (16%), et 28% en fonction de sa proximité géographique. 

- De bon conseil, fiable et compétent, ainsi est qualifiée la profession par les notaires. Les Français, 

quant à eux, reconnaissent avant tout : leur compétence, suivie de leur fiabilité et de leur rôle de 

conseil.  

- La confiance est le premier critère de sélection d’un notaire. Suivie, pour les notaires, de la 

qualité des conseils et la qualité relationnelle ; alors que pour les Français viennent ensuite la qualité 

des services et la qualité relationnelle. 

- Enfin, bien que satisfaits de leur relation avec leur notaire, les Français pointent toutefois le 

montant des honoraires, la rapidité du service et la modernité de la fonction qui gagneraient à 

s'améliorer. 

 

 

Notaire : un métier utile… 
 

‐ Les notaires sont unanimes quant à l’utilité de leur métier : 9 notaires sur 10 le jugent « tout à 

fait » utile à la société, là où les Français sont 4 sur 10 à en être totalement persuadés. 

‐ Même s’ils sont parfois confrontés à des difficultés (complexification de la loi (78%), judiciarisation 

de la société et nécessité d’innover dans les services rendus aux clients), les notaires sont « plutôt » 

optimistes pour le futur de la profession à court et moyen terme. 

‐ Les Français sont quant à eux plus mitigés sur la pérennité du métier de notaire : selon eux, la 

digitalisation et la simplification des actes notariaux pourraient avoir un impact sur l’utilité 

future du métier dans la société. 

 

 

… mais amené à se transformer autour du digital et de la relation client 
 

‐ Français et notaires ne perçoivent pas le métier de la même façon. Quand les notaires estiment 

que leur rôle consiste avant tout à conseiller leurs clients (91%) ; les Français placent la rédaction 

des actes (82%) en tête des principales missions d’un notaire, suivie de l’authentification d’actes et 

de l’organisation de la signature des contrats. 

‐ Alors que le rôle de conseil est prégnant chez les notaires, on observe un écart de plus de 30 

points avec la perception des Français sur cette dimension (91% vs. 59%). 
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‐ 65% des notaires voudraient d’ailleurs continuer de développer ce rôle de conseil. 

‐ 9 notaires sur 10 déclarent avoir noté une amélioration dans la manière d’exercer le métier, 

en particulier avec l’utilisation des nouvelles technologies. 

‐ Les tâches des notaires pourraient d’ailleurs continuer à se transformer autour des technologies 

digitales et de la relation client : 86% des notaires déclarent que cela va prendre plus 

d'importance, et y être préparés. 

 
 

Une transformation en partie accélérée par la crise Covid  

 
‐ Si la crise sanitaire a déjà amorcé des changements, notamment liés au numérique : partage de 

documents au format électronique (93%), rendez-vous en distanciel (90%) … 

‐ … Les notaires attendent néanmoins plus de formation à l’usage des nouvelles technologies : 

67% attendent d’être formés à l’usage des nouvelles technologies et de disposer d’un meilleur 

équipement. 

‐ Une transformation vers plus de digital qui pourrait surtout leur permettre de mettre plus en avant 

ce rôle de conseil (qu’ils estiment être leur principale mission), et in fine de réduire l’écart de 

perception important de leur métier par rapport à la population française. 

 

 

« Notre étude le montre : la crise Covid a donné un coup d’accélérateur à la transformation digitale de 

la profession de notaire, commente Hubert Chemla, PDG de Wolters Kluwer France. Face à ce 

contexte, nous accompagnons les notaires avec des contenus dédiés et des outils pratiques pour leur 

permettre de gagner du temps et de développer leur rôle de conseil. Nos équipes d’experts ont mis au 

point Solveo Notaire une nouvelle solution que nous allons lancer dans quelques semaines. » 

 
 
 
 
Méthodologie 
Étude réalisée par OpinionWay pour Wolters Kluwer auprès d’un échantillon de 201 notaires et clercs de notaires et de 1000 
Français de 18 ans et + du 15 au 26 Février 2021. L’échantillon a été interrogé via CATI et CAWI. Les résultats issus du terrain 
CATI ont été pondérés au regard des données déclarées en termes de région et taille d’agglomération. Les résultats issus du 
terrain CAWI ont été pondérés au regard des critères de sexe, âge, CSP, région et taille d’agglomération. OpinionWay a réalisé 
cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252. 

 
À propos de Wolters Kluwer 
Avec une offre de contenus et solutions métiers juridiques, et de formation & conférences, Wolters Kluwer intervient en France 
dans les domaines du droit et des ressources humaines, via des marques reconnues telles que Lamy et Liaisons sociales. Chaque 
jour, nous aidons nos clients à prendre des décisions cruciales en leur proposant des solutions expertes grâce à la connaissance 
approfondie du domaine portée par la technologie et les services. Wolters Kluwer a déclaré un chiffre d'affaires annuel de 4,6 
milliards d'euros en 2020. Le groupe sert des clients dans plus de 180 pays, est présent dans plus de 40 pays et emploie environ 
19 200 personnes dans le monde entier. Le siège social de la société est situé à Alphen aan den Rijn, aux Pays-Bas. Pour plus 
d’information, rendez-vous sur www.wolterskluwer.com, suivez-nous sur Twitter, Facebook, LinkedIn, et YouTube. 

 
Á propos du Groupe OpinionWay 
Créé en mars 2000, pionnier de la digitalisation des études, OpinionWay innove dans les études Marketing et d’Opinion et 
développe l’agilité dans les modes d’approches (Panels en ligne, Communautés digitales, Hybridation des données et Social Media 
Research).  Né en France et capable d’intervenir sur les cinq continents, OpinionWay a des implantations au Maghreb (Algérie, 
Maroc, Tunisie), en Europe de l’Est (Pologne) et en Afrique Sub-saharienne (Côte d’Ivoire). Le Groupe intervient dans la 
compréhension des publics, des marchés, des marques ; dans la recherche de produits et de services, pour des clients se 
développant en France comme à l’international auprès de cibles BtoB et BtoC. OpinionWay est membre actif d’Esomar, certifié 
depuis 2009 ISO 20252 par l’AFNOR et membre de CroissancePlus. www.opinion-way.com 
 

 

 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.globenewswire.com%2FTracker%3Fdata%3DvxO2NlkGBrDcbsylzqjrOfMrWdFuig1bsCmgFxbdqmDEiYKgkoB1wcYU_eCRR63LsTmSQewAyOudrSWEesygMjUI3Ax3wGGOgH1BC3a8Mp4%3D&data=04%7C01%7Csylvie.caron%40wolterskluwer.com%7C2a09267087144621359e08d8d8f1c5a4%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C637497880221870630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=jtDI6YWh2hjCkcsuTPgtgvvcYiIpFxAdPC0ouUF4n1M%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.globenewswire.com%2FTracker%3Fdata%3DWyIkTkRXJWrES2VDt0KG7TrMWDLWTVEaonDNqyZLmDGvFm0VbHpzqWKK98RruCszaOfLdUGDG1jYlI3k3u3j9qD1lL_W8E5KqhKUyGCvlLk%3D&data=04%7C01%7Csylvie.caron%40wolterskluwer.com%7C2a09267087144621359e08d8d8f1c5a4%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C637497880221880589%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wU8Nojw0oAkWINXOpmK2vVw1iuXc%2B2NC%2Fowoh4Qaex4%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.globenewswire.com%2FTracker%3Fdata%3DXAXSjMy1YQJuaYT_Ukr5e9j0v0KtWN-E7vtKLNx4APdxD2zsG_vESs79WArq3Tjr2lxIxTKtG-NOIMzHN14rCxdOw_qMjK4Hk1JnArACp1M%3D&data=04%7C01%7Csylvie.caron%40wolterskluwer.com%7C2a09267087144621359e08d8d8f1c5a4%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C637497880221880589%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=XyPukS1%2FFilJGkJAfnchsvCdTEUyigs%2F2A6Bt1x0YJ8%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.globenewswire.com%2FTracker%3Fdata%3DlA6ruxT_i2gVK_c9FpeV2ONnrYS-Ac0cM-bFZB_FredRj4SIAf9rC1skSrH_CbXqqCqg3xzkEnoZGl9V1FBsFFNrQYrca2nx59Migf3hS1DEgybidsgpGn3nVXmPviq7prf9eBYU4LD2WZ2_B4UaT4uHPhpnlckz3IqSqwpVwBALov6fEwFoPkzc4vzX36UzweSBENFva5xQycrtbLym0Q%3D%3D&data=04%7C01%7Csylvie.caron%40wolterskluwer.com%7C2a09267087144621359e08d8d8f1c5a4%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C637497880221890540%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=jTeqnh9qstWDLxIdlchsNAkwL47%2FE3g%2BaCv0XZHfGho%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.globenewswire.com%2FTracker%3Fdata%3DIXGOBvpu2Ej-af4iVduCmnhUJvEyfeAM25ZN9pOO3r2zACV2XibmkHH4bhwWuRKFkhR1_SJLjekES4HZqUcVtB8tDIiqqyAShDND45gFg8s%3D&data=04%7C01%7Csylvie.caron%40wolterskluwer.com%7C2a09267087144621359e08d8d8f1c5a4%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C637497880221890540%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=LV0YGPGgbYJlXORhw5IfHS3zkv3HGTWGIY3teNaDy0w%3D&reserved=0
http://www.opinion-way.com/
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Contact WOLTERS KLUWER 
Legal&Regulatory  
Sylvie Caron 
Directrice de la Communication France 
06 10 19 19 03 
sylvie.caron@wolterskluwer.com 

 Contact OpinionWay 
Olivia AUGIS 
Responsable Communication 
06 28 12 10 37 
oaugis@opinion-way.com 
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